Sun Java System Application Server Software (Release 9.1)

Magyarorszag

Leiras

Jelen Szolgaltatas keretében az Ugyfél on-line és telefonos tamogatasra jogosult a 2. részben
leirt, a Sun Java System Application Server 9.1 szoftververzioja utan nyujtott szoftver- és egyéb
teljesitések vonatkozasaban. A Sun minden gazdasagilag ésszerii er6feszitést megtesz a
Szolgaltatas biztositasa érdekében.

1A Sun feladatai és teljesitései

A ,Jelen Szoftver” a Sun Java System Application Server 9.1-es kibocsatasu szoftverének
binaris példanya, amelyért az Ugyfél ezzel a Szolgaltatassal kapcsolatban megfizette a
vonatkozo dijat. A Sun a vonatkoz6 dijak megfizetése ellenében a kdvetkezd szolgaltatasokat
nyujtja éves szinten, a foglalatok szamatol fiiggéen: Az Ugyfélnek érvényes licenccel kell
rendelkeznie a Jelen Szoftver hasznalatara vonatkozdan.

A tdmogatas harom szinti:
Eldfizetési lehetoségek
Raktarozasi egységek értékesitése:

On-line és telefonos timogatas

Hozzéaférés a tudasbazishoz
Hozzéaférés a szoftverfrissitésekhez
A Sun figyelmeztetéseinek és
értesitéseinek megkiildése

Sun fejleszt6i szakértdi tamogatas
(Developer Expert Assistance)

Standard
4 foglalatos kiviteld
egységenként vagy
32 foglalatos kivitelii
egységenként

12 x 5 munkaodra

24 6ras valaszido (32
vagy annal tobb
foglalatos kivitelek
esetében)

Prémium
4 foglalatos kivitel
egységenként vagy
32 foglalatos
kiviteld
egységenkeént
A nap huszonnégy
ordjaban

24 oras valaszido
(32 vagy annal tobb
foglalatos kivitelek

esetében)

Prémium plusz
4 foglalatos kivitel
egységenként vagy
32 foglalatos
kivitela
egységenként
A nap huszonnégy
ordjaban

24 6rés valaszidd
(32 vagy annal tobb
foglalatos kivitelek

esetében)

SunSpectrum képzési kredit (ha van
ilyen)

SunVIP integralt timogatas
Ugyféltamogatd

Nem tartalmazza
Nem tartalmazza

Nem tartalmazza

Ugyfélkézpontl timogatasi csoport

Nem tartalmazza

Nem tartalmazza

2.1 Szoftvertamogatas:

Az ligyfél altal megvasarolt Szolgaltatas szintjétdl, azaz az erre valo jogosultsagtol fliggden, a

Sun a kdvetkez6 szintli szoftvertamogatasok (,,Tamogatas”) egyikét nytjtja:

®Sun standard szoftvertamogatasi szolgaltatascsomag: On-line és telefonos tamogatast
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tartalmaz a Jelen Szoftver vonatkozasaban a Sun meghosszabbitott helyi munkadrai alatt, a
munkasziineti napok kivételével. Err6l a szolgaltatdscsomagrol részletes leirast talalhat a
kovetkez6 webcimen:

http://www.sun.com/servicelist/ss/swstndspt-us-eng-20070714.pdf

®Sun prémium szintii szoftvertamogatasi szolgaltatascsomag: On-line és telefonos

tamogatast tartalmaz a Jelen Szoftver vonatkozasaban a nap huszonnégy (24) 6rajaban, a hét
hét (7) napjan, ideértve a munkasziineti napokat is. Errél a szolgaltatési tervrol részletes leirast
talalhat a kovetkez6 webcimen:

http://www.sun.com/servicelist/ss/swpremspt-us-eng-20070714.pdf

®Sun prémium plusz szintii szoftvertamogatasi szolgaltatascsomag: Tartalmazza a Sun
prémium szintli timogatas valamennyi szolgéltatasat, valamint azon feliil a kdvetkezdket:

- Ugyféltamogato. Az Ugyféltamogatd a kovetkezd szolgaltatasokat nytjtja:
a) Kezdeményez6 modon naprakész informaciot nyujt a Tamogatassal
kapcsolatos kérdésekrol;

b) Attekinti és kezeli a nyitott tamogatasi kéréseket;

c) A miiszaki timogatasi tevékenységrol negyedéves attekintést és jelentést
ad;

d) Az Ugyfél kornyezetének megfeleld és abban hasznalhat6
szoftverfrissitéseket (javitasokat) az Ugyfél rendelkezésére bocsatja az Ugyfél
jogosultsaga alapjan;

e) Sziikség szerint, kezdeményezd modon javasolja az Ugyfélnek az Ugyfél
jogosultsaga alapjan a szoftverfrissités (javitas) hasznalatat;

f) Kapcsolatot létesit és tart fenn az Ugyfél kapcsolattartéival, és biztositja
szamukra az Ugyfél jogosultsdga alapjan a hozzaférést a Sun sszes

g) Megfeleld tajékoztatast ad a Sun termékeirdl, képzéseirdl és
szolgaltatasairol.

- Ugyfélkoézpontu tamogatasi csoport. Jelen Szolgaltatas kapcsolatalapu és az

arra kinevezett tavtamogatast ellato legfeljebb 6t (5) mérndk nyujtja. A kapcsolat

a Sun Kkijelolt mérndkei és az Ugyfél kapcsolattartdi kozott jon létre és all fenn.

A Sun prémium plusz szintii szoftvertamogatasi szolgaltatascsomagjanak
részletes leirasat megtalalja a kovetkez6 webhelyen:
http://www.sun.com/servicelist/ss/swpremplusspt-us-eng-20070714,pdf

® A Sun fejleszt6i szakért6i tamogatas (Developer Expert Assistance; ,,DEA”)
meghatarozasa: Hozzaférés a Sun tdimogatast végzé mérnokeinek tanacsadoi
tevékenységéhez a Jelen Szoftverrel kapcsolatos programozasi kérdésekre vonatkozoan az
Ugyfél fejlesztéi munkaja soran. A tanacsadas kiterjed a Jelen Szoftverhez kapcsolodo
athidal6 megoldasokra, legjobb gyakorlatokra és javaslatokra is. A DEA azonban nem

s 7

DEA keretében a Sun nem nytjt fejlesztéi szolgaltatasokat. Amennyiben az Ugyfél
megfizeti a Jelen Szoftver 32 foglalatos kivitele utan esedékes éves dijakat, a Jelen Szoftver
vonatkozasaban a Szolgaltatas idétartamara jogosultta valik a korlatlan on-line DEA

szolgaltatasra. Az Ugyfél a hét hét (7) napjan, a nap huszonnégy (24) 6rajaban kérhet DEA
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tamogatast. A Sun atlagosan egy (1) munkanap alatt kijel6li a tamogatast végz6 mérnokat.

Az Ugyfél minden miiszaki kérdés esetén DEA tamogatési kérést nyujt be az interneten

keresztiil; ehhez a Sun altal rendszeresitett sablont hasznalja:
https://www.sun.com/secure/service/developerserviceplans/index.jsp

12.2 Szoftverkibocsatasok és -frissitések
Hozzaférés a szoftverkibocsatasokhoz. Hacsak a Sun masként nem rendelkezik, az Ugyfél
minden kibocsatott verziot megkap a Jelen Szoftverhez, amint azokat (ha vannak ilyenek) a
Sun kereskedelmi forgalomba hozza. Az elérhet6 szoftververzié-kibocsatasok és
dokumentéciok elektronikus uton tolthetok le.

Hozzaférés szoftverfrissitéshez (javitashoz). Ha a Sun masként nem rendelkezik, az
Ugyfél Jelen Szoftver dsszes szoftverfrissitésére jogosult, amint a frissitések (ha vannak
ilyenek) kereskedelmi forgalomba keriilnek. Az elérhet6 szoftverfrissitések elektronikus
uton tolthetdk le.

2.3 Csatolt szolgaltatasok
Sun Connection szolgaltatas.
Ha a Sun Connection szolgaltatés szoftvere a Jelen Szoftver része, az Ugyfél az
interneten keresztiil hozzaférést kap a Sun Connection szolgaltatashoz (,,Ismeretfejlesztd
szolgaltatas”), amelyet Ugyfél kizarolag belsé hasznélatra és kizarélag a jelen Sun
Connection szolgaltatassal kapcsolatos szoftverhez vehet igénybe.

Az Ugyfél az ,Ismeretfejlesztési csatorndk” tipusait csak olyan hasznalattal kapcsolodva
veheti igénybe, amely megfelel a CPU foglalatok szamanak és annak az id6tartamnak,
amelyre az Ugyfél megfizette a vonatkozo, az drajanlatban vagy a megrendelés
visszaigazolasaban rogzitett dijakat.

Az Ismeretfejlesztd szolgaltatas az Ugyfél szamara javitasi szabalyokat, javitasi
(PKG/RPM) fiigg6ségi informaciot, illetve egyéb informaciot nyujt a Suntol vagy
harmadik fél licenctulajdonosokt6l szarmazo6 bizonyos tdmogatott operacios rendszerek,
pl. Red Hat, SuSE és Solaris (,,Tamogatott termékek™) javitasainak és frissitéseinek
hozzaférésérdl, amint ezek az adatok és informaciok kereskedelmi forgalomba keriilnek.
Funkcitjanak részeként az Ismeretfejlesztd szolgaltatas figyelmezteti a Tamogatott
termékek ligyfeleit bizonyos olyan ajanlott szoftverelemekre és adatokra (egyiitt
,Elemek”), amelyeket az ligyfelek operacios rendszeriik frissitésének és
karbantartasanak megkdnnyitése érdekében telepithetnek és hasznalhatnak. A Sun csak
azon Ugyfeleket latja el, akiknek a Tamogatott termékre érvényes, le nem jart licenciik
és/vagy el6fizetésiik van, az Elemek megfelel6 példanyaival rendelkeznek vagy azokat
igénybe vehetik, egyébként figyelmezteti az ligyfeleket, hogy szerezzék be az Elemeket
kozvetleniil a licencadotol.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Ismeretfejleszté szolgaltatas hasznalata a
szolgaltatas tervezett leallitasai miatt id6szakonként megszakadhat. A Sun minden
gazdasagilag ésszerll er6feszitést megtesz a Szolgaltatas tervezett megszakitasainak
minimalizalasa érdekében, illetve eldre értesiti az Ugyfelet minden iitemezett leallitasrol.
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® A Sun Connection szolgaltatas folyamatosan boviil. A Sun sajat belatasa szerint barmikor
helyettesitheti vagy mddosithatja a Sun Connection szolgaltatast.

® A Sun Connection szolgaltatas szoftverére vonatkoz6, gyakran ismételt technikai kérdések
URL-cimét a Sun sajat belatasa szerint megvaltoztathatja, modosithatja, illetve
eltavolithatja.

Hozzaférés az On-line Ugyfélszolgalathoz. Az Ugyfél, kizarélag jelen Szoftver
vonatkozasaban, hozzaférést kap az On-line Ugyfélszolgalatvonatkozé szolgaltatasaihoz,
melyek segitségével tobb funkcidt is végrehajthat a weben keresztiil, pl.:
®Tamogatasi kérés kiildése;
®Tamogatasi kérés allapotanak megtekintése;
®Kapcsolattartas a Tamogatasi szerz6désben meghatarozott Kapcsolattartokkal;
®Szoftverlicencek frissitése (a Linux operacids rendszer és a Sun Connection
szolgaltatas szoftverének kivételével);
®Kivalasztott szoftverfrissitések (az Ugyfél jogosultsaga alapjan, a Linux operacios
rendszer és a Sun Connection szolgaltatas szoftver frissitéseinek kivételével).

Az On-line Ugyfélszolgalat elérhetd funkcioi orszagonként valtozhatnak. A Sun sajat
belatasa szerint és eldzetes értesités nélkiil barmikor helyettesitheti vagy modosithatja az
On-line Ugyfélszolgalat szolgaltatasait. Az On-line Ugyfélszolgalat igénybevétele a
hu.sun.com weboldalon talalhaté Hasznalati feltételek pontban leirtak alapjan torténhet.

SunSolve Online. Az Ugyfél a nap huszonnégy 6rajaban, a hét minden napjan, kizarélag
Jelen Szoftver tekintetében belsé hasznalatra hozzafér a SunSolve adatbazishoz a
SunSolve licencmegallapoddsban meghatarozott feltételek szerint. Az Ugyfélnek
regisztralnia kell egy on-line fiokot és on-line el kell fogadnia a SunSolve
licencmegallapodast, hogy hozzaférhessen a SunSolve adatbazishoz. Az Ugyfél
elfogadja és tudomasul veszi, hogy a SunSolve licencmegallapodas hatarozza meg az
Ugyfél hozzaférését a SunSolve adatbazishoz, és annak hasznélatat. A SunSolve Online
a kovetkezdket tartalmazza:

®T4jékoztatd jellegli szakirodalom, kézikdnyvek és miiszaki dokumentacidk a Sun

termékek funkcionalitasanak, elérhet6ségének és rendszerteljesitményének

fenntartdsa és javitasa érdekében;

®Help desk tamogatassal kapcsolatos cikkek, hibajelentések és szoftverfrissitési

(javitasi) jelentések, a korabban tapasztalt Sun hardver- és szoftverhibakra vonatkozé

hibajavitasi informaciokkal;

®Szoftverfrissitések (ha vannak ilyenek) a Jelen Szoftverre vonatkozoan;

®SunSolve EarlyNotifier szolgaltatas, melynek segitségével az Ugyfél értesitést

kérhet a SunSolve dokumentum atdolgozasarol és frissitésérol.

Szolgaltatas-, tamogatas- és szoftverbejelentések. Az Ugyfél a szolgaltatasokkal,
tamogatassal és szoftverekkel kapcsolatban rendszeres értesitést kap a Suntél
elektronikus vagy mas uton (a Sun dontésétodl fiiggden). A Sun minden informaciot
angolul tesz kdzzé.

2.4 Sun Képzési szolgaltatasok
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SunSpectrum eLearning konyvtarcsomag. A Sun az Ugyfél részére valogatas céljabol
hozzaférést biztosit a SunSpectrum eLearning konyvtarcsomag képzési célu oktatasi
moduljaihoz.

Az elérhet6 oktatasi modulok megtekinthetdk a kdvetkez6 helyen:

http://www.sun.com/training/sunspectrum.html.

Sun Képzési szolgaltatasi kreditek. Lasd az 1. megjegyzést) A Sun az Ugyféllel
érvényben 1év0 tamogatasi szerzdésének ideje alatt minden tizenkét hdnapos idészakban
egyszer meghatarozza és biztositja azon képzési szolgaltatasok csomagjat, melyek az
alkalmazottak technikai felkésziiltségének javitasat szolgaljak. Minden ilyen csomagot
abban a tizenkét honapos id6északban kell felhasznalni. Ezek a képzési szolgaltatasok az
Ugyfél megléve képességeinek felmérésére és oktatasi igényeinek meghatarozasara
Osszpontositanak; céljuk az azonositott igényekhez mért, kombinalt oktatasi szolgaltatasok
biztositasa. A biztositott képzési szolgaltatasok tartalmazhatjak a Sun teljes oktatasi
portfoligjanak barmely szolgaltatasat (kivéve a Corporate Learning Pass szolgaltatast). Egy
tizenkét honapos idészakon beliil a kreditek szama nem haladhatja meg a kovetkezok koziil
a nagyobb értékét: 50 000 dollar (vagy annak megfeleld helyi valuta), illetve az Ugyfél éves
szerzdésértékének 2%-a.

1. megjegyzés: A Sun a Képzési szolgaltatasa kreditjeit csak olyan timogatasi szerzddés
esetében biztositja az Ugyfél szamara, amely eléri az éves SunSpectrum csomag minimalis
szerz6désértékét. A Tamogatasi szerzdédések értékét a SunSpectrum csomag dsszes Jelen
Rendszerre vonatkozo egyetlen szolgaltatasi szerz6désben szerepld éves 0sszértéke
hatarozza meg. Amennyiben az Ugyfél Tamogatasi szerz6dése nem éri el a meghatarozott
éves minimalis szerzodésértéket, ezeket a képzési szolgaltatasokat a Sun nem nytjtja. Az
Ugyfél a vonatkozo szerzédés alsé kiiszobértékét megtekintheti a

http://www.sun.com/service/support/localinfo.html webhelyen, vagy felvilagositast kérhet a
Sun értékesitési képviseldjétol.

1Az Ugyfél kotelezettségei

Integralas és tesztelés. Az Ugyfél Jelen Szoftver hasznalatat megel6zéen biztositja a

s s

s

egyeznie a vonatkozo Jelen szoftver konfiguracigjaval és a Sun altal tamogatott
hardverkornyezettel.

Rendszerkarbantartas. Az Ugyfél végrehajtja az elére megszabott rendszer-karbantartasi
feladatokat, ideértve, de nem kizardlagosan, a szoftverfrissitések telepitését, a szoftver- és
firmware-frissitéseket, a fajlrendszerek karbantartasat és a proaktiv diagnosztikai informaciok
nyomon kovetését.

Képzett személyzet. Az Ugyfél biztositja, hogy a kapcsolattartok, akik Jelen Szoftver
vonatkozasaban tamogatés kérése céljabol telefondlnak, engedéllyel vagy képzettséggel
rendelkezzenek ahhoz, hogy a Sun irdnyitasaval elemezzék és megoldjak Jelen Szoftver
miikddési hibait. Azoknak a Kapcsolattartoknak, akik a Solaris operacios rendszerrel, vagy
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Solaris platformon fut6 szoftverrel kapcsolatban fordulnak tdamogatasért, tanusitvannyal
rendelkez6 Solaris rendszergazdaknak kell lenniiik (minimum I. és II. szint), vagy a Sun egyéb
mindsitésével kell rendelkeznitik.

Szerzdédési informacié. Amennyiben a Sun ezeket az informacidkat a regisztralasi folyamat
soran nem tudja megszerezni, akkor az Ugyfél a Sun kérésére megadja a Jelen Szoftver érvényes
tamogatasi szerz6désének szamat, a Jelen szoftver termékazonosito kodjat, illetve a Sun altal
indokoltan igényelt minden informaciot annak érdekében, hogy a Szolgaltatasra valod
jogosultsag a Szolgaltatas teljesitését megeldzden bizonyitott legyen.

Esetadatok. Az Ugyfél a Sun rendelkezésére bocsétja a reprodukalhaté esetleirast vagy
elégséges informaciot ahhoz, hogy a Sun a jelentett problémakat megismételhesse vagy azokat
lemasolhassa. El6fordulhat, hogy a Jelen szoftvert a Sun nem tdmogatja minden hardver- vagy
szoftverplatformon, vagy a Sun nem képes a problémat megismételni vagy lemasolni az 6sszes
platformon. Ezért az Ugyfél feleléssége, hogy a vasarlas elétt megallapitsa, hogy a szoftvert az
Ugyfél platformjan a Sun tamogatja-e.

Hibaelharitasi 1épések. Az Ugyfél késedelem nélkiil végrehajtja a Sun altal javasolt
hibaelharitasi 1épéseket. Ha az Ugyfél nem hajtja végre a hibaelharitasi lépéseket, és ez kihat a
szoftver miikodésére, akkor a javitasok tovabbi id6- és anyagkoltségekkel jarhatnak.

Szolgaltatasi kor. Az Ugyfél a szoftverfrissitéseket, uj termékteljesitéseket és mas
szolgaltatasteljesitéseket csak az Ugyfél Jelen Szoftverével hasznalhatja. Mas hasznalatra vagy
alkalmazasra az Ugyfél nem kap engedélyt, és minden egyéb hasznalat vagy alkalmazas meg
van tiltva.

Az Ugyfél kotelezettségei a Sun Connection szolgaltatassal kapcsolatban. Az Ugyfél
kovetkez6 kotelezettségei arra az esetre vonatkoznak, amikor a Sun Connection szolgaltatas
szoftvere a Jelen Szoftver része:

®Kapcsolat. A Sun Connection szoftvernek és az Ismeretfejlesztd szolgaltatasnak az
Ugyfél altali hasznalatanak vonatkozasaban a tavkozlés, a tavkapcsolat, a biztonsag és az
internet-hozzaférés, valamint az ehhez kapcsolodo dijak megfizetése az Ugyfél feleldsségi
korébe tartozik.
o Ugyféloldali licencek. Az Ugyfél felelés a Sun Connection szoftver szolgaltatas
hasznalatahoz sziikséges minden kliensoldali hardver, szoftver, szolgaltatas és a Sun
rendszergazdai atmutatdjaban és egyéb vonatkoz6 dokumentumokban meghatarozott
technolégiai és rendszerkovetelménys, illetve az azokhoz sziikséges licencek és hasznalati
jogok beszerzéséért és megvasarlasaért.
®Tamogatott termékek licenctulajdonosai. Az Ugyfél kizarolagosan felelés a Tamogatott
termékekre és Elemekre vonatkozoé licencek, illetve el6fizetések beszerzéséért és
megvasarlasaért, beleértve a javitasok, csomagok és frissitések beszerzésére és hasznalatara
vonatkoz6 jogokat is.
®L etoltés és telepités. Az Ugyfél felelés azért, hogy az Ismeretfejleszté szolgaltatas
hasznalata el6tt letdltse és telepitse a Sun Connection szolgaltatas szoftverét.
®Regisztracio.

(a) A Sun Connection Inventory Channel hasznalataval az Ugyfél beleegyezik,
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hogy elektronikus uton regisztralja a tiamogatott Sun termékeket (hardverek és
szoftverek) és a regisztracios és leltaradatokat tovabbitja a Sun szdmara harminc (30)
napot meg nem haladé ésszerii hataridén beliil, att6] szamitva, hogy (i) az Ugyfél
megkapta a vonatkozo terméket, (ii) a szolgaltatas teljesitése kezdetét veszi, vagy (iii) a
Sun értesiti az Ugyfelet, hogy az altala mar hasznalt Sun termék hozza lett adva a
vonatkoz6 termékek listajahoz, tekintet nélkiil arra, hogy ezek koziil melyik teljesiil. A
vonatkoz6 termékek aktualis listaja megtekinthet6 a
http://www.sun.com/service/registration/ oldalon. A Sun Connection Inventory Channel
szolgaltatas a kdvetkezd webcimen érhet6 el: http://sunconnection.sun.com/inventory/.

(b) Az Ugyfél elfogadja és tudomasul veszi, hogy az Ugyfél késlekedése a
a fent leirt modon val6 tovabbitasaval azt eredményezi, hogy a Sun késve kezdi meg a
szolgaltatast, vagy annak teljesitésére képtelenné valik. A regisztracio sziikségessé
teheti tovabbi szoftverek telepitését az Ugyfél rendszerén. A telepitési kdvetelményekrol
tajékoztatas a kvetkez6 weboldalon talalhato: http:/sunconnection.sun.com/inventory/.

(c) A Sun az Ugyféltdl a regisztracios folyamat soran kapott dsszes informaciot
bizalmasan kezeli és azt harmadik félnek nem adja ki.

(d) A regisztracios folyamat orszagonként valtozhat. A Sun fenntartja maganak a
jogot, hogy sziikség esetén modositsa a regisztracié modjat, a szolgaltatasra valo
jogosultsag és a szolgaltatas teljesitésének feltételeit.

Tovabbi rendelkezések

Hibaelharitas. A Sun megtesz minden gazdasagilag ésszerii eréfeszitést annak érdekében, hogy
megoldja az Ugyfél szervizigényeit. Ennek ellenére elé6fordulhat, hogy bizonyos szervizigények
nem oldhatok meg.

Tamogatasi korlatozasok. A Sun nem koteles nyujtani a Szolgaltatast a kovetkezOkre
visszavezethetd esetekben:

Az Ugyfél részérol felmeriil6 (i) baleset, gondatlansag, a szoftver nem rendeltetésszerti
hasznalata vagy modositasa; (ii)

az ajanlott telepitési kdrnyezettdl vald eltérés; (iii) a szoftver

a Sun altal tamogatottol eltérd hardver- és szoftverplatformokon val6 hasznalata

a Jelen Szoftver vonatkozéasaban; vagy (iv)

a Sun altal kordbban rendelkezésre bocsatott szoftverfrissités vagy athidalé megoldas
beépitésének vagy végrehajtasanak elmulasztasa, ha az kijavitana vagy

enyhitené az adott probléma(ka)t.

Nem a Suntdl szarmazé platform tamogatasa. A Sun szoftvereire és a nem a Sun altal
szallitott platformokra vonatkozéan az Ugyfél kotelezettségei az alabbiakra terjednek ki, illetve
ezekre a kovetkez6 korlatozasok vonatkoznak:

A Sun diagnosztizalja a problémakat a nem a Sun altal szallitott platformon (nem Sun hardver,

nem Sun operacios rendszer vagy mas nem Sun szoftver, pl. kdztes szoftver /middleware/)
futtatott Jelen Szoftverre vonatkozdan, és meghatarozza, hogy a problémat a Jelen Szoftver
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vagy a nem tamogatott nem Sun platform okozta.
A Sun tamogatasi kotelezettségének meghatarozasara a kovetkezd feltételek vonatkoznak:

®(Csak a programverziora vonatkozo kibocsatasi jegyzetekben, a termékleirasban
vagy a termékspecifikus Sun weblapokon felsorolt, mindsitett konfiguraciok
tamogatottak.

® A Jelen Szoftver a Sun 4ltal leszallitott allapotban van, azt nem mddositottak, kizarolag a
Sun altal nyujtott szoftverfrissitéseket tartalmazza, és a szallitospecifikus meghajtokat
alkalmazza.

® A Sun csak akkor foglalkozik a probléma megoldasaval, ha a probléma eredeti Sun
platformokon (azaz a Sun altal értékesitett platformokon, nem pedig Sun UltraSPARC®
processzorral rendelkezd, nem Sun rendszereken) vagy a Sun referenciaplatformjan,
mindsitett konfiguracié mellett reprodukalhat6. Ha a Sun nem képes ezeken a platformokon
reprodukalni a problémat, akkor a Sun sajat belatasa szerint dont arrél, hogy nyujt-e tovabbi
tamogatast, illetve hogy felkéri-e az {ligyfelet, hogy kiildje el platformjat tovabbi vizsgalat
céljabol.

Ha a Sun azt allapitja meg, hogy a problémat a Jelen Szoftver okozza, a Sun tovéabbra is a Sun
platformon vagy Sun referenciaplatformon futtatott Jelen Szoftverre vonatkoz6 méodon és
mértékben nyujt timogatast és lehetséges probléma-elharitast.

Jog a tamogatas megsziintetésére. A Sun termékeinek életciklusa sziikségessé teheti, hogy a
Sun a tdmogatast a Sun akkor érvényben 1év0, a Szolgaltatas élettartamanak végére vonatkozé
szabalyzata (End Of Service Life Policy) szerint besziintesse. Ezért a Sun fenntartja a jogot,
hogy az emlitett szabalyozasnak megfelel6en, a szerz6dés idétartama alatt bizonyos
szoftvertermékek vagy -verziok tdmogatasat megsziintesse. A Sun Szolgaltatas élettartamanak
vége politikaja a Sun weboldalan talalhaté.

Szolgaltatasok tovabbi dij ellenében. Tovabbi dij fizetése ellenében az Ugyfél a kovetkezd
kiegészitd szolgaltatasokat vasarolhatja meg, ahol azok rendelkezésre allnak:

®Szolgaltatasi iigyfélmenedzser. A Sun (részmunkaidds/megbizott, illetve teljes
munkaidds/kizarolagos pozicioba) Ugyfélmenedzsert jelol ki. A Sun Ugyfélmenedzser is
felvilagositast adhat az ismert hibakroél, a potencialis rendszerproblémakrdl és az aktualisan
elérhet6 szoftverfrissitésekrél. A Sun Ugyfélmenedzsere féléves ligyféljelentést készit az
Ugyfél szolgaltatassal 6sszefiiggd tevékenységérdl és az Ugyfél igényeirdl. Ezeket a
szolgaltatasokat a Sun a munkasziineti napok kivételével a helyi képviselet szabalyos
munkaidejében nyujtja.

®Tovabbi adathordozék. A Jelen Szoftver tovabbi példanyait tartalmazo fizikai
adathordozoik.
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Ez a Szolgaltatas a Sunnal meglévé szolgdltatasi szerz6dés hatélya ala esik, amely a
Szolgéltatdsok nyljtasat szabdlyozza. Ha nem rendelkezik a Sunnal kotétt, a szolgaltatasok
nyUjtését szabdlyz0 szolgaltatasi szerzédéssel, akkor a Sun dltal nyujtott szolgéltatasok a
kovetkezé cimen taldlhato feltételek hatdlya ald esnek: A Szolgéltatdsok listgja vagy SOW a Sun
részér6l nem mindsil gjanlatnak. A fent ismertetett Szolgaltatdsok rendelkezésre allas targyét
képezik, és hacsak méasként nincs kdzdlve, csak a fent hivatkozott orszagban all rendelkezésre.
Az ebben a Szolgdltatasi listéban a,,Vevore” vald barmilyen hivatkozas a Szolgéltatas
fogaddjéra vonatkozik.

januar 2009
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