Sun Java System Application Server Software (Release 9.1)

Polska

Zakres

Ustuga zapewnia Klientowi wsparcie telefoniczne i internetowe przy rozwigzywaniu
problemow z oprogramowaniem systemu Sun Java System Application Server Software
(Wydanie 9.1) i inne $wiadczenie, opisane w Sekcji 2 ponizej. Firma Sun dolozy wszelkich
uzasadnionych ekonomicznie staran w celu $wiadczenia Ustugi.

1Zadania i elementy uslugi firmy Sun
,,Oprogramowanie objete ustuga” jest wersja binarng oprogramowania Sun Java System
Application Server (Wydanie 9.1), dla ktérego Klient uiscit odpowiednia oplate za Usluge. W
okresie rocznym zapewnia sie $wiadczenie nastepujacych, optaconych ustug, zaleznych od
ilosci gniazd. Klient musi posiada¢ wazng licencj¢ na uzytkowanie Oprogramowania objetego

ustuga.

Dostepne s3 trzy poziomy wsparcia technicznego:

Opcje subskrypcji

Sprzedane SKU

Opcja Standard

Jednostki 4 gniazdowe
lub
32 gniazdowe

Opcja Premium

Jednostki 4
gniazdowe lub
32 gniazdowe

Opcja Premium
Plus
Jednostki 4
gniazdowe lub
32 gniazdowe

1.2 Uslugi serwisowe Oprogramowania
W zaleznos$ci od poziomu Ustugi wykupionej przez Klienta, do ktérego jest upowazniony,
firma Sun dostarczy obstuge oprogramowania (,, Wsparcie techniczne”) na jednym z ponizszych

poziomow:
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Pomoc techniczna przez telefon i droga 12 x 5 godzin pracy 24x7 24x7

elektroniczng

Dostep do bazy wiedzy . . .

Dostep do aktualizacji oprogramowania . . .

Alarmy i powiadomienia firmy Sun . . .

Pomoc Sun Developer Expert Odpowiedz w ciaggu OdpowiedZ w ciagu Odpowiedz w ciagu

Assistance 24godzin (dla 32 24godzin (dla 32  24godzin (dla 32
gniazd lub wiecej)  gniazd lub wiecej) gniazd lub wiecej)

Kredyty szkoleniowe SunSpectrum . . .

(jezeli dotyczy)

Pomoc w ramach programu integracji Niedostepne . .

dostawcow SunVIP (Sun Vendor

Integration Program)

Wsparcie klienta Niedostepne Niedostepne .

Zespo6t pomocy technicznej Niedostepne Niedostepne .

zorientowani na Klienta.
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®Sun Software Standard Support Service Plan skladajacy si¢ z pomocy telefonicznej i
internetowej przy rozwigzywaniu probleméw z Oprogramowaniem objetym ustuga podczas
lokalnych wydtuzonych godzin pracy w firmie Sun, wylaczywszy dni ustawowo wolne od
pracy. Plan serwisowy jest szczegdtowo opisany pod adresem:
http://www.sun.com/servicelist/ss/swstndspt-us-eng-20070714.pdf

®Sun Software Premium Support Service Plan skladajacy sie z pomocy telefonicznej i
internetowej przy rozwigzywaniu problemow z Oprogramowaniem objetym ustuga przez 24
(stownie: dwadzie$cia cztery) godziny na dobe oraz 7 (stownie: siedem) dni w tygodniu, w tym
w $wieta panstwowe. Plan serwisowy jest szczegotowo opisany pod adresem:
http://www.sun.com/servicelist/ss/swpremspt-us-eng-20070714.pdf

®Sun Software Premium Plus Support Service Plan skladajacy sie ze wszystkich ustug
zawartych w planie Premium oraz, dodatkowo, z:
- Wsparcia Klienta W ramach wsparcia Klienta dostepne s3 nastepujace ustugi:
a) zapewnienie aktualnych informacji na temat probleméw technicznych;
b) przeglad zaleglych zgloszen serwisowych oraz zarzadzanie nimi;
c) kwartalny przeglad skuteczno$ci pomocy technicznej oraz generowanie
raportOw na ten temat;
d) dostep do aktualizacji oprogramowania (poprawek), do ktérych Klient jest
upowazniony o ile sa potrzebne i maja zastosowanie w srodowisku Klienta;
e) profilaktyczne zalecenia zastosowania aktualizacji oprogramowania
(poprawki) - o ile jest to konieczne;
f) nawigzywanie i utrzymywanie relacji z osobami kontaktowymi Klienta oraz
udostepnienie im wszystkich istotnych informacji, do ktorych Klient jest
upowazniony, na temat wsparcia udzielanego przez firme¢ Sun, oraz
g) zapewnienie istotnych informacji o produktach firmy Sun, klasach
ksztalcenia oraz §wiadczonych przez nig ustugach.
- Zesp6l pomocy technicznej zorientowany na Klienta. Niniejsza Usluga
oparta jest na relacji z Klientem i jest §wiadczona przez wyznaczonych
inzynierow ds. zdalnej pomocy techniczne (maksymalnie pieciu (5)
wyznaczonych inzynieréw). Relacja moze by¢ nawigzana i utrzymywana migdzy
inzynierami wyznaczonymi przez firm¢ Sun oraz osobami kontaktowymi
Klienta.

Plan Sun Software Premium Plus Support Service Plan jest szczegdélowo
opisany pod adresem: http://www.sun.com/servicelist/ss/swpremplusspt-us-eng-

20070714 .pdf

®Developer Expert Assistance (,DEA”) definiuje si¢ jako dostep do pomocy inzynieréw
firmy Sun, ktorzy stuza rada przy rozwigzywaniu problemow programistycznych
zwigzanych z Oprogramowaniem objetym ustuga podczas wysitkéw rozwojowych Klienta.
Dostepne jest takze doradztwo dotyczace tymczasowego obejécia problemu, praktycznego
podejscia i wskazéwek odnoszacych si¢ do Oprogramowania objetego ustugg. Pomimo to,
program DEA nie obejmuje eskalacji wirusow, rozdzielczosci, aktualizacji oprogramowania
i poprawek. Firma Sun nie oferuje planu serwisowego jako cze$ci programu DEA. Po
whiesieniu odpowiednich oplat za ustuge dla 32 gniazd Oprogramowania objetego ustuga,
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Klient bedzie przez roku upowazniony do nieograniczonego korzystania z systemu DEA dla
Oprogramowania objetego ustuga w czasie obowigzywania umowy. Klient moze zglasza¢
problemy przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu. Inzynier zostanie wyslany do
rozwigzania problemu w ciggu 1 (stownie: jednego) dnia roboczego. Klient jest
zobowigzany do dokonania zgloszenia do programu DEA w kazdej konkretnej kwestii
technicznej z wykorzystaniem szablonu, zawartego na stronie:
https://www.sun.com/secure/service/developerserviceplans/index.jsp

12.2 Nowe edycje i aktualizacje oprogramowania
Dostep do edycji oprogramowania. O ile firma Sun nie okresli inaczej, Klient bedzie
upowazniony do otrzymywania wszystkich kolejnych edycji Oprogramowania objetego
usluga, gdy stang si¢ one dostepne w powszechnym obrocie handlowym. Je$li to mozliwe,
edycje oprogramowania oraz cala dokumentacja beda udostepniane do pobrania droga
elektroniczng.

Dostep do aktualizacji oprogramowania (poprawki). O ile firma Sun nie okresli inaczej,
Klient bedzie upowazniony do otrzymywania aktualizacji Oprogramowania objetego
zakresem ustugi, gdy stang si¢ one dostepne w powszechnym obrocie handlowym dzigki
firmie Sun. Jesli to mozliwe, aktualizacje oprogramowania (poprawki) beda udostepniane
do pobrania droga elektroniczna.

2.3 Uslugi powigzane
Ustuga Sun Connection.
Jesli Usluga Sun Connection jest czgScig oprogramowania objetego zakresem niniejszej
ustugi, Klient za pomoca Internetu otrzyma elektroniczny dostep do ustugi Sun
Connection (,,ustuga dostepu do zasoboéw wiedzy”), ktéra wraz z oprogramowaniem
Ustugi Sun Connection jest wylacznie do wewnetrznego uzytku Klienta.

Klient moze korzysta¢ z r6znych typow ,, Kanaléw wiedzy” wylacznie w zakresie takiej
liczby gniazd procesorow, dla ilu wniost odpowiednia oplate (oraz zgodnie z
dokumentacja w odpowiedniej ofercie lub potwierdzeniu zamowienia).

W ramach dostgpu do zasobow wiedzy klient uzyskuje informacje na temat regut
instalowania poprawek, informacje o zalezno$ciach przy instalowaniu poprawek
(PKG/RPM) oraz inne informacje wymagane do korzystania z poprawek i uaktualnien
dla okreslonych obstugiwanych systeméw operacyjnych firmy Sun lub licencjonowanych
firm trzecich, takich jak Red Hat, SuSE oraz Solaris (,,Obstugiwane dystrybucje”), w
miare jak te dane i informacje zostaja udostepnione w obrocie handlowym. W ramach tej
funkcjonalnos$ci ustuga dostepu do zasobow wiedzy powiadamia klientow
dysponujacych Obstugiwanymi dystrybucjami o dostepnosci okreslonych zalecanych
skladnikow oprogramowania oraz danych (okreslanych tagcznym mianem
,2JKomponentow”), ktore klienci moga zainstalowac¢ i wykorzystywa¢ w ramach
ulatwienia uaktualniania i konserwacji posiadanych systemow operacyjnych. Firma Sun
udostepnia kopie i/lub dostep do tych Komponentéw tylko klientom posiadajacym
aktualne i wazne licencje i/lub subskrypcje Obstugiwanych dystrybucji; ewentualnie
tylko tych klientow zawiadamia o mozliwos$ci uzyskania takich komponentow
bezposrednio od odpowiedniego licencjodawcy.
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Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dostep do zasobow wiedzy moze zosta¢ co pewien
czas zawieszony w wyniku planowanych przerw serwisowych. Firma Sun dotozy
wszelkich uzasadnionych ekonomicznie staran, aby zminimalizowa¢ ilo$¢ planowanych
przerw w dostarczaniu ustug oraz informowac Klienta z wyprzedzeniem o kazdej
zaplanowanej niedostepnosci tychze ustug.

®Serwis Sun Connection jest ciggle rozwijany. Firma Sun zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian w zakresie i charakterze Ustugi Sun Connection w dowolnym czasie,
wedlug wlasnego uznania i bez wcze$niejszego powiadomienia.

® Adres URL odnoszacy sie do odpowiedzi na najcze$ciej zadawane pytania techniczne
zwigzane z oprogramowaniem Ustugi Sun Connection moze ulec zmianie, zosta¢
zaktualizowany i/lub usuniety wedlug uznania firmy Sun.

Dostep do Centrum Pomocy Technicznej online. Klient uzyska dostep do
odpowiednich zasobé6w Centrum pomocy technicznej (online) — wylacznie w celu
poprawy dzialania Oprogramowania objetego ustuga — umozliwiajacego wykonywanie
za posrednictwem sieci WWW roznorakich czynnosci, na przyklad:

®dokonanie zgloszenia,

®podglad statusu zgloszenia,

®wyznaczanie oséb kontaktowych zgodnie z umowa,

®aktualizacja licencji na oprogramowanie (nie odnosi si¢ do oprogramowania

systemu operacyjnego Linux oraz Ustugi Sun Connection),

®uzyskanie wybranych aktualizacji oprogramowania, do ktoérych klient jest

upowazniony (wyltaczajac aktualizacje dla systemu operacyjnego Linux i

oprogramowania Sun Connection Service).

Usluga Centrum Pomocy Technicznej online moze by¢ udostepniana w rézny sposdb w
zalezno$ci od kraju. Firma Sun zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
zakresie i charakterze ustug $wiadczonych przez Centrum pomocy technicznej online w
dowolnym terminie, bez wcze$niejszego powiadomienia. Zasady korzystania z Centrum
Pomocy Technicznej online znajdujg si¢ na stronie Terms of Use (Warunki korzystania)
witryny sun.com.

SunSolve Online. Klient ma zapewniony calodobowy dostep przez 7 dni w tygodniu do
bazy danych SunSolve przeznaczonej wylacznie do wewnetrznego uzytku Klienta oraz
zwigzanej tylko z oprogramowaniem objetym zakresem ustugi - zgodnie z warunkami
okreslonymi w umowie licencyjnej SunSolve. Klient bedzie musial dokona¢ rejestracji
konta online i zaakceptowa¢ umowe licencyjng SunSolve za posrednictwem sieci w celu
uzyskania dostepu do bazy danych SunSolve. Klient wyraza zgode i przyjmuje do
wiadomosci, ze dostep do bazy danych SunSolve oraz korzystanie z niej beda
wyznaczone przez warunki umowy licencyjnej SunSolve. Zawarto$¢ serwisu SunSolve
Online obejmuje:

®korzystanie z artykuléw informacyjnych, instrukcji uzytkownika oraz dokumentéw

technicznych pozwalajacych utrzymac i poprawi¢ funkcjonalno$¢, dostepno$¢ oraz

wydajnos¢ systemowa produktéw Sun,
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@®artykuty konsultantow pomocy technicznej firmy Sun, raporty o btedach w
programach oraz aktualizacjach oprogramowania (poprawkach) wraz z informacjami
0 rozwigzywaniu uprzednio rozpoznanych przez firme¢ Sun probleméw sprzetowych
i programowych,

®aktualizacje dla Oprogramowania objetego ustuga, jesli dostepne;

®ustuge SunSolve EarlyNotifier[SM], dzieki ktorej Klient jest informowany o
zmianach lub uaktualnieniach dokumentacji SunSolve;

Powiadomienia o dostepnosci uslug, pomocy technicznej i oprogramowania. Droga
elektroniczng lub w inny, wybrany przez firme Sun, sposob Klient otrzymuje okresowe
powiadomienia o dostgpnosci ustug, pomocy technicznej i oprogramowania. Wszystkie
informacje sa dostarczane w jezyku angielskim.

2.4 Uslugi szkoleniowe firmy Sun
Plan SunSpectrum eLearning Library. Na potrzeby szkolen, firma Sun zapewnia
Klientom dostep do wybranych moduléw edukacyjnych serwisu SunSpectrum eLearning
Library.
Lista dostepnych modutow znajduje si¢ pod adresem:

http://www.sun.com/training/sunspectrum.html.

Kredyty szkoleniowe firmy Sun. (Patrz uwaga 1) Firma Sun przygotowuje i dostarcza
zestaw ustug edukacyjnych, majacych na celu podwyzszenie kwalifikacji technicznych
pracownikow podczas kazdego 12-miesiecznego okresu obowigzywania umowy z Klientem.
Kazdy taki zestaw musi zosta¢ wykorzystany w ciggu wspomnianego 12-miesiecznego
okresu. Uslugi edukacyjne maja na celu rozpoznanie aktualnych umiejetnosci Klienta i jego
potrzeb w zakresie edukacji, a nastepnie dostarczenie potgczonych rozwigzan edukacyjnych
spelniajacych rozpoznane potrzeby. Rozwiazania moga obejmowac¢ dowolne ustugi
edukacyjne dostepne w ofercie firmy Sun (oprécz programu Corporate Learning Pass).
Firma Sun przydziela pakiet ustug edukacyjnych o warto$ci nieprzekraczajacej wigkszej z
nastepujacych dwoch wartosci: 2% rocznej wartosci umowy lub 50 000 USD (lub
rownowartosci w walucie lokalnej) w kazdym 12-miesiecznym okresie.

Uwaga 1: Kredyty szkoleniowe firmy Sun zostang zaoferowane Klientowi w sytuacji, gdy
dla uméw wsparcia technicznego roczna warto$¢ planu SunSpectrum osiggnie okreslong
minimalng wielko$¢. Warto§¢ Umowy wsparcia technicznego jest okre§lana przez zliczenie
wartosci netto rocznych planéw SunSpectrum dla wszystkich Systemow objetych ustuga
wymienionych w tej samej umowie serwisowej. Jesli Umowy wsparcia technicznego Klienta
nie osiggaja minimalnej rocznej wartosci, wspomniane ushugi edukacyjne nie sa $wiadczone.
Informacje o minimalnych warto$ciach uméw mozna uzyska¢ pod adresem

http://www.sun.com/service/support/localinfo.html lub u przedstawiciela firmy Sun.
10bowiazki Klienta

Integracja i testy. Klient dokona prawidlowej integracji systemu i przeprowadzi testy aplikacji
przed przystapieniem do uzytkowania oprogramowania objetego zakresem ustugi. W
szczegoOlnosci testowanie powinno polega¢ na sprawdzeniu funkcjonowania aplikacji pod
obcigzeniem, dla r6znych wolumenow danych, na wszystkich poziomach i w zakresie
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wszystkich funkcji. Konfiguracja systemu stanowiacego $rodowisko sprzetowe i programowe
do przeprowadzanych testow powinna by¢ identyczna z konfiguracja sSrodowiska
Oprogramowania objetego ustuga i Srodowiska zalecanego przez firme Sun.

Konserwacja systemu. Klient jest zobowigzany do stosowania si¢ do wymagan dotyczacych
konserwacji systemu, w tym takze do instalacji aktualizacji oprogramowania, aktualizacji
oprogramowania lub oprogramowania sprzetowego, konserwacji systemow plikow i §ledzenia
informacji istotnych z punktu widzenia diagnostyKi.

Wykwalifikowani pracownicy. Klient dopilnuje, aby osoby kontaktowe, ktére beda zglasza¢
problemy dotyczace Oprogramowania objetego ustuga, posiadaly certyfikaty lub swiadectwa
ukonczenia szkolenia w zakresie tego oprogramowania, pozwalajace na diagnozowanie i
usuwanie usterek pod nadzorem firmy Sun. Osoby kontaktowe, ktore zglaszaja problemy
zwigzane z systemem operacyjnym Solaris lub oprogramowaniem dzialajacym na platformie
Solaris, musza posiada¢ certyfikat Administratora systemu operacyjnego Solaris (na poziomie
co najmniej I i IT) lub by¢ w inny sposéb zakwalifikowane przez firme Sun.

Informacje dotyczace Umowy. Jesli firma Sun nie moze uzyska¢ informacji na temat
uprawnien podczas procesu rejestracji, na zadanie firmy Sun, Klient dostarczy prawidlowy
numer umowy wsparcia technicznego dotyczacej Oprogramowania objetego ustuga, kod
identyfikacyjny produktu Oprogramowania objetego ustuga i wszelkie inne informacje, ktérych
zadanie przez firme¢ Sun jest uzasadnione, w celu wykazania upowaznienia do korzystania z
Ustugi przed jej realizacja.

Dane dotyczace przypadku. Klient dostarczy firmie Sun przypadek testowy z mozliwoscia
jego powielenia lub informacje potrzebne do odtworzenia lub powtorzenia sytuacji
charakterystycznych dla zglaszanego problemu. Firma Sun moze nie obstugiwac
oprogramowania objetego ushuga na wszystkich platformach sprzetowych lub programowych
badzZ tez moze nie odtworzy¢ lub powtorzy¢ problemu na wszystkich platformach. Z tego
powodu przed dokonaniem zakupu Klient ma obowiazek stwierdzi¢, czy dla platformy
posiadanej przez Klienta firma Sun oferuje pomoc techniczng dla oprogramowania objetego
ushuga.

Dzialania naprawcze. Klient przystapi do niezwlocznego wdrazania rozwigzan problemow
sugerowanych przez firm¢ Sun. Problemy systemowe powstale na skutek zaniechania przez
Klienta sugerowanych dziatan naprawczych moga powodowac¢ dodatkowe koszty wynikajace z
dodatkowego nakladu czasu i materialow potrzebnych do rozwigzania problemu.

Zakres ushugi. Klient bedzie korzystat z aktualizacji oprogramowania, nowych elementéw
produktu oraz innych elementéw ushugi wylacznie wraz z oprogramowaniem obje¢tym ustuga.
Nie zezwala si¢ ani nie udziela licencji na zadne inne sposoby wykorzystania lub zastosowania.

Odpowiedzialnos¢ ze strony Klienta w zwigzku z uslugg Sun Connection. Jesli
oprogramowanie Ustugi Sun Connection wchodzi w sklad oprogramowania objetego ustuga,
wowczas na Kliencie spoczywa nastgpujaca odpowiedzialnos¢:

®1.3cznos¢. Klient pokrywa wszelkie oplaty telekomunikacyjne oraz oplaty zwigzane z
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lacznos$cia zdalng, zabezpieczeniami i dostepem do Internetu, a takze oplaty pokrewne
zwigzane z korzystaniem z oprogramowania Uslugi Sun Connection objetego zakresem
ustugi i dostepu do zasobow wiedzy.

®Licencje po stronie Klienta. Klient zamawia i kupuje wymagane licencje i prawa do
uzytkowania oraz uzyskiwania pomocy technicznej w zakresie wszelkiego wymaganego po
stronie klienta sprzgtu, oprogramowania, ustug oraz innych technologii i elementow
systeméw wymaganych do korzystania z oprogramowania Ustugi Sun Connection, tak jak to
opisano w przewodniku administracyjnym firmy Sun oraz innej stosownej dokumentacji.

@ Obslugiwani licencjodawcy dystrybucji. Wylaczng odpowiedzialno$¢ za zamdwienie i
zakup u odpowiedniego licencjodawcy licencji i/lub subskrypcji Obstugiwanych dystrybucji
i Komponentow, w tym praw do uzyskania i korzystania z wszelkich poprawek, pakietow i
uaktualnien tychze, ponosi Klient.

®Pobranie i instalacja. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe pobranie i
zainstalowanie oprogramowania Ushugi Sun Connection przed skorzystaniem z dostepu do
zasobow wiedzy.

O®Rejestracja.

(a)Korzystajac z kanatu inwentaryzacyjnego ustugi Sun Connection, Klient
wyraza zgode na rejestracje droga elektroniczng wspieranych produktéw firmy Sun
(sprzet i oprogramowanie) oraz na przestanie do firmy Sun danych dotyczacych
rejestracji i zasobow w rozsadnym terminie nieprzekraczajacym trzydziestu (30) dni (i)
od otrzymania przez Klienta odpowiedniego produktu, (ii) rozpoczgcia wykonywania
Ustugi lub (iii) otrzymania powiadomienia od firmy Sun o tym, ze produkt firmy Sun
uzywany przez Klienta zostal dodany do listy produktéw odpowiedniej do typu
produktu. Aktualna lista dostepnych produktéw znajduje si¢ na stronie
http://www.sun.com/service/registration/. Ustuga kanalu inwentaryzacyjnego ustugi Sun
Connection jest dostepna pod nastepujacym adresem:
http://sunconnection.sun.com/inventory/.

Klient wyraza zgode i przyjmuje do wiadomosci, Ze opdznienie w dokonaniu
rejestracji obstugiwanych produktéw firmy Sun oraz w przesylaniu do firmy Sun danych
dotyczacych rejestracji i zasobow w sposob opisany powyzej moze spowodowac
op6znienia w realizacji Ustugi przez firme¢ Sun lub uniemozliwi¢ jej $wiadczenie.
Rejestracja moze wigzac si¢ z koniecznoscia zainstalowania dodatkowego
oprogramowania na komputerze Klienta. Informacje dotyczace wymagan instalacji sa
dostepne pod nastepujacym adresem: http://sunconnection.sun.com/inventory/.

(c) Firma Sun bedzie traktowac¢ jako poufne wszelkie informacje pozyskane w
procesie rejestracji i nie ujawni ich stronom trzecim.

(d) Proces rejestracji moze rozni¢ sie w zaleznosci od kraju. Firma Sun zastrzega
sobie prawo do odpowiedniego zmodyfikowania sposobu rejestracji, rejestrowania
zasobow, okres$lania uprawnien i dostarczania ustug.

Postanowienia dodatkowe

Rozwigzywanie probleméw. Firma Sun dolozy wszelkich uzasadnionych ekonomicznie staran,
aby skutecznie obstuzy¢ kazde zgloszenie serwisowe Klienta. Moga jednak wystapi¢
zgloszenia, dla ktorych rozwigzanie problemu nie zostanie znalezione.
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Ograniczenia wsparcia technicznego. Firma Sun nie ma obowigzku $wiadczenia ustug w
odniesieniu do probleméw powstalych

z winy Klienta, takich jak: (i) wypadki losowe, zaniedbania, korzystanie z oprogramowania
niezgodnie z przeznaczeniem lub jego modyfikacja; (ii)

niespelnienie wymogow dotyczacych srodowiska instalacji; (iii) korzystanie z oprogramowania
w systemach innych, niz platformy sprzetowe i programowe zalecane przez firm¢ Sun

dla Oprogramowania objetego ustuga; lub (iv) niezastosowanie

niezastosowanie aktualizacji oprogramowania lub obejscia problemu udostepnionego przez
firme¢ Sun, ktore powinno zlagodzi¢

problem lub go wyeliminowac.

Pomoc techniczna w zakresie platformy firmy innej niz Sun. Dla oprogramowania firmy
Sun dzialajacego na innych platformach obowigzuja ponadto nastepujace ograniczenia i
zobowiazania:

Firma Sun przeprowadzi diagnostyke probleméw dotyczacych Oprogramowania objetego
ustuga dzialajacego na platformach innych dostawcow (sprzet, systemy operacyjne lub inne
oprogramowanie podrzedne w stosunku do Oprogramowania objetego ustuga, czyli
oprogramowanie posrednie), w celu stwierdzenia, czy problem jest powodowany przez
Oprogramowanie objete ustuga, czy przez platforme innego dostawcy.

Zobowiazania do udzielenia pomocy technicznej przez firme¢ Sun sg regulowane przez
nastepujace postanowienia:

®Programem pomocy technicznej objete sa wylacznie atestowane konfiguracje wymienione
w dokumentacji produktu lub
na pos$wieconych danemu produktowi stronach internetowych firmy Sun.

®(Oprogramowanie objete ustuga zainstalowane jest bez jakichkolwiek modyfikacji i
uzywane s3 wylacznie aktualizacje oprogramowania dostarczone przez firme¢ Sun, a
zainstalowane sterowniki pochodza od dostawcy sprzetu.

®Firma Sun zobowiazuje sie¢ do pracy nad rozwigzaniem problemu jedynie w przypadku,
gdy problem mozna odtworzy¢ na oryginalnych platformach firmy Sun (tzn. na platformach
sprzedawanych przez firme¢ Sun, nie za$ systemach innych producentow wyposazonych w
procesor UltraSPARC® firmy Sun) lub na platformach wzorcowych firmy Sun dla
atestowanych konfiguracji. Jesli firma Sun nie bedzie w stanie odtworzy¢ sytuacji
problemowej, od jej decyzji zalezy, czy udzieli¢ dodatkowej pomocy i zwrdéci¢ si¢ do
Klienta z prosba o dostarczenie wiasnej platformy celem jej zbadania.

Jesli firma Sun stwierdzi, ze problem dotyczy Oprogramowania obj¢tego ushuga, bedzie nadal
$wiadczy¢ pomoc techniczng oraz dostarczy mozliwego rozwiazania problemu w taki sam
sposob i z takimi samymi ograniczeniami, jak w przypadku gdy oprogramowanie obje¢te ustuga
dziala na platformie firmy Sun lub na jej platformie wzorcowe;.

Prawo do zaprzestania wsparcia technicznego. W ramach okre$lonego czasu funkcjonowania
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produktu firmy Sun moze by¢ konieczne wylaczenie oprogramowania z programu serwisowego
W sposob zgodny z obowiazujacymi w danym czasie regutami wylgczania z programu
serwisowego (End of Service Life Policy); w zwigzku z tym firma Sun zastrzega prawo do
zaprzestania $wiadczenia pomocy technicznej w zakresie okre$lonego oprogramowania lub
wersji w okresie trwania umowy oraz w sposob zgodny z takimi regutami. Reguly wylaczania z
programu serwisowego mozna znalez¢ na stronach internetowych firmy Sun.

Platne ustugi dodatkowe. Za dodatkowa oplata Klient moze zakupi¢ nastgpujace ushugi
dodatkowe tam, gdzie sa one dostepne:

®Koordynator programu serwisowego. Firma Sun wyznaczy koordynatora programu
serwisowego (w niepelnym wymiarze czasu lub delegowanego badz w pelnym wymiarze
czasu lub dedykowanego). Koordynator programu serwisowego ze strony firmy Sun moze
rowniez dostarcza¢ dostepnych informacji na temat znanych bledow, potencjalnych
problemow systemowych oraz dostepnych aktualizacji oprogramowania. Koordynator
programu serwisowego firmy Sun przygotuje polroczny raport dotyczacy dziatan Klienta w
ramach §wiadczonej mu ustugi oraz jego wymagan. Ushugi te $wiadczone beda w
normalnych godzinach pracy firmy Sun, wylaczywszy dni ustawowo wolne od pracy.

®Dodatkowe no$niki. Dodatkowe nos$niki zawierajagce Oprogramowanie objete ustuga.

Ninigjsza Ustuga podlega postanowieniom istniejacej umowy o swiadczeniu ustug zawartej

z firma Sun, regulujacej kwestie swiadczenia Ustug. Jesli Klient nie posiada umowy

0 swiadczeniu ustug zawartej z firma Sun, regulujacej kwestie swiadczenia Ustug,
Swiadczenie Ustug przez firme Sun bedzie podlega¢ warunkom znajdujacym si¢ w witrynie
www.sun.conmv/sales/salesterms. Niniejszy opis ustugi nie stanowi oferty firmy Sun. Ustugi
opisane wyzegj zaleza od dostepnosci i jezeli nie stwierdzono inaczej, sa dostepne jedynie na
terenie danego kraju. Wszelkie odniesieniado , Klienta” w ninigjszym opisie Ustug oznaczaja
0s0be uprawniona do korzystania z ustug.

Styczen 2009
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