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1. Escopo

Este Servigo fornecera suporte e manutengdo de Software; e outros produtos/servicos a
serem entregues, conforme descrito ou mencionado abaixo para o Java System Software
(“Software”).

2. Tarefas e Produtos/Servicos a Serem Entregues

Os servicos a seguir sdo fornecidos durante cada periodo de um ano:

« Suporte ao Software. Dependendo do nivel de servigo ao qual o Cliente tem
direito, a Sun fornecera suporte ao software sob um dos seguintes niveis de servigos:

m Servicos de Suporte Padrao ao Software Sun, que consistem em: (i) suporte
on-line e por telefone para problemas de software 5x12 (cinco dias por semana, 12
horas por dia), (ii) versdes otimizadas de softwares e (iii) outros produtos/servicos
a serem entregues para este servico, conforme descrito com mais detalhes no
seguinte URL:
http://www.sun.com/service/servicelist/ss/swstndspt-us-eng-20030909.pdf

Nota: O software Java Studio Creator, um componente do Java System Suite, ndo esta incluido

nos Servicos de Suporte ao Software Sun. O suporte para este componente deve ser obtido pela

Sun Developer Network, conforme descrito com mais detalhes no seguinte URL:
http://www.sun.com/service/servicelist/ss/swdevelopsupport-us-eng-20040625.pdf

m Servicos de Suporte Premium ao Software Sun, que consistem em: (i) suporte
on-line e por telefone para problemas de software 7x24 (sete dias por semana, 24
horas por dia), (ii) versdes otimizadas de softwares e (iii) outros produtos/servicos
a serem entregues para este servi¢o, conforme descrito com mais detalhes no
seguinte URL:
http://www.sun.com/service/servicelist/ss/swpremspt-us-eng-20040116.pdf

« Manutencao do Software. A Sun fornecera ao Cliente notificacio de
disponibilidade e acesso a download eletronico do Software para:
m Execucdo inicial (fornecimento do Java System Suite ao cliente inicialmente)
m Atualizacdes periddicas (upgrades, atualizacdes e patches de software)

3. Responsabilidades do Cliente

As responsabilidades do cliente ("Responsabilidades do Cliente") estdo relacionadas a
seguir.



m Fornecer todas as informacgdes necessarias estabelecidas no Contrato de Licenca
de Codigo Binario ou nesta Lista de Servigos — ou razoavelmente determinadas
como necessarias pela Sun — para entregar o Servico, incluindo, entre outros,
informagdes sobre configuracdo e conectividade da rede, RAID, LUN, servigos de

gerenciamento de sistemas, nomenclatura de dominios e sistemas, e configuracao
de IP.

m Mediante solicitacdo da Sun, permitir a Sun acesso as instalacdes, sistemas e
ambiente operacional do Cliente, inclusive acesso ao diretério-raiz.

m Fornecer a Sun o nome e niimero de telefone de um funcionario que atuara como
o ponto de contato designado para os objetivos deste Servico.

m Este Servi¢o inclui somente as tarefas e produtos/servigos a serem entregues
descritos acima. A Sun também oferece outros servigos de configuracdo e
implementacdo conforme termos e condigdes vigentes. Entre em contato com o
representante de vendas da Sun para obter mais informagdes sobre os servigos de
implementagdo disponiveis.

m Todos os Softwares e produtos de hardware e software relacionados ao Software
("Ambiente do Sistema'") ou que sofram seu impacto devem ser instalados de
acordo com os padrdes de qualidade da Sun. Se a Sun constatar que o Software ou
o Ambiente do Sistema ndo foi instalado de acordo com os padrdes de qualidade
da Sun, podera cobrar do Cliente com base no tempo e nos materiais utilizados
para os trabalhos necessarios para permitir a entrega deste Servigo.

m Este servico podera ndo estar disponivel, integral ou parcialmente, em todas as
areas, ou poderad incluir taxas adicionais, incluindo viagens extras, acomodacio e
despesas com didrias, dependendo da distancia entre o Cliente e uma localidade da
Sun, ou caso a Sun determine a necessidade de visitas adicionais ao local.

m A menos que acordado de outra forma entre o Cliente e a Sun, todos os servigos
serdo realizados durante o horario de trabalho normal da Sun, excluindo sabados,
domingos e feriados.

m A Sun podera subcontratar ou atribuir a terceiros a realizacdo de um ou todos os
servicos aqui descritos.

m A obrigacdo da Sun de fornecer este Servico e de cumprir as datas de entrega do
servigo esta sujeita ao fato de o Cliente cumprir as Responsabilidades do Cliente e
agendar servigos antes das datas definidas na Lista de Servicos, a menos que essas
datas sejam prorrogadas mediante solicitagdo da Sun.

m Observe que, se a Empresa tiver adquirido o Java System Suite para uso somente
em institui¢do educacional, ela recebera somente o Suporte Padrdo ao Software
Sun ou o Suporte Premium ao Software Sun.



No caso de o Cliente adquirir os Servicos acima descritos da Sun, esta Lista de Servicos e
qualquer SOW aplicavel serdo incorporadas por referéncia e estardo sujeitas aos termos e
as condicdes do Comprovante de Licenca ou do Contrato, ou qualquer outra
documentacdo que tenha sido celebrada recentemente entre as partes e mediante a qual o
Cliente possa solicitar produtos e servigos da Sun ("Contrato"). A Sun ndo est4 obrigada a
executar os Servigos descritos nesta Lista de Servicos, ou SOW, a ndo ser que o Cliente
possua um Contrato em vigor com a Sun e tenha recebido uma confirmacao ou o
Comprovante de Licenca, por parte da Sun, aceitando a ordem de compra/contratagdo ou
a ordem eletronica do Cliente para determinado Servigo. Esta Lista de Servigos, ou SOW,
ndo constitui uma oferta nem um convite para celebrar um contrato com a Sun. Os
Servigos descritos acima dependem da disponibilidade e dos recursos e, a menos que seja
estabelecido de outra forma, s6 estdo disponiveis nos paises acima mencionados.
Qualquer referéncia a “Cliente” nesta Lista de Servicos diz respeito a parte que celebra o
Contrato com a Sun.
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