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1. 范围
此项服务用于为 Java System Suite 软件（下称“软件”）提供软件支持和维护
以及其他一些交付项目。请参考下面介绍或引用的内容，了解具体信息。 

2. Sun 任务与交付项目

Sun 在每个年度期限内提供以下服务： 

· 软件支持  。 根据 Sun 与客户之间约定的服务水平，Sun 会提供下列一种服务
水平的软件支持：

 Sun 软件标准支持服务包括：(i) 5x12（每周五天，每天 12 小时）在
线和电话支持，用于解决客户的软件问题，(ii) 软件增强版本，以及
(iii) 此标准支持服务的其他交付项目。有关详情，请访问以下 URL 网
址：

http://www.sun.com/servicelist/ss/swstndspt-us-eng-all.html

注：Java System Suite 的一个组件 — Java Studio Creator 软件不在
Sun 软件服务计划 (S3P) 的涵盖范围之内。 这一组件的支持服务通过 Sun
Developer Network（Sun 开发商网络）提供。有关详情，请访问以下 URL
网址：
http://www.sun.com/service/servicelist/ss/swdevelopsupport-us-eng-

20040625.pdf

 Sun 软件高级支持服务包括：(i) 7x24（每周五天，每天 24 小时）在
线和电话支持，用于解决客户的软件问题，(ii) 软件增强版本，以及
(iii) 此高级支持服务的其他交付项目。有关详情，请访问以下 URL 网
址：

http://www.sun.com/servicelist/ss/swpremspt-us-eng-all.html

注：“实时转接”功能仅适用于“1 级”呼叫， 并不适用于 2 或 3 级呼
叫。

· 软件维护  。 Sun 会向客户通知软件的可用性信息并提供软件的电子下载访问权
限，以便用于：
 初次实施（初次向客户提供 Java System Suite 软件）。
 定期更新（软件升级、更新和修补程序）



3. 客户责任

下面列出了客户的责任（下称“客户责任”）。

 提供二进制代码许可证协议或此服务清单中要求的所有信息，以及 Sun
合理要求的用于实施此项服务的信息，包括但不限于有关网络连接和配置、
RAID、LUN、系统管理服务、系统和域命名以及 IP 配置的信息。
 Sun 需要时，客户应向 Sun 提供访问客户设备、系统和操作环境的权
限，包括 root 访问权限。 
 客户应向 Sun 提供某位员工的姓名和电话号码，作为实施此项服务的指
定联系人。 
 此项服务仅包括上面所述的任务和交付项目。 另外，客户还可以根据
Sun 当时最新的条款和条件从 Sun 获得其他服务，包括配置和实施服务。
有关可用的实施服务的详细信息，请与 Sun 销售代表联系。
 所有软件以及所有与软件相关或受其影响的硬件和软件（下称“系统环
境”）必须依据 Sun 质量标准进行安装。 如果 Sun 发现客户安装的软件
或系统环境不符合 Sun 质量标准，Sun 可能要求客户支付必要的工本费以
实施此项服务。
 根据客户距 Sun 办公地点的远近，或当 Sun 认为需要进行额外的现场
访问时，Sun 可能在某些区域不提供此项服务或其某一部分，或在提供此项
服务时收取额外费用，包括额外的差旅费、食宿费和每日出差津贴。
  除非客户与 Sun 达成其他协议，否则 Sun 将在正常工作时间内实施所

有服务，星期六、星期天和公共节假日除外。
  Sun 可能将此处所述的任何或所有服务转包或分配给其他服务供应商。
  只有在客户覆行其责任并在服务清单中规定的日期之前安排实施服务，

Sun 才有义务提供此项服务，并满足服务交付日期的要求（除非 Sun 要求
延长这些日期）。
  注意，如果公司购买了只用于教育部门的 Java System Suite，则公司
只能享受 Sun 标准软件支持或 Sun 高级软件支持。 

4.其他收费服务。

如有需要，客户可以另行付费来购买其他一些服务：

· 增加联系人。 客户可以指定适当的合格雇员作为附加的联系人。 
· 解决方案支持工程师。 大型企业客户可能会获得 Sun 专门指定的解决
方案支持工程师。该工程师熟悉解决方案，能够为解决方案的设计和架
构提供支持，从而帮助客户提升解决方案的可用性和减少支持成本。 

有  关详情，请访问以下网址：  
http://www.sun.com/service/solutionsupport/index.html



当客户从 Sun 购买上述服务时，此服务清单及任何适用的 SOW（工作声明）应以
参考文件形式纳入最近由各方当事人签订的用以约束客户从 Sun 订购产品和服务
的许可证明条款、协议条款或其他文件条款（下称“协议”），并且应受此类协
议的制约。 除非客户与 Sun 签有协议并且收到 Sun 接受客户订购服务的订单或
电子订单的确认书或许可证明，否则 Sun 不负责实施此服务清单或 SOW 中述及
的服务。 此服务清单或 SOW 并不构成订购或邀请与 Sun 签订合约。 上述服务
受服务可用性和资源的限制，且仅适用于以上提及的国家/地区（除非另有说
明）。 此服务清单中所指的“客户”是指与 Sun 签订协议的当事人。 在协议
中，当事人可能是指“您本人”、“公司”、“子公司”、“客户”或其他适当
的术语。

最新修订日期：2006 年 2 月
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