Java System Suite
Magyarorszag

1. Leiras

Ez a Szolgaltatas Szoftvertamogatast és -karbantartast, illetve egyéb, az alabbiakban a
Java System Suite Szoftverrel (,,Szoftver") kapcsolatban leirt vagy hivatkozott tételeket
biztosit.

2. A Sun feladatai és teljesitései
Az egyes éves id0szakokban az alabbi szolgaltatasokat biztositjuk:

o Szoftvertamogatas. Attol fliggden, hogy az egyes ligyfelek milyen szintli
szolgaltatasra jogosultak, a Sun az alabbi szolgaltatasi szintek egyikének megfeleld
szoftvertamogatast biztosit:

B Sun Software Szokasos Tamogatasi szolgaltatasok, amelyek a kovetkezoket
tartalmazzak: (i) 5x12 (heti 6t nap, napi 12 dra) online és telefonos
szoftverproblémakkal kapcsolatos tamogatas, (ii) szoftverfejlesztési kibocsatasok,
valamint (iii) egyéb, ezzel a szolgaltatassal kapcsolatos tételek az alabbi
webcimen talalhaté bévebb leirds szerint:

http://www.sun.com/servicelist/ss/swstndspt-us-eng-all.html

Megjegyzés: A Java Studio Creator szoftverre, amely a Java System Suite
OsszetevOje, nem vonatkozik a Sun Szoftverszolgaltatasok tervezete (S3P). Az
erre az 0sszetevore vonatkozo szolgaltatasok a Sun Fejlesztési Halozatan érhet6k
el, az alabbi webcimen talalhat6 bévebb leirasnak megfelelden:
http://www.sun.com/service/servicelist/ss/swdevelopsupport-us-eng-
20040625.pdf

B Sun Software Prémium Tamogatasi szolgaltatasok, amelyek a kdvetkezdket
tartalmazzak: (i) 7x24 (heti hét nap, napi 24 6ra) online és telefonos
szoftverproblémakkal kapcsolatos tamogatas, (ii) szoftverfejlesztési kibocsatasok,
valamint (iii) egyéb, ezzel a szolgaltatassal kapcsolatos tételek az alabbi
webcimen talalhaté bévebb leirds szerint:
http://www.sun.com/servicelist/ss/swpremspt-us-eng-all.html

Megjegyzés: Csak az 1. prioritast hivasokhoz tartozik €16 segitség. A 2. és 3.
prioritast hivasokra ez nem vonatkozik.

« Szoftverkarbantartis. A Sun az alabbi esetekben kiild az Ugyfél részére a
Szoftverhez kapcsolddo frissitések elérhetdségérdl és elektronikus letdlthetdségérol
értesitest:

B Kezdeti teljesités (a Java System Suite szoftver kezdeti biztositasa az ligyfél
részére).
B [ddszakos frissitések (szoftverfrissitések, frissitések és javitasok)



3. Az Ugyfél kotelezettségei
Az Ugyfél kotelezettségei (,,Ugyfél kotelezettségei”) a kovetkezok:

m Az Ugyfél a Binaris kédlicenc-egyezményben vagy jelen Szolgaltataslistaban
foglalt minden sziikséges informaciot rendelkezésre bocsat, tovabba azokat az
adatokat is, amelyeket a Sun a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikségesnek itél,
LUN-nal, a rendszermenedzsment-szolgaltatasokkal, a rendszer- és domain-
elnevezésekkel, valamint az [P-konfiguracidval kapcsolatos adatok korlatozas
nélkiili rendelkezésre bocsatasat.

W A Sun kérésére az Ugyfél a Sun rendelkezésére bocsatja felszerelését,
rendszereit és operacios kornyezetét, beleértve a gyokérkonyvtarhoz torténd
hozzaférést is.

m Az Ugyfél a Sun rendelkezésére bocsétja a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
kapcsolattartasért felelds alkalmazott nevét és telefonszamat.

B Ez a Szolgaltatas kizardlag a fent leirt feladatokat és teljesitéseket tartalmazza.
Tovabbi szolgaltatasok - pl. konfiguracios és kivitelezési szolgaltatasok -
igényelhet6k a Suntdl, az adott idépontban érvényes Sun szerzddési feltételeknek
megfelelden. A rendelkezésre allo szolgaltatasokkal kapcsolatos részletesebb
informaciokért forduljon a Sun értékesitési képviseldjéhez.

B Minden szoftvert és hardvert, valamint a Szoftver részét képez6 vagy azt
befolyasolo szoftvert (,,Rendszerkdrnyezet™) a Sun mindségi szabvanyainak
megfelelden kell telepiteni. Abban az esetben, ha a Sun ugy itéli meg, hogy a
Szoftvert vagy a Rendszerkdrnyezetet nem a Sun mindségi szabvanyainak
megfelelden telepitették, a Sun felszamolhatja az Ugyfélnek a Szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges munkak végrehajtasara forditott id6t és anyagi er6forrast.
B Ez a Szolgaltatas nem feltétleniil all rendelkezésre, illetve egyéb dijakat
tartalmazhat — beleértve a tovabbi utazasi, szallas- és napi koltségeket, amelyek az
Ugyfélnek a Sun telephelyétdl valo tavolsagatol fiiggenek — abban az esetben, ha a
Sun ugy itéli meg, hogy tovabbi helyszini szemlére van sziikség.

m Hacsak az Ugyfél és a Sun méasképp nem rendelkezik, a Sun minden teljesitést a
Sun szabalyos munkaidejében hajt végre, a szombat, vasarnap és allami {innepek
kivételével.

B A Sun a jelen dokumentumban foglalt szolgaltatasok részének vagy egészének
elvégzését kiadhatja alvallalkozésba.

B A Sun szolgaltatasteljesitésre és a teljesités hataridejének betartasara vonatkozé
kotelezettségének eléfeltétele, hogy az Ugyfél teljesitse az Ugyfél
Kotelezettségeiben foglaltakat, és a szolgaltatasok {itemezése a
Szolgaltataslistiban meghatarozott datumok el6tt megtorténjen, hacsak ezeket a
hataridéket a Sun kérésére meg nem hosszabbitjak.

W Megjegyzés: Ha a Vallalat a Java System Suite rendszert kizarolag oktatasi
intézményben torténd felhasznalas céljabol vette meg, a Vallalat Sun Szokasos
Szoftver Tamogatast vagy Sun Prémium Szoftver Tamogatast vehet igénybe.



4. Szolgaltatasok tovabbi dij ellenében.

Tovabbi dij fizetése ellenében az Ugyfél a kdvetkezd kiegészité szolgaltatasokat
vasarolhatja meg, ahol azok rendelkezésre allnak:

« Tovabbi Kapcsolattartok. Az Ugyfél megfelelden képzett alkalmazottai koziil
tovabbi Kapcsolattartokat jeldlhet ki.

o Terméktamogaté mérndkok. A nagyobb vallalatokat képviseld ligyfelek
szamara a Sun egy terméktamogatd mérndkot biztosit, aki jol ismeri a
terméket, tovabba az elérhetdség ndvelése és a tamogatasi koltségek
csOkkentése érdekében beépiti a timogathatdsagot a termék architektirajaba.

Tovabbi informécidk: http://www.sun.com/service/solutionsupport/index.html

Ez a Szolgaltatas a Sunnal meglévé szolgdltatasi szerzédés hatalya ald esik, amely a
Szolgdltatasok nyljtasat szabdlyozza. Ha nem rendelkezik a Sunnal kotétt, a szolgaltatasok
nyUjtését szabdlyz0 szolgaltatasi szerzodeéssel, akkor a Sun dltal nyujtott szolgéltatasok a
kovetkezé cimen taldlhat6 feltételek hatdlya ala esnek: A Szolgaltatdsok listdja vagy SOW a Sun
részérél nem minésil gjanlatnak. A fent ismertetett Szolgaltatasok rendelkezésre dléastargyat
képezik, és hacsak méaskeént nincs kdzolve, csak a fent hivatkozott orszagban all rendelkezésre.
Az ebben a Szolgdltatasi listdban a ,,Vevore” vald barmilyen hivatkozés a Szolgéltatas
fogaddjéra vonatkozik.
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