Java System Suite

Polska

1. Zakres

Ustuga

ta zapewnia pomoc techniczng i konserwacje, a takze inne elementy opisane lub

wskazane ponizej dla oprogramowania Java System Suite (dalej zwanego
,Oprogramowaniem”).

2. Zadania i elementy ushugi firmy Sun

W okresie rocznym zapewnia si¢ $wiadczenie nastepujacych ustug:

o Wsparcie techniczne w zakresie oprogramowania. W zaleznos$ci od poziomu ustug,

do ktorych Klient jest upowazniony, firma Sun zapewnia wsparcie techniczne w
zakresie oprogramowania na jednym z nastepujacych poziomow:

B Program serwisowy Sun Software Standard obejmujacy: (i) pomoc droga
elektroniczng i telefoniczng w zakresie probleméw zwigzanych z
oprogramowaniem, w systemie 5x12 (5 dni w tygodniu, 12 godzin na dobg), (ii)
edycje zwiekszajace mozliwosci oprogramowania oraz (iii) inne $§wiadczenia
dotyczace tej ustugi, zgodnie z opisem umieszczonym pod adresem:
http://www.sun.com/servicelist/ss/swstndspt-us-eng-all.html

Uwaga: Oprogramowanie Java Studio Creator, bedace skladnikiem Java System
Suite, nie jest objete Planami serwisowymi na oprogramowanie firmy Sun (S3P).
Wsparcie techniczne dla tego skladnika nalezy uzyska¢ za posrednictwem ushugi
Sun Developer Network szczego6lowo opisanej pod adresem:
http://www.sun.com/service/servicelist/ss/swdevelopsupport-us-eng-
20040625.pdf

B Program serwisowy Sun Software Premium obejmujacy: (i) pomoc droga
elektroniczng i telefoniczng w zakresie probleméw zwigzanych z
oprogramowaniem, w systemie 7x24 (7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg), (ii)
edycje zwigkszajace mozliwosci oprogramowania oraz (iii) inne $§wiadczenia
dotyczace tej ustugi, zgodnie z opisem umieszczonym pod adresem:
http://www.sun.com/servicelist/ss/swpremspt-us-eng-all.html

Uwaga: Bezposrednim przekazywaniem objete beda tylko wezwania I stopnia.
Wezwania II i III stopnia nie beda bezposrednio przekazywane.

o Konserwacja Oprogramowania. Firma Sun dostarczy Klientom informacje
dotyczace dostepnosci i sposobu elektronicznego pobrania Oprogramowania w celu:

B Pierwszej instalacji (przy pierwszym dostarczeniu oprogramowania Java System
Suite do klienta).
B Okresowych aktualizacji (aktualizacje, uaktualnienia i poprawki)



3. Obowiazki Klienta
Ponizej zostaly opisane obowiazki Klienta (,,Obowiazki Klienta”).

m Klient jest zobowigzany do dostarczenia wszelkich informacji wymaganych
przez Umowg licencyjng dotyczaca kodu binarnego, przez niniejszy Wykaz ustug
lub bezposrednio przez firme¢ Sun, jako niezbednych do wykonania Ustugi,
wlaczajac w to pelne informacje dotyczace potaczen i konfiguracji sieciowe;j,
parametréw macierzy dyskowych RAID, numeréw LUN, ustug zarzadzania
systemem, nazewnictwa systemu i domen oraz konfiguracji adreséw IP.

B Klient, na zadanie firmy Sun, zapewni dostep do swoich urzadzen, systemow i
srodowiska operacyjnego, wlaczajac w to dostep z uprawnieniami uzytkownika
glownego.

B Na potrzeby realizacji niniejszej Ustugi Klient przekaze firmie Sun imie,
nazwisko oraz numer telefonu osoby kontaktowe;.

m Niniejsza Ushuga obejmuje wylacznie opisane powyzej zadania i elementy.
Dostepne sa réwniez ustugi dodatkowe, w tym konfiguracja i wdrozenie, ktore
moga by¢ Swiadczone przez firm¢ Sun na okre$lonych przez nig warunkach.
Szczegotowe informacje odno$nie dostepnosci ustug wdrozenia mozna uzyskac
kontaktujac si¢ z lokalnym przedstawicielem firmy Sun.

m Wszystkie elementy Oprogramowania, a takze sprzet i pozostale
oprogramowanie zwigzane z Oprogramowaniem (,,Srodowisko systemu”) lub tez
przez nie wymagane, muszg zosta¢ zainstalowane zgodnie ze standardami
jakosciowymi okre$lonymi przez firme Sun. Je$li zostanie ustalone, ze
Oprogramowanie lub Srodowisko systemu zostato zainstalowane w sposob
niezgodny ze standardami jako$ciowymi firmy Sun, firma Sun bedzie miala prawo
obciazy¢ Klienta kosztami za czas i materialy niezbedne do wykonania Uslugi.

W Niniejsza Ustuga moze by¢ niedost¢pna w catosci lub czgsciowo lub moze
wymagac poniesienia dodatkowych kosztow, w tym kosztow dodatkowych
podrozy, zakwaterowania oraz diet (wysokos$¢ tych kosztow bedzie zalezna od
odleglosci siedziby Klienta od siedziby firmy Sun), lub jesli firma Sun stwierdzi,
ze wymagane s3 dodatkowe wizyty u Klienta.

W Jesli pomiedzy Klientem a firmg Sun nie doszto do zawarcia osobnego
porozumienia, wszelkie prace beda wykonywane w trakcie normalnych godzin
pracy firmy Sun, z wylaczeniem sobot, niedziel oraz $wiat.

B Firma Sun zastrzega sobie prawo do zlecenia wykonania wszystkich (lub czesci)
uslug opisanych w niniejszym dokumencie podwykonawcy, wzglednie
wyznaczenia ich wykonawcy.

B Zobowiazanie firmy Sun do dostarczenia niniejszej Ustugi i dotrzymania
terminéw dostarczenia ustugi jest uwarunkowane przestrzeganiem przez Klienta
Obowiazkow Klienta i zaplanowaniem przez niego ustug przed uplywem terminu
okreslonego w Wykazie ustug, o ile terminy te nie zostaly wydtuzone na zadanie
firmy Sun.

B Nalezy pamigta¢ o tym, ze jesli Firma zakupita Java System Suite wylacznie dla
celow edukacyjnych, Firma otrzyma wylacznie wsparcie standardowe lub



Premium dla oprogramowania firmy Sun.
4. Platne ushugi dodatkowe.

Za dodatkowa oplatg Klient moze zakupi¢ nastepujace ustugi dodatkowe tam, gdzie sa
one dostepne:

« Dodatkowe osoby kontaktowe. Klient moze wyznaczy¢ odpowiednio
wykwalifikowanych pracownikéw jako dodatkowe osoby kontaktowe.

o Obsluga techniczna rozwigzan. Duzym klientom biznesowym moze zostac¢
przydzielony inzynier odpowiedzialny za obshuge techniczng rozwigzania,
ktory zna to rozwigzanie i ktory uwzgledni rozwigzania ulatwiajace obstuge
techniczna w projekcie i architekturze rozwigzania w celu zwigkszenia jego
dostepnosci i obnizenia kosztéw obstugi techniczne;j.

Wiecej informacji: http://www.sun.com/service/solutionsupport/index.html

Niniejsza Ustuga podlega postanowieniom istnigjace] umowy o swiadczeniu ustug zawarte

z firma Sun, regulujace] kwestie $wiadczenia Ustug. Jesli Klient nie posiada umowy

o0 swiadczeniu ustug zawartej z firma Sun, regulujacej kwestie swiadczenia Ustug,
swiadczenie Ustug przez firme Sun bedzie podlega¢ warunkom znajdujacym sie¢ w witrynie
www.sun.com/sales/salesterms. Ninigjszy opis ustugi nie stanowi oferty firmy Sun. Ustugi
opisane wyzegj zaleza od dostepnosci i jezeli nie stwierdzono inaczej, sa dostepne jedynie na
terenie danego kraju. Wszelkie odniesieniado ,Klienta” w niniejszym opisie Ustug oznaczaja
0s0be uprawniona do korzystania z ustug.
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