Sistema Java Enterprise
Brasil
1. Escopo

Este Servigo fornece ao Cliente os servigos e créditos para treinamento descritos abaixo
para o Software do Sistema Java Enterprise ("Software"). A menos que acordado de outra
forma, os termos escritos em maiusculas t€m o mesmo significado que quando
mencionados no Contrato, no Contrato de Licenga de Codigo Binario para o Software e
no Comprovante de Licenga.

2. Requisitos para Designacio e Suporte como Missio Critica do Sun ™ Cluster:

Para designar o software Sun '™ Cluster como crucial para fins de suporte, o Cliente
deve seguir um destes procedimentos:

Instalar o software Sun ™ Cluster de acordo com os padrdes de instalagdo da
Sun dentro do periodo de instalagdo definido para o Software ou

Apos o periodo de instalagio designado do Software, instalar o software Sun T
Cluster de acordo com o Servico de Instalagio do Sun ™ Cluster adquirido
pelo Cliente separadamente. Para obter mais informagdes sobre esse servigo,
consulte: http://www.sun.com/service/support/install/suncluster-software.html
ou

M

Se o Cliente instalar o software Sun ™ Cluster ap6s o periodo de instalagio

definido para o Software sem adquirir o Servigo de Instalagdo do Sun ™

Cluster Enterprise, em separado, o Cliente tera de adquirir, separadamente, o
Servi¢o de Validacao do Sun Cluster, obter uma Declaracdo de Conformidade e

manter a instalacdo do software Sun ™ Cluster validada de acordo com os
padrdes de instalagdo da Sun.

3. Tarefas e Produtos/Servicos a Serem Entregues

Dependendo do nimero de Funcionarios com licengas pagas, conforme indicado no
Comprovante de Licenca do Software aplicavel, os seguintes servicos sdo oferecidos
durante cada periodo de um ano:



Numero de funcionarios:

De 100 a 999 funcionarios

O Cliente recebe “Servigos Basicos”
e Suporte Técnico ao Software
« Manutencao do Software

De 1.000 a 4.999 funcionarios
O Cliente recebe “Servigos Basicos” e
ainda:
o 10 créditos de treinamento em
Servicos da Sun
» Dois dias de Workshop de
Arquitetura
« Servigos de instalagdo de uma
semana

De 5.000 a 19.999 funcionarios
O Cliente recebe “Servigos Basicos” e
ainda:
o 20 créditos de treinamento em
Servigos da Sun
« Dois dias de Workshop de
Arquitetura
« Servicos de instalacdo de uma
semana
« De 100 a 400 horas de consultoria
personalizada (2 horas extras para
cada 100 funcionéarios adicionais)

20.000 ou mais funcionarios
O Cliente recebe “Servigos Basicos” e
ainda:
« 50 créditos de treinamento em
Servicos da Sun
« Dois dias de Workshop de
Arquitetura
« Servigos de instalagdo de uma
semana
« De 400 a 2.400 horas de
consultoria personalizada (2 horas
extras para cada 100 funcionarios
adicionais)

« Manutenc¢ao do Software. A Sun fornecera notificagao de disponibilidade e
acesso a download eletronico do Software para:

» Execucio inicial
» Atualizacdes periddicas

« Suporte ao Software. Em conformidade com o Comprovante de Licenga, a Sun
fornecera suporte ao software sob um dos seguintes niveis de servigos:
« Servicos de Suporte ao Software Sun - Premium
» Servigos de Suporte ao Software Sun - Padrao
Uma descri¢do detalhada das Listas de Servigos de Suporte ao Software Sun pode ser
encontrada em www.sun.com/service/servicelist/us-eng.html

Crédito de dois dias para o Workshop de Arquitetura. O escopo do workshop esté
definido na Declaracgdo de Praticas “Workshop de Arquitetura de Sistemas Java
Enterprise”. http://www.sun.com/service/servicelist/us-eng.html#PS Este servigo deve

ser agendado dentro de um prazo de (2) meses apds a data efetiva indicada no

Comprovante de Licenca e entregue durante os seis (6) primeiros meses apds a data
efetiva indicada no Comprovante de Licenca. Os créditos que ndo forem usados perderdo
sua validade seis (6) meses apds a data efetiva indicada no Comprovante de Licenca.




Crédito para Consultoria em Servigos Profissionais. O escopo dos servigos profissionais
sera definido em uma Declaragdo de Praticas preparada pela Sun e o Cliente. A Sun
mantera um documento de autorizacao de uso pelo Cliente de consultoria e
monitoramento de utilizacdo dos Servicos Profissionais durante os seis (6) primeiros
meses apos a data efetiva indicada no Comprovante de Licenca. Este servico deve ser
agendado dentro de um prazo de quatro (4) meses ap6s a data efetiva indicada no
Comprovante de Licenca e entregue durante os seis (6) primeiros meses apds a data
efetiva indicada no Comprovante de Licenca. Os créditos que ndo forem usados perderdo
sua validade seis (6) meses apds a data efetiva indicada no Comprovante de Licenca.

Créditos para Treinamento em Servicos Educacionais. O escopo dos servigos
educacionais esta definido em http://www.sun.com/service/servicelist/ses/eduaccount-us-
eng-20020918.html A Sun mantera um registro de autorizag¢ao de uso pelo Cliente de
prestacdo e monitoramento de utilizagdo dos Servi¢os Educacionais durante os seis (6)
primeiros meses apods a data efetiva indicada no Comprovante de Licenga. Este servigo
deve ser agendado dentro de um prazo de dois (2) meses apds a data efetiva indicada no
Comprovante de Licenca . Os créditos que nao forem usados perderdo sua validade seis
(6) meses ap6s a data efetiva indicada no Comprovante de Licenca.

Instalacio e Configuraciao do Software. A Sun fornecera um maximo de cinco (5) dias,
oito (8) horas por dia, de servigos de instalacdo. O cliente podera selecionar um dos dois
servigos de instalagdo mencionados a seguir; (1) o “Servico de Instalacdo de Sistemas
para Java Enterprise” http://www.sun.com/service/servicelist/us-eng.html#PS OU o
“Servico de Implementacdo do Sun Cluster”http://www.sun.com/service/servicelist/us-
eng.html#PS Este servigo deve ser agendado dentro de um prazo de (2) meses ap0s a data
efetiva indicada no Comprovante de Licenca e entregue durante os seis (6) primeiros
meses apos a data efetiva indicada no Comprovante de Licenga. Os créditos que nao
forem usados perderdo sua validade seis (6) meses apos a data efetiva indicada no
Comprovante de Licenca.

Responsabilidades do Cliente

As responsabilidades do cliente (“Responsabilidades do Cliente”) estdo relacionadas a
seguir.

» Fornecer todas as informagdes necessarias estabelecidas no Contrato de Licenga
de Cddigo Binario ou nesta Lista de Servigos - ou razoavelmente determinadas
como necessarias pela Sun - para entregar o Servigo incluindo, sem exclusividade,
informacgdes sobre configuracdo e conectividade da rede, RAID, LUN, servigos de
gerenciamento de sistemas, nomenclatura de dominios e sistemas e configuracdo
IP.

» Mediante solicitagdo da Sun, permitir & Sun acesso as instalacdes, sistemas e
ambiente operacional, inclusive acesso ao diretdrio-raiz.

« Fornecer a Sun o nome e numero de telefone de um funciondrio que atuard como
o ponto de contato designado para os objetivos deste Servigo.



Este Servico inclui somente as tarefas e produtos/servicos a serem entregues
descritos acima. A Sun também oferece outros servigos de configuracao e
implementagdo conforme termos e condi¢des vigentes. Entre em contato com o
representante de vendas da Sun para obter mais informacgdes sobre os servigos de
implementag¢do disponiveis.

Todos os Softwares e produtos de hardware e software relacionados ao Software
(“Ambiente do Sistema”) ou que sofram seu impacto devem ser instalados de
acordo com os padroes de qualidade da Sun. No caso de a Sun constatar que o
Software ou o Ambiente do Sistema nao foi instalado de acordo com os padrdes
de qualidade da Sun, esta podera cobrar do Cliente com base no tempo e nos
materiais utilizados para os trabalhos necessarios para ativagdo da entrega deste
Servigo.

Este Servigo podera ndo estar disponivel ou poderd incluir taxas adicionais,
incluindo viagens extras, acomodacao e despesas com didrias, dependendo da
distancia entre o Cliente e uma localidade da Sun, ou caso a Sun determine a
necessidade de visitas adicionais ao local.

A menos que acordado de outra forma entre o Cliente e a Sun, todos os servicos
serdo realizados durante o horario de trabalho normal da Sun, excluindo sabados,
domingos e feriados.

A Sun podera subcontratar ou atribuir a terceiros a realizagdo de um ou todos os
"Servigos" aqui descritos.

A obrigacdo da Sun de fornecer este Servigo e de cumprir as datas de entrega do
servico esta sujeita ao fato de o Cliente atender as Responsabilidades do Cliente e
agendar servigos antes das datas definidas na Lista de Servigos, a menos que essas
datas sejam prorrogadas mediante solicitagdo da Sun.

Observe que, se a Empresa tiver adquirido o Sistema Java Enterprise para uso
somente em instituicdo educacional, ela receberd somente o Suporte Padrao ao
Software Sun ou o Suporte Premium ao Software Sun.



No caso de o Cliente adquirir os Servigos acima descritos da Sun, esta Lista de Servigos e
o SOW aplicével serdo incorporados por referéncia e estarao sujeitos aos termos e as
condi¢des do Comprovante de Licenga e do Contrato vigente e mais recentemente
firmado entre as partes e mediante o qual o Cliente efetivara suas solicitagdes de produtos
e servigos da Sun ("Contrato"). A Sun ndo est4 obrigada a executar os Servigos descritos
nesta Lista de Servigcos, ou SOW, a ndo ser que o Cliente possua um contrato em vigor
com a Sun e tenha recebido uma confirmacao ou o Comprovante de Licenca, por parte da
Sun, aceitando a ordem de compra/contratacdo ou a ordem eletronica do Cliente para
determinado Servigo. Esta Lista de Servigos, ou SOW, nao constitui uma oferta nem
convite para celebrar um contrato com a Sun. Os Servicos descritos acima dependem da
disponibilidade e dos recursos e, a menos que seja estabelecido de outra forma, s6 estdo
disponiveis nos paises acima mencionados. Qualquer referéncia a "Cliente" nesta Lista de
Servigos diz respeito a parte que celebra o Contrato com a Sun.
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