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1. Champ d'application 
Ce service fournit le support et la maintenance logiciels, la formation, le conseil et 
d'autres produits livrables décrits ou répertoriés ci-dessous pour le logiciel Java 
Enterprise System (le « Logiciel »). 

2. Tâches et produits livrables de Sun
Selon le nombre d'employés pour lesquels une licence a été acquise, les services suivants
sont fournis pour une période de trois ans : 

Nombre d'employés : 

De 1 000 à 4 999 employés 
Le client a droit : 
- au support logiciel, 
- à la maintenance logicielle, 
- à 10 crédits formation, 
- à la participation à un atelier architecture de 

deux jours, 
- à un service d'installation d'une durée 

d'une semaine, 

De 100 à 999 employés 
Le client a droit : 
- au support logiciel, 
- à la maintenance logicielle, 

De 5 000 à 19 999 employés 
Le client a droit : 
- au support logiciel, 
- à la maintenance logicielle, 
- à 20 crédits formation, 
- à la participation à un atelier architecture de deux

jours, 

20 000 employés ou plus 
Le client a droit : 
- au support logiciel, 
- à la maintenance logicielle, 
- à 50 crédits formation, 
- à la participation à un atelier architecture de deux
jours, 

- à un service d'installation d'une durée d'une semaine,  - à un service d'installation d'une durée d'une semaine, 
- à 400 heures de conseil personnalisé  ainsi qu'à 
2 heures de conseil supplémentaire par tranche 
additionnelle de 
100 employés (sans toutefois dépasser un total de 
2 400 heures) 

- à 100 heures de conseil personnalisé  ainsi qu'à 
2 heures de conseil supplémentaire par tranche 
additionnelle de 
100 employés (sans toutefois dépasser un total de 
400 heures) 

•    Support logiciel. En fonction du niveau de service que chaque client est habilité à
recevoir, Sun garantit un support logiciel à l'un des niveaux de services suivants :

  Services de support logiciel Sun Standard : (i) support téléphonique et en 
ligne 5 jours par semaine et 12 heures par jour pour les problèmes logiciels, (ii) 
mises à jour des logiciels et (iii) autres produits livrables pour ce service, décrits
en détail à l'adresse suivante :



http://www.sun.com/servicelist/ss/swstndspt-us-eng-all.html  

Remarque : le logiciel Java Studio Creator, composant de Java Enterprise System, n'est pas couvert
par les services d'assistance de Sun (S3P). Vous devez obtenir le support pour ce composant par 
l'intermédiaire du service Sun Developer Network, décrit en détail à l'adresse suivante : 
http://www.sun.com/service/servicelist/ss/swdevelopsupport-us-eng-20040625.pdf (en anglais)

  Services de support logiciel Sun Premium : (i) support téléphonique et en 
ligne 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour les problèmes logiciels, (ii) mises à 
jour des logiciels et (iii) autres produits livrables pour ce service, décrits en détail
à l'adresse suivante : 

http://www.sun.com/servicelist/ss/swpremspt-us-eng-all.html 

Remarque : seuls les appels de priorité 1 comporteront une fonction de « transfert immédiat ».
Cette fonction ne s'applique pas aux appels de priorité 2 ou 3.

•    Maintenance logicielle. Sun fournit également des notifications de disponibilité ainsi
qu'un accès au téléchargement électronique du Logiciel pour : 

  Première exécution (fournir le logiciel Java System Enterprise au client). 
  Mises à jour périodiques (mise à niveau et mise à jour du logiciel, correctifs)

•    Crédits formation - Sun Services Education Account. Chaque crédit formation 
donne droit au client à mille dollars (1 000 USD) de produits des services de formation 
Sun, comme décrit en détail à l'adresse suivante : 

http://www.sun.com/service/servicelist/ses/eduaccount-us-eng-20020918.pdf (en 
anglais) 

Les produits ou services achetés avec les crédits devront faire l'objet d'un programme 
fixé avec Sun dans un délai de quatre (4) mois à compter de l'achat des crédits. Les 
crédits doivent être utilisés dans les six (6) mois suivant l'achat. Les crédits non 
utilisés ou dont l'utilisation n'a pas été prévue dans un programme seront perdus. 

•    Atelier architecture - Java Enterprise System. Cet atelier de deux jours, qui propose 
aux clients une assistance permettant d'identifier une solution personnalisée de bout en 
bout répondant de manière complète aux besoins de l'entreprise, est décrit en détail à 
l'adresse suivante : 
http://www.sun.com/service/servicelist/ps/javaenterprisearchwshp-us-eng- 
20031010.pdf (en anglais) 

Cet atelier doit être programmé avec Sun dans les deux (2) mois suivant l'achat du 
Service Java Enterprise System par le Client et doit être utilisé dans les six (6) mois 
suivant l'achat du service. Si la participation à cet atelier n'est pas programmée ou 
effectuée dans le temps imparti, vous perdez la possibilité d'y assister. 

•    Services d'installation. Service de mise en œuvre de l'infrastructure Java 
Enterprise System ou service de mise en œuvre de Sun Cluster. Le Client peut 
sélectionner l'un des deux services. Ces services garantissent l'installation pendant



 quarante (40) heures (cinq (5) jours de huit (8) heures). Le service choisi par le Client
doit être soumis à un programme fixé avec Sun dans les deux (2) mois suivant 
l'acquisition du Service Java Enterprise System et être utilisé dans les six (6) mois 
suivant l'acquisition du service. Si la participation à ce service n'est pas soumise à un 
programme ou effectuée dans le temps imparti, vous perdez la possibilité d'en 
bénéficier. 

Le service de « Mise en œuvre de l'infrastructure Java Enterprise System » 
fournit l'installation et la configuration d'une instance standard de l'ensemble 
sélectionné de composants logiciels Java Enterprise System décrits en détails à 
l'adresse suivante : 
http://www.sun.com/service/servicelist/ps/javaenterprisesysteminfrastructureimp-
us-eng-20031010,pdf

Le service de« Mise en œuvre de Sun Cluster* » fournit l'installation, la 
configuration et le test du logiciel Cluster dans un environnement hors production
comme décrit en détail à l'adresse : 
http://www.sun.com/service/servicelist/ps/javaenterprisesystemsunclusterimp-us- 
eng-20040201.pdf (en anglais) 

*Conditions requises pour bénéficier du support pour le logiciel Sun
TM Cluster : 
Pour que le Client puisse bénéficier du support pour le logiciel Sun 
Cluster, l'une des trois (3) conditions suivantes doit être remplie : 

•    le logiciel Sun TM Cluster doit être installé conformément aux
normes d'installation de Sun pendant la période d'installation
désignée pour le Logiciel ;

•    le logiciel Sun TM Cluster doit être installé conformément au 
Service d'installation de Sun TM Cluster, que le Client se sera 
procuré séparément, au terme de la période d'installation 
désignée pour le Logiciel. 
Pour de plus amples informations sur ce service, reportez-vous à
l'adresse suivante : http://www.sun.com/service/support/install/suncluster-
software.html. 
ou 

•    Si le Client décide d'installer le logiciel Sun TM Cluster après la 
période d'installation définie pour le Logiciel sans se procurer le
Service d'installation de Sun TM Cluster Enterprise séparément, il
peut acquérir séparément le Service de validation de Sun 
Cluster, obtenir une Déclaration de conformité et conserver 
l'installation du logiciel Sun TM Cluster ainsi validée selon les 
normes d'installation de Sun.

•    Heures de conseil personnalisées. Les enterprises de 5 000 employés ou plus 



 recevront deux (2) heures de conseil personnalisé par tranche de cent (100) employés, 
avec un minimum de cent (100) heures à consacrer à un unique document contractuel 
(SOW) délivré par Sun Services ou un partenaire agréé. Le document contractuel peut 
être consacré à la mise en œuvre de la solution par l'entreprise élaborée pendant 
l'atelier architecture. Sun créé un document contractuel général s'appuyant sur le 
portefeuille global des services de conseil Sun. La date de la mise en place de ce 
service doit être fixée dans les deux (2) mois suivant la date d'entrée en vigueur 
spécifiée dans le Certificat de licence. Les Clients verront leur droit au service d'heures
de conseil personnalisé expirer si ces heures ne sont pas utilisées dans les six (6) mois
suivant la date d'entrée en vigueur spécifiée dans le Certificat de licence. 

3. Responsabilités du Client 
Le Client a les responsabilités suivantes (« Responsabilités du Client ») : 

  Fournir à Sun toute information requise par le Contrat de licence de code binaire
ou par la présente Liste de services, ainsi que toute information jugée utile par Sun
pour assurer la prestation de ce Service, y compris mais sans limitation, les 
informations sur la connectivité et la configuration du réseau, les paramètres 
RAID, les numéros d'unités logiques, les services de gestion du système, la 
dénomination du système et du domaine et la configuration IP. 
  Sur demande, permettre à Sun d'accéder aux installations, systèmes et 
environnement d'exploitation du Client, y compris en tant que superutilisateur. 
  Fournir à Sun le nom et le numéro de téléphone d'un employé désigné comme 
point de contact pour la prestation du Service. 
  Ce Service ne comprend que les tâches et les produits livrables décrits ci-dessus.
Des services de configuration et de mise en œuvre supplémentaires sont 
disponibles auprès de Sun selon les termes et conditions actuels. Pour plus 
d'informations sur les services de mise en œuvre disponibles, veuillez contacter 
votre représentant Sun. 
  Tous les Logiciels ainsi que tous les logiciels et le matériel associés au Logiciel 
(« Environnement système ») doivent être installés conformément aux normes de 
qualité de Sun. Si Sun estime que l'installation du Logiciel ou de l'Environnement 
système ne respecte pas ses normes de qualité, Sun peut facturer au Client le 
temps et les produits requis pour permettre la prestation du Service. 
  Il est possible que ce service ne soit pas disponible, en totalité ou en partie, dans 
toutes les zones ou qu'il implique des frais supplémentaires (par exemple, des frais
de déplacement, d'hébergement, des indemnités journalières) en fonction de la 
distance qui sépare le Client des locaux de Sun ou lorsque Sun estime que des 
visites sur site supplémentaires sont nécessaires. 
  Sauf accord contraire entre le Client et Sun, les services d’installation seront 
réalisés pendant les heures ouvrables normales de Sun, à l’exception des samedis, 
dimanches et jours fériés. 
  Sun peut sous-traiter ou céder tout ou partie des services décrits dans la présente.
  L'obligation de Sun de fournir ce Service et de se conformer aux dates de 
prestation des services est soumise au respect par le Client de ses responsabilités 
et à la planification des services avant les dates énoncées dans la Liste de services,



sauf si ces dates sont reportées sur demande de Sun.
  Veuillez noter que si la société a acheté Java Enterprise System uniquement à 
des fins d'utilisation par un établissement d'enseignement, elle ne recevra que les
services de support logiciel Standard ou Premium. 

 

4.  Services supplémentaires payants.

Moyennant un coût supplémentaire et en fonction de leur disponibilité, le Client peut
acquérir les services supplémentaires suivants :

•    Contacts supplémentaires. Le Client peut désigner des employés dûment 
qualifiés comme Contacts supplémentaires. 

•    Supports supplémentaires. Copies supplémentaires de supports physiques 
pour les Mises à jour de logiciel des Logiciels. 

•    Ingénierie support solution. Les Clients de grandes entreprises peuvent 
obtenir un technicien de support solution dédié qui est familier avec la solution 
et qui intégrera la prise en charge dans la conception et l'architecture de la 
solution pour aider à l'amélioration des disponibilités et à la réduction des coûts
de support. 
Pour de plus amples informations : 

http://www.sun.com/service/solutionsupport/index.html

Ce Service est soumis au contrat de services existant conclu entre Sun et le Client et 
régissant la livraison des Services. S'il n'existe pas de contrat de services régissant la 
livraison des Services entre Sun et le Client, la livraison des Services par Sun est soumise 
aux termes disponibles à l'adresse www.sun.com/sales/salesterms. La présente Liste de 
services ou SOW ne constitue pas une offre de la part de Sun. Sauf indication contraire, 
les Services décrits ci-dessus ne sont proposés que dans le pays susmentionné, dans les 
limites de leur disponibilité. Toute mention du « Client » dans cette Liste de services 
pourra recevoir les Services. 

Dernière révision : Janvier 2009
 
 

http://www.sun.com/sales/salesterms


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 792.000]
>> setpagedevice


