Java Enterprise System
"Magyarorszag"

1. Leiras

Ez a Szolgaltatas Szoftvertamogatast és -karbantartast, oktatast és konzultaciot, illetve
egyéb, az alabbiakban a Java Vallalati Rendszer Szoftverrel (,,Szoftver") kapcsolatban
leirt vagy hivatkozott tételeket biztosit.

2. A Sun feladatai és teljesitései
A kifizetett licencdijak alapjaul szolgal6 alkalmazotti 1étszamtdl fliggden az egyes éves

idészakokban az alabbi szolgaltatasokat biztositjuk:

Alkalmazotti 1étszam:

100-999 alkalmazott - 1000-4999 alkalmazott

Az Ugyfél a kovetkezoket kapja: Az Ugyfel a kovetkezéket kapja:
- Szoftvertamogatas - Szoftvertamogatas
- Szoftverkarbantartas - Szoftverkarbantartas

- 10 képzési kredit
- 1 kétnapos Architektira Mlihelymunka
- 1 egyhetes Telepitési Szolgéltatas

5000-19,999 alkalmazott 20,000 vagy tobb alkalmazott
Az Ugyfél a kovetkezéket kapja: Az Ugyfél a kovetkezoket kapja:
- Szoftvertdmogatas - Szoftvertdamogatas
- Szoftverkarbantartas - Szoftverkarbantartas
- 20 képzési kredit - 50 képzési kredit
- 1 kétnapos Architektura Miihelymunka - 1 kétnapos Architektira Miihelymunka
- 1 egyhetes Telepitési Szolgaltatas - 1 egyhetes Telepitési Szolgaltatas
- 100 egyedi konzultaciés 6raszam plusz - 400 egyedi konzultacids 6raszam plusz
tovabbi 2 6ra minden tovabbi tovabbi 2 6ra minden tovabbi
100 alkalmazott esetén (nem meghaladva g 100 alkalmazott esetén (nem meghaladva
dsszesen az dsszesen
400 orat) 2400 Araf)

» Szoftvertamogatas. Attol fiiggden, hogy az egyes ligyfelek milyen szintl
szolgéaltatasra jogosultak, a Sun az alabbi szolgaltatasi szintek egyikének megfeleld
szoftvertamogatast biztosit:

B Sun Software Szokasos Tamogatasi szolgaltatasok, amelyek a kovetkezdket
tartalmazzak: (i) 5x12 (heti 6t nap, napi 12 6ra) online és telefonos,
szoftverproblémakkal kapcsolatos tamogatas, (ii) szoftverfejlesztési kibocsatasok,
valamint (iii) egyéb, ezzel a szolgaltatassal kapcsolatos tételek az alabbi
webcimen talalhato bévebb leiras szerint:



http://www.sun.com/servicelist/ss/swstndspt-us-eng-all.html

Note: A Java Studio Creator szoftverre, amely a Java Enterprise System dsszetevdje, nem
vonatkozik a Sun Szoftverszolgaltatasok tervezete (S3P). Az erre az 0sszetevore vonatkozo
szolgaltatasok a Sun Fejlesztési Halozatan érhetk el, az alabbi webcimen talalhaté bévebb
leirasnak megfelel6en:
http://www.sun.com/service/servicelist/ss/swdevelopsupport-us-eng-20040625.pdf

= Sun Software Prémium Tamogatasi szolgaltatasok, amelyek a kdvetkezdket
tartalmazzak: (i) 7x24 (heti hét nap, napi 24 6ra) online és telefonos
szoftverproblémakkal kapcsolatos tamogatas, (ii) szoftverfejlesztési kibocsatasok,
valamint (iii) egyéb, ezzel a szolgaltatassal kapcsolatos tételek az alabbi
webcimen talalhaté bévebb leirds szerint:
http://www.sun.com/servicelist/ss/swpremspt-us-eng-all.html

Megjegyzés: Csak az 1. prioritasu hivasokhoz tartozik é16 segitség. A 2. és 3. prioritast hivasokra
ez nem vonatkozik.

« Szoftverkarbantartis. A Sun az alabbi esetekben kiild az Ugyfél részére a
Szoftverhez kapcsolodo frissitések elérhetdségérol és elektronikus letolthetéségérol
értesitest:

m Kezdeti teljesités (a Java Vallalati Rendszer szoftver kezdeti biztositasa az
tigyfél részére).
W Id6északos frissitések (szoftverfrissitések, frissitések és javitasok)

o Képzési kreditek - Sun Szolgaltatas Oktatasi Fiok. Minden kredit ezer dollar (1000
$) értékii Oktatasi Szolgaltatasi termékre és szolgaltatasokra jogositja az Ugyfelet, az
alabbi webcimen bdvebben leirtaknak megfelelden:

http://www.sun.com/service/servicelist/ses/eduaccount-us-eng-20020918.pdf

A kreditekkel megvasarolt termékeknek €s szolgaltatasokat kolcsondsen a kreditek
megszerzését kovetd négy (4) honapon beliil kell iitemezni, €s a krediteket azok
megszerzését kovetd hat (6) honapon beliil kell felhasznalni. A nem iitemezett vagy
fel nem hasznalt kreditek lejarnak.

o Architektiira Miihelymunka - Java Vallalati Rendszer. Ez a kétnapos
milhelymunka segitséget nyujt az Ugyfél szdmdra egy iizleti igényeinek megfeleld
testre szabott végpont-végpont megoldas azonositasaban, az aldbbi webcimen
bévebben leirtak szerint:
http://www.sun.com/service/servicelist/ps/javaenterprisearchwshp-us-eng-
20031010.pdf

Ezt a miihelymunkat kolcsondsen legkésobb két (2) honappal a Java Vallalati
Rendszer Szolgaltatas Ugyfél altali megszerzése elétt kell {itemezni, és a Szolgaltatas
megszerzését kovetden legkésdbb hat (6) honapon beliil fel kell hasznalni. Ettdl eltérd
litemezés vagy felhasznalds esetén a mithelymunkara valo jogosultsag eléviil.



o Telepitési szolgaltatasok. Java Vallalatirendszer-infrastruktira vagy Java
Villalati Rendszer Cluster Kivitelezési szolgaltatas. Az Ugyfél barmelyik
szolgaltatast valaszthatja. Ezek a szolgaltatasok negyven (40) ora (6t (5), nyolcéras (8)
nap) telepitési szolgaltatast biztositanak. Az Ugyfél altal valasztott szolgaltatast
kolcsondsen legkésdbb két (2) honappal a Java Vallalati Rendszer Ugyfél 4ltali
megszerzesét kovetden kell litemezni, és legkésdbb hat (6) honappal a Szolgaltatas
megszerzését kovetden fel kell hasznalni. Ettdl eltérd litemezés vagy felhasznalas
esetén a szolgaltatasra valo jogosultsag eléviil.

A ,Java Vallalatirendszer-infrastruktiura Kivitelezés” szolgaltatas a Java
Villalati Rendszer szoftver kivalasztott készletének telepitését és konfiguralasat
biztositja az alabbi webcimen bévebben leirtak szerint:

http://www.sun.com/service/servicelist/ps/javaenterprisesysteminfrastructureimp-
us-eng-20031010.pdf

A ,,Java Vallalati Rendszer Cluster* Kivitelezés” szolgaltatas a Cluster
Szoftver nem termelési kornyezetben torténd telepitését, konfiguralasat és
tesztelését biztositja a kovetkezé webcimen leirtak szerint:
http://www.sun.com/service/servicelist/ps/javaenterprisesystemsunclusterimp-us-
eng-20040201.pdf

*A Sun TM Cluster tamogatas feltételei:
A Sun Cluster tamogatas feltétele, hogy az ligyfél teljesitse az alabbi
harom (3) feltétel egyikét:

o Telepitse a Sun mv Cluster szoftvert a Sun telepitési
szabvanyainak megfelelden, a Szoftverhez eldiranyzott
id6tartamon beliil, vagy

o A Szoftver megadott telepitési id6tartamanak leteltekor telepitse
a Sun v Cluster szoftvert az Ugyfél 4ltal kiilon megvasarolt Sun
™ Cluster Telepitési Szolgaltatasnak megfelel6en.

Az emlitett szolgaltatassal kapcsolatban tovabbi informaciot
talal a kovetkez6 weboldalon:
http://www.sun.com/service/support/install/suncluster-software.html

vagy

« Haaz Ugyfél a Sun m Cluster szoftvert a Szoftverhez megadott
telepitési idétartam letelte utan, a Sun ™ Cluster Vallalati
Telepitési Szolgaltatas kiilon megvasarlasa nélkiil telepiti, akkor
az Ugyfeél kiilon megvasarolhatja a Sun Cluster Hitelesitési
Szolgaltatast, megszerezheti a Megfelel6ségi Nyilatkozatot, és
végrehajthatja a Sun v Cluster szoftver hitelesitett telepitését a
Sun telepitési szabvanyainak megfelel6en.

o Egyedi konzulticiés éraszam. Az 5000 vagy nagyobb szamu licenccel rendelkezd
alkalmazottat foglalkoztat6 vallalatok 100 alkalmazottanként két (2) 6ra konzultaciot



kapnak, minimalisan szaz (100) 6rat6l kezdve, a Sun Services vagy annak hivatalos
partnere altal szallitott munkameghatarozasnak (SOW) megfeleléen. A SOW
iranyulhat az architektura mithelymunka folyaman kialakitott tizleti megoldas
kivitelezésére, illetve a Sun Services készithet a konzultacios szolgaltatasainak teljes
portfélidja alapjan egy mindent atfogdé munkameghatarozast. A szolgaltatas datumait a
Licenchitelesitésben foglalt hatalybalépés idépontjatdl szamitott két (2) honapon beliil
egyeztetni kell. Az Ugyfél Egyedi konzultacids oraszamra valo jogosultsaga eléviil,
amennyiben az 6rakat a Licenchitelesitésben foglalt hatalybalépés idépontjatol
szamitott hat (6) hénapon beliil nem hasznaljak fel.

3. Az Ugyfél kotelezettségei
Az Ugyfél kotelezettségei (,,Ugyfél kotelezettségei™) a kovetkezok:

m Az Ugyfél a Binaris kédlicenc-egyezményben vagy jelen Szolgaltataslistaban
foglalt minden sziikséges informaciot rendelkezésre bocsat, tovabba azokat az
adatokat is, amelyeket a Sun a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikségesnek itél,
LUN-nal, a rendszermenedzsment-szolgaltatasokkal, a rendszer- és domain-
elnevezésekkel, valamint az [P-konfiguracidval kapcsolatos adatok korlatozas
nélkiili rendelkezésre bocsatasat.

W A Sun kérésére az Ugyfél a Sun rendelkezésére bocsatja felszerelését,
rendszereit és operacios kornyezetét, beleértve a gyokérkonyvtarhoz torténd
hozzaférést is.

m Az Ugyfél a Sun rendelkezésére bocsatja a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
kapcsolattartasért felelds alkalmazott nevét és telefonszamat.

B Ez a Szolgaltatas kizarolag a fent leirt feladatokat és teljesitéseket tartalmazza.
Tovabbi szolgaltatasok - pl. konfiguracios és kivitelezési szolgaltatasok -
igényelhet6k a Suntdl, az adott idépontban érvényes Sun szerz6dési feltételeknek
megfeleléen. A rendelkezésre 4ll6 szolgaltatasokkal kapcsolatos részletesebb
informaciokért forduljon a Sun értékesitési képvisel6jéhez.

B Minden szoftvert és hardvert, valamint a Szoftver részét képez6 vagy azt
befolyasold szoftvert (,,Rendszerkdrnyezet”) a Sun minéségi szabvanyainak
megfelelden kell telepiteni. Abban az esetben, ha a Sun ugy itéli meg, hogy a
Szoftvert vagy a Rendszerkdrnyezetet nem a Sun mindségi szabvanyainak
megfelelden telepitették, a Sun felszamolhatja az Ugyfélnek a Szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges munkak végrehajtasara forditott idét és anyagi er6forrast.
B Ez a Szolgaltatas nem feltétleniil all rendelkezésre, illetve egyéb dijakat
tartalmazhat — beleértve a tovabbi utazasi, szallas- és napi koltségeket, amelyek az
Ugyfélnek a Sun telephelyétdl valo tavolsagatol fliiggenek — abban az esetben, ha a
Sun ugy itéli meg, hogy tovabbi helyszini szemlére van sziikség.

m Hacsak az Ugyfél és a Sun méasképp nem rendelkezik, a Sun minden teljesitést a
Sun szabalyos munkaidejében hajt végre, a szombat, vasarnap és allami {innepek
kivételével.

m A Sun a jelen dokumentumban foglalt szolgaltatasok részének vagy egészének
elvégzését kiadhatja alvallalkozasba.

m A Sun szolgaltatasteljesitésre és a teljesités hataridejének betartasara vonatkozé



kotelezettségének eléfeltétele, hogy az Ugyfél teljesitse az Ugyfél
Kotelezettségeiben foglaltakat, és a szolgaltatasok litemezése a
Szolgaltataslistiban meghatarozott datumok el6tt megtorténjen, hacsak ezeket a
hataridoket a Sun kérésére meg nem hosszabbitjak.

m Megjegyzés: ha a Vallalat a Java vallalati rendszert kizardlag oktatéasi
intézményben torténd felhasznalas céljabol vette meg, a Vallalat csak Sun
Szokasos Szoftver Tamogatast vagy Sun Prémium Szoftver Tamogatast vehet
igénybe.

4. Szolgaltatasok tovabbi dij ellenében.

Tovébbi dij fizetése ellenében az Ugyfél a kovetkezé kiegészité szolgaltatasokat
vasarolhatja meg, ahol azok rendelkezésre allnak:

« Tovabbi Kapcsolattartok. Az Ugyfél megfelelden képzett alkalmazottai koziil
tovabbi Kapcsolattartokat jeldlhet ki.

« Tovabbi adathordozék. A szoftverfejlesztési kibocsatasok fizikai
adathordozoinak tovabbi példanyai.

o Terméktamogaté6 mérnokok. A nagyobb vallalatokat képvisel ligyfelek
szamara a Sun egy terméktamogatdé mérnokot biztosit, aki jol ismeri a
terméket, tovabba az elérhetdség novelése és a timogatasi koltségek
csOkkentése érdekében beépiti a timogathatdsagot a termék architektarajaba.
Tovébbi informaciok: http://www.sun.com/service/solutionsupport/index.html

Ez a Szolgaltatas a Sunnal meglévs szolgaltatasi szerzodés hatdlya ala esik, amely a
Szolgaltatdsok nyUjtésat szabdlyozza. Hanem rendelkezik a Sunnal kotétt, a szolgaltatasok
nyUjtését szabdlyz0 szolgdltatasi szerzédéssel, akkor a Sun dltal nyujtott szolgaltatasok a
kovetkez6 cimen taldlhato feltételek hatdlya ald esnek: A Szolgadltatdsok listdjavagy SOW a Sun
részér6l nem minésil gjanlatnak. A fent ismertetett Szolgaltatdsok rendelkezésre allastargyét
képezik, és hacsak mésként nincs kdzolve, csak a fent hivatkozott orszagban all rendelkezésre.
Az ebben a Szolgdltatasi listdban a,, Vevore” vald barmilyen hivatkozés a Szolgéltatas
fogadojara vonatkozik.
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