Java Enterprise System
Polska

1. Zakres

Ustuga ta zapewnia pomoc techniczng i konserwacje, szkolenia i konsultacje, a takze inne
elementy opisane lub wskazane ponizej dla oprogramowania Java Enterprise System
(dalej zwanego ,,Oprogramowaniem”).

2. Zadania i elementy uslugi firmy Sun
W zaleznosci od liczby pracownikow, dla ktorych zostaly zakupione licencje, w kazdym
okresie rocznym oferowane sg nastgpujace ushugi:

Liczba pracownikow:

100-999 pracownikéw 1000-4999 pracownikow

Klient otrzymuije: Klient otrzymuje:
- Wsparcie techniczne w zakresie - Wsparcie tec_hniczne w zakresie
Oprogramowania, Oprogramowania,

- Konserwacje Oprogramowania, - Konserwacje Oprogramowania,
- 10 kredytéw szkoleniowych firmy Sun,

- 2-dniowe warsztaty z architektury systemu,
- 1-tygodniowg Ustuge instalacji systemu,

5000-19999 pracownikow 20 000 i wiecej pracownikow
Klient otrzymuje: Klient otrzymuije:

- Wsparcie techniczne w zakresie - Wsparcie techniczne w zakresie
Oprogramowania, Oprogramowania,

- Konserwacje Oprogramowania,

- 50 kredytow szkoleniowych firmy Sun,

- 2-dniowe warsztaty z architektury systemu,
- 1-tygodniowg Ustuge instalacji systemu,

- 400 godzin konsultacji i dodatkowo

- Konserwacje Oprogramowania,

- 20 kredytow szkoleniowych firmy Sun,

- 2-dniowe warsztaty z architektury systemu,
- 1-tygodniowg Ustuge instalacji systemu,

- 100 godzin konsultacji i dodatkowo 2 godziny na kazde kolejne
2 godziny na kazde kolejne 100 pracownikow (jednak nie wigcej niz
100 pracownikow (jednak nie wigcej niz 2400 godzin)
400 godzin)

o Wsparcie techniczne w zakresie oprogramowania. W zalezno$ci od poziomu ustug,
do ktorych Klient jest upowazniony, firma Sun zapewnia wsparcie techniczne w
zakresie oprogramowania na jednym z nast¢pujacych poziomow:

B Program serwisowy Sun Software Standard obejmujacy: (i) pomoc droga
elektroniczng i telefoniczng w zakresie probleméw zwigzanych z
oprogramowaniem, w systemie 5x12 (5 dni w tygodniu, 12 godzin na dobe), (ii)
edycje zwigkszajace mozliwosci oprogramowania oraz (iii) inne §wiadczenia
dotyczace tej ustugi, zgodnie z opisem umieszczonym pod adresem:



http://www.sun.com/servicelist/ss/swstndspt-us-eng-all.html

Uwaga: Oprogramowanie Java Studio Creator, bedace skladnikiem Java Enterprise System, nie
jest objete Planami serwisowymi na oprogramowanie firmy Sun (S3P). Wsparcie techniczne dla
tego sktadnika nalezy uzyska¢ za posrednictwem ustugi Sun Developer Network szczegdtowo
opisanej pod adresem:
http://www.sun.com/service/servicelist/ss/swdevelopsupport-us-eng-20040625.pdf

m Program serwisowy Sun Software Premium obejmujacy: (i) pomoc droga
elektroniczng i telefoniczng w zakresie probleméw zwigzanych z
oprogramowaniem, w systemie 7x24 (7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe), (ii)
edycje zwigkszajace mozliwosci oprogramowania oraz (iii) inne §wiadczenia
dotyczace tej ustugi, zgodnie z opisem umieszczonym pod adresem:
http://www.sun.com/servicelist/ss/swpremspt-us-eng-all.html

Uwaga: Bezposrednim przekazywaniem objete beda tylko wezwania I stopnia. Wezwania II i 11T
stopnia nie beda bezposrednio przekazywane.

« Konserwacja Oprogramowania. Firma Sun dostarczy Klientom informacje
dotyczace dostepnosci i sposobu elektronicznego pobrania Oprogramowania w celu:
W Pierwszej instalacji (przy pierwszym dostarczeniu oprogramowania Java
Enterprise System do klienta).
B Okresowych aktualizacji (aktualizacje, uaktualnienia i poprawki)

o Kredyty szkoleniowe - Konto szkoleniowe firmy Sun. Kazdy Kredyt upowaznia
Klienta do skorzystania z ustug i produktow szkoleniowych firmy Sun na kwotg
tysiaca dolarow (1000$), co zostato doktadniej opisane pod adresem:

http://www.sun.com/service/servicelist/ses/eduaccount-us-eng-20020918.pdf

Produkty i ustugi, ktére maja zosta¢ zakupione z wykorzystaniem kredytow, musza
zosta¢ uzgodnione nie pozniej niz 4 (cztery) miesiace po uzyskaniu kredytow, a
kredyty nalezy wykorzysta¢ w ciagu 6 (szesciu) miesigcy od ich nabycia. Nie
uzgodnione lub nie wykorzystane kredyty przepadaja.

o Warsztaty z architektury systemu - Java Enterprise System. Dwudniowe warsztaty
pomagaja Klientowi w wyznaczeniu dostosowanego do potrzeb, kompleksowego
rozwiazania, ktore w pelni spetnia oczekiwania wynikajace z zastosowania systemu.
Zostaty one szerzej opisane pod adresem:
http://www.sun.com/service/servicelist/ps/javaenterprisearchwshp-us-eng-
20031010.pdf

Warsztaty musza zosta¢ uzgodnione nie pdzniej niz dwa (2) miesiace po nabyciu przez
Klienta Ustugi Java Enterprise System i musza odby¢ si¢ w ciagu szesciu (6) miesiecy
po nabyciu Ushugi. Nie uzgodnione lub nie wykorzystane prawa do warsztatow
przepadaja.



» Uslugi instalacyjne. Ustuga wdrozenia infrastruktury systemu Java
Enterprise System lub Usluga implementacji klastra Java Enterprise System.
Klient moze wybrac jedna z ustug. Uslugi obejmuja 40 (czterdziesci) godzin (5 (piec)
dni po 8 (osiem) godzin) ustug instalacyjnych. Wybrana przez Klienta ustuga musi
zosta¢ uzgodniona nie poZniej niz dwa (2) miesiace po nabyciu przez Klienta Ustugi
Java Enterprise System i musi by¢ wykorzystana w ciagu szesciu (6) miesigcy po
nabyciu Ustugi. Nie uzgodnione lub nie wykorzystane prawa do ustugi przepadaja.

Usluga ,,Wdrozenie infrastruktury systemu Java Enterprise System”
obejmuje instalacje i konfiguracje wybranego zestawu skladnikéw programowych
systemu Java Enterprise System, co zostalo szczegotowo opisane pod adresem:

http://www.sun.com/service/servicelist/ps/javaenterprisesysteminfrastructureimp-
us-eng-20031010.pdf

Usluga ,,Implementacja klastra Java Enterprise System*” obejmuje instalacje,
konfiguracje i testowanie oprogramowania klastra poza srodowiskiem
produkcyjnym, co zostalo szczegdétowo opisane na nastepujacych stronach:
http://www.sun.com/service/servicelist/ps/javaenterprisesystemsunclusterimp-us-
eng-20040201.pdf

*Wymagania dotyczace wsparcia technicznego dla oprogramowania
SunTM Cluster:

Wsparcie oprogramowania Sun Cluster zalezy od spelienia przez klienta
3 (trzech) nastepujacych warunkow:

« Klient powinien zainstalowa¢ oprogramowanie Sun ™ Cluster w
okresie wyznaczonym dla Oprogramowania, zgodnie ze
standardami instalacyjnymi firmy Sun; lub

» Po uplywie wyznaczonego okresu przeznaczonego na instalacje
Oprogramowania Klient powinien zainstalowa¢
oprogramowanie Sun tv Cluster zgodnie z dodatkowo zakupiona
przez niego Usluga instalacji oprogramowania Sun v Cluster.
Dodatkowe informacje na temat tej ustugi mozna znalez¢ pod

adresem: http://www.sun.com/service/support/install/suncluster-
software.html

lub

o W przypadku, gdy Klient zainstaluje oprogramowanie Sun ™
Cluster po uptywie okresu przeznaczonego na instalacje
Oprogramowania bez wykupienia dodatkowej Ustugi instalacji
oprogramowania Sun tv Cluster Enterprise, moze zakupi¢
dodatkowa Ustuge weryfikacji instalacji Sun Cluster Enterprise i
uzyska¢ Deklaracje zgodnosci instalacji oprogramowania Sun v
Cluster ze standardami instalacyjnymi firmy Sun.



» Godziny konsultacyjne. Przedsigbiorstwa, ktore zakupity co najmniej 5000 licencji
dla pracownikow otrzymaja 2 (dwie) godziny konsultacyjne na kazdych 100
pracownikow, poczawszy od minimalnej liczby 100 (stu) godzin, przypisanych do
odrebnej specyfikacji prac swiadczonych przez firme¢ Sun lub jej autoryzowanego
partnera. Specyfikacja prac moze obejmowac¢ wdrozenie rozwigzania komercyjnego
zaprojektowanego podczas warsztatow architektonicznych; lub tez firma Sun Services
stworzy caloSciowq specyfikacje prac w oparciu o pelen zakres uslug konsultacyjnych
firmy Sun. Termin tej ustugi nalezy uzgodnic¢ w ciagu 2 (dwoch) miesigcy od daty
wejscia w zycie okreslonej w Potwierdzeniu licencji . Uprawnienia Klienta do godzin
konsultacyjnych przepadaja w przypadku nie wykorzystania zadnej z nich w przeciagu
6 (sze$ciu) miesiecy od daty wejscia w zycie okre$lonej dalej w Potwierdzeniu
licencji.

3. Obowiazki Klienta
Ponizej zostaly opisane obowigzki Klienta (,,Obowigzki Klienta”).

m Klient jest zobowiazany do dostarczenia wszelkich informacji wymaganych
przez Umowe licencyjna dotyczaca kodu binarnego, przez niniejszy Wykaz ustug
lub bezposrednio przez firme¢ Sun, jako niezbednych do wykonania Ustugi,
wiaczajac w to pelne informacje dotyczace potaczen i konfiguracji sieciowe;j,
parametréw macierzy dyskowych RAID, numeréw LUN, ustug zarzadzania
systemem, nazewnictwa systemu i domen oraz konfiguracji adresow IP.

m Klient, na zadanie firmy Sun, zapewni dostep do swoich urzadzen, systemow i
srodowiska operacyjnego, wlaczajac w to dostep z uprawnieniami uzytkownika
glownego.

B Na potrzeby realizacji niniejszej Ustugi Klient przekaze firmie Sun imie,
nazwisko oraz numer telefonu osoby kontaktowe;.

B Niniejsza Usluga obejmuje wylacznie opisane powyzej zadania i elementy.
Dostepne sa rowniez ustugi dodatkowe, w tym konfiguracja i wdrozenie, ktére
moga by¢ $wiadczone przez firme Sun na okre§lonych przez nig warunkach.
Szczegotowe informacje odno$nie dostepnosci ustug wdrozenia mozna uzyskac
kontaktujac si¢ z lokalnym przedstawicielem firmy Sun.

B Wszystkie elementy Oprogramowania, a takze sprzet i pozostale
oprogramowanie zwigzane z Oprogramowaniem (,,Srodowisko systemu”) lub tez
przez nie wymagane, musza zosta¢ zainstalowane zgodnie ze standardami
jako$ciowymi okreslonymi przez firme Sun. Je$li zostanie ustalone, ze
Oprogramowanie lub Srodowisko systemu zostalo zainstalowane w sposob
niezgodny ze standardami jako$ciowymi firmy Sun, firma Sun bedzie miala prawo
obciazy¢ Klienta kosztami za czas i materialy niezbedne do wykonania Ushugi.

W Niniejsza Ustuga moze by¢ niedostepna w catosci lub czgsciowo lub moze
wymagac poniesienia dodatkowych kosztow, w tym kosztoéw dodatkowych
podrozy, zakwaterowania oraz diet (wysokos¢ tych kosztow bedzie zalezna od
odleglosci siedziby Klienta od siedziby firmy Sun), lub jesli firma Sun stwierdzi,
ze wymagane s3 dodatkowe wizyty u Klienta.

mJesli pomigdzy Klientem a firma Sun nie doszlo do zawarcia osobnego
porozumienia, wszelkie prace beda wykonywane w trakcie normalnych godzin



pracy firmy Sun, z wylaczeniem sobot, niedziel oraz $wiat.

m Firma Sun zastrzega sobie prawo do zlecenia wykonania wszystkich (lub czes$ci)
ushug opisanych w niniejszym dokumencie podwykonawcy, wzglednie
wyznaczenia ich wykonawcy.

m Zobowigzanie firmy Sun do dostarczenia niniejszej Ustugi i dotrzymania
terminéw dostarczenia ustugi jest uwarunkowane przestrzeganiem przez Klienta
Obowiazkoéw Klienta i zaplanowaniem przez niego ustug przed uptywem terminu
okreslonego w Wykazie ustug, o ile terminy te nie zostaly wydtuzone na zadanie
firmy Sun.

m Nalezy pamigta¢ o tym, ze jesli Firma zakupila Java Enterprise System
wylacznie dla celéw edukacyjnych, Firma otrzyma wylacznie wsparcie
standardowe lub Premium dla oprogramowania firmy Sun.

4. Platne ustugi dodatkowe.

Za dodatkowa optatg Klient moze zakupi¢ nastepujace ustugi dodatkowe tam, gdzie sa
one dostepne:

» Dodatkowe osoby kontaktowe. Klient moze wyznaczy¢ odpowiednio
wykwalifikowanych pracownikéw jako dodatkowe osoby kontaktowe.

o Dodatkowe nosniki. Dodatkowe no$niki zawierajace edycje zwigkszajace
mozliwosci oprogramowania.

o Obsluga techniczna rozwigzan. Duzym klientom biznesowym moze zostac¢
przydzielony inzynier odpowiedzialny za obstuge techniczng rozwigzania,
ktéry zna to rozwigzanie i ktory uwzgledni rozwigzania ulatwiajace obstuge
techniczna w projekcie i architekturze rozwigzania w celu zwigkszenia jego
dostepnosci i obnizenia kosztéw obstugi techniczne;j.

Wigcej informacji: http://www.sun.com/service/solutionsupport/index.html

Niniejsza Ustuga podlega postanowieniom istnigjace] umowy o swiadczeniu ustug zawarte

z firma Sun, regulujace] kwestie $wiadczenia Ustug. Jesli Klient nie posiada umowy

o swiadczeniu ustug zawartej z firma Sun, regulujacej kwestie swiadczenia Ustug,
swiadczenie Ustug przez firme Sun bedzie podlega¢ warunkom znajdujacym sie¢ w witrynie
www.sun.com/sales/salesterms. Ninigjszy opis ustugi nie stanowi oferty firmy Sun. Ustugi
opisane wyzegj zaleza od dostepnosci i jezeli nie stwierdzono inaczej, sa dostepne jedynie na
terenie danego kraju. Wszelkie odniesieniado ,Klienta” w niniejszym opisie Ustug oznaczaja
0s0be uprawniona do korzystania z ustug.
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