A Java Enterprise System (Release 5) tamogatasa
Magyarorszag

1. Leiras

Ez a kotott art szolgaltatasi csomag szoftvertamogatast és -karbantartast, oktatasi és professzionalis
szolgaltatasokat, valamint egyéb, a 2. szakaszban leirt vagy hivatkozott szolgaltatasokat nyujtja a Jelen szoftver
vonatkozasaban. A ,Jelen szoftver” az a szoftver, amelyre vonatkozoan az Ugyfél megvasarolta a jelen
szolgaltatasi csomagot. A Sun minden gazdasagilag ésszer(l er6feszitést megtesz a Szolgaltatas biztositasa
érdekében.

2. A Sun feladatai és teljesitései
A Jelen szoftverre vonatkozo kifizetett licencdijak alapjaul szolgalé alkalmazotti 1étszamtol fiiggden az egyes
éves idoszakokban a kdvetkez6 szolgaltatasokat biztositjuk. Az Ugyfélnek érvényes licenccel kell rendelkeznie

a Jelen szoftver hasznélatara vonatkozodan.

Alkalmazotti létszam:

100-999 alkalmazott 10004999 alkalmazott
Az Ugyfél szamara a kovetkezé szolgaltatasokat Az Ugyfél szamara a kovetkezé szolgaltatasokat
nyujtjuk: nyujtjuk:
o A szoftver kezdeti bevezetése o A szoftver kezdeti bevezetése
o Szoftvertamogatas o Szoftvertamogatas
o eLearning o eLearning
o 10 képzési kredit
o 60 PSZ o6ra
5000-19 999 alkalmazott 20 000+ alkalmazott
Az Ugyfél szamara a kovetkezé szolgaltatasokat Az Ugyfél szamara a kovetkezé szolgaltatasokat
nydjtjuk: nydjtjuk:
o A szoftver kezdeti bevezetése o A szoftver kezdeti bevezetése
o Szoftvertdmogatas o Szoftvertamogatas
o eLearning o eLearning
o 20 képzési kredit o 50 képzési kredit
o 160 PSZ ora, valamint 2 tovabbi ora 5000 felett | « 460 PSZ o6ra, valamint 2 tovabbi 6ra 20 000
minden 100 alkalmazottra felett minden 100 alkalmazottra

MEGJEGYZES: Ha az Ugyfél a Java nagyvallalati rendszerét kizarolag oktatasi intézmény altali hasznalatra
véasarolta, az Ugyfél csak a Szoftver kezdeti bevezetése és a Szoftvertamogatas szolgaltatast kapja, a fent
emlitett E-Learning, Képzési kreditek és Professzionalis szolgaltatasok (PSZ) 6rak igénybevételére viszont nem
lesz jogosult.

m A szoftver kezdeti bevezetése. A Sun értesiti az Ugyfelet a Jelen szoftver kezdeti bevezetéséhez sziikséges
szoftverek elektronikus letolthetdségének a lehetdségérdl és a hozzaférési modrol.

m Szoftvertamogatas. A szolgaltatas a Jelen szoftver nem megfelel6 miikodésébdl eredd problémak
tamogatasat foglalja magaban, beleértve az esetlegesen a szoftvertermék részét képez6 kdzremiikodo részek
(Alkalmazasprogramozasi feliilet - API) dokumentalt viselkedését is. Attol fiiggben, hogy az egyes iigyfelek
milyen szintii szolgaltatasra jogosultak, a Sun az alabbi szolgaltatasi szintek egyikének megfeleld
szoftvertamogatast biztosit:




o A Sun szoftverek Standard szolgaltatascsomagjaba a kovetkez6 szolgaltatasok tartoznak: (i) on-
line és telefonos tanacsadas a Jelen szoftver vonatkozasaban a Sun meghosszabbitott helyi munkadrai
alatt, a munkasziineti napok kivételével, (ii) szoftverkiadasok és -frissitések (szoftverjavitasok) a
Jelen szoftverre vonatkozoan olyan idépontokban, amikor azokat a Sun forgalomba hozza, és (iii)
egyéb szolgaltatasteljesitések, amint azt a Sun részletesebben is ismerteti a kovetkez6 URL-cimen:

http://www.sun.com/servicelist/ss/swstndspt-hu-hu-all.html

o A Sun szoftverek Premium szolgaltatascsomagjaba a kovetkez6 szolgaltatasok tartoznak: (i) on-
line és telefonos tanacsadas a Jelen szoftver vonatkozasaban a nap 24 6rajaban a hét minden napjan, a
munkasziineti napokat is beleértve, (ii) szoftverkiadasok és -frissitések (szoftverjavitasok) a Jelen
szoftverre vonatkozoan olyan idépontokban, amikor azokat a Sun forgalomba hozza, és (iii) egyéb
szolgaltatasteljesitések, amint azt a Sun részletesebben is ismerteti a kovetkezé URL-cimen:

http://www.sun.com/servicelist/ss/swpremspt-hu-hu-all.html

e A Sun szoftverek Premium Plus szolgaltatascsomagjaba a kovetkez6 szolgaltatasok tartoznak: (i)
az Ugyféltamogatd és az Ugyfélkdzpont tamogatasi csoport szolgéltatasai napi nyolc (8) 6raban
hetente 6t (5) napon, (ii) on-line és telefonos tanacsadas a Jelen szoftver vonatkozasaban a nap 24
orajaban a hét minden napjan, a munkasziineti napokat is beleértve, és (iii) szoftverkiadasok és
-frissitések (szoftverjavitasok) a Jelen szoftverre vonatkozoan olyan idépontokban, amikor azokat a
Sun forgalomba hozza, amint azt a Sun részletesebben is ismerteti a kovetkez6 URL-cimen:
http://www.sun.com/servicelist/ss/swpremspt-hu-hu-20070810,.pdf

m el.earning — A Sun 10 6ra idétartamu on-line oktatast biztosit, melynek bovebb leirdsa a kovetkez6
webcimen olvashatd: http://www.sun.com/servicelist/ses/sunlearningconnection-hu-hu-20060614.pdf

m Képzési kreditek - Sun szolgaltatasok oktatasi szamlaja. Minden kredit ezer dollar (1000 $) értékben
jogositja fel az Ugyfelet a Sun oktatasi-szolgaltatasi termékének és szolgaltatasanak igénybevételére a
kovetkez6 webcimen olvashat6 leirds szerint: http://www.sun.com/service/servicelist/ses/eduaccount-hu-hu-

20020918.pdf

A termékek és szolgaltatasok kreditekkel torténd megvasarlasat a kreditek megszerzését kvetd négy (4)
hénapon beliil kdlcsonodsen elfogadott idépontra kell iitemezni, és a krediteket a megszerzést kdveto tizenkét
(12) honapon beliil kell felhasznalni. A nem {itemezett vagy fel nem hasznalt kreditek eléviilnek.

m Professzionalis szolgaltatasok (PSZ) érak

Minden olyan 12 honapos idészakra, amikor az Ugyfél 1 000 és 4 999 kozotti szamu alkalmazottja jogosult a
Jelen szoftver hasznalatara, és amelyikre az Ugyfél megvasarolta a szolgaltatascsomagot, az Ugyfél a felek
kolcsonos megallapodasa és a Sunnal kotott vonatkozé szolgaltatasi szerzodéshez csatolt egy vagy tobb
munkameghatarozasnak (SOW) megfeleléen hatvan (60) professzionalis szolgaltatasi orara jogosult. A
professzionalis szolgaltatasi orakat a kiilonb6z6 tevékenységekhez torténd segitségnytjtasra lehet
felhasznalni, mint példaul értékelés, strukturakialakitas, megvaldsitas és folyamatos technologiai értékelés.

Minden olyan 12 hénapos idészakra, amikor az Ugyfél 5 000 és 19 999 kozotti szamu alkalmazottja jogosult
a Jelen szoftver hasznélatara, és amelyikre az Ugyfél megvasarolta a szolgaltatascsomagot, az Ugyfél a felek
kolcsonds megallapodasa és a Sunnal kotott vonatkozo szolgaltatasi szerz6déshez csatolt egy vagy tobb
munkameghatarozasnak (SOW) megfeleléen szazhatvan (160), illetve 5 000 felett minden szaz (100)
alkalmazottra tovabbi kett6 (2) professzionalis szolgaltatasi érara jogosult. A professzionalis szolgaltatasi
orakat a kiilonb6z6 tevékenységekhez torténd segitségnyujtasra lehet felhasznalni, mint példaul értékelés,
struktarakialakitas, megvaldsitas és folyamatos technologiai értékelés.



Minden olyan 12 hénapos idészakra, amikor az Ugyfél 20 000 vagy tbb alkalmazottja jogosult a Jelen
szoftver hasznalatara, és amelyikre az Ugyfél megvasarolta a szolgaltatascsomagot, az Ugyfél a felek
kolcsonds megallapodasa és a Sunnal kotott vonatkozo szolgaltatasi szerz6déshez csatolt egy vagy tobb
munkameghatarozasnak (SOW) megfeleléen négyszazhatvan (460), illetve 20 000 felett minden szaz (100)
alkalmazottra tovabbi kett6 (2) professzionalis szolgaltatasi érara jogosult. A professzionalis szolgaltatasi
orakat a kiilonb6z6 tevékenységekhez torténd segitségnyujtasra lehet felhasznalni, mint példaul értékelés,
struktarakialakitas, megvaldsitas és folyamatos technolégiai értékelés.

A szolgaltatascsomag munkameghatarozéasaiban és a datumokban megallapodni a vonatkozé 12 hénapos
id6szak elsd két (2) honapjaban (a tovabbiakban "Kezdeti datum"). A vonatkoz6 Kezdeti datum utani hat (6)
hénapban nem hasznalt kreditek eléviilnek, kivéve ha a Professzionalis szolgaltatasok mar a
munkameghatarozas szerint folynak; feltéve azonban, hogy annak a 12 hénapos idészaknak a végén,
amelyikre kapta, minden kredit (beleértve minden munkameghatarozast is) eléviil, a kovetkez6 idészakra
nem vihetd at.

3. Az Ugyfél kotelezettségei )
Az Ugyfelet az alabbi kotelezettségek (,,Ugyfél kitelezettségei™) terhelik:

o Regisztracio.
(a) A Sun Connection Inventory Channel hasznalataval az Ugyfél beleegyezik, hogy elektronikus tton
regisztralja a tamogatott Sun termékeket (hardverek és szoftverek) és a regisztracios és leltaradatokat
tovabbitja a Sun szdmara a kdvetkezok koziil elséként bekdvetkez6é eseménytdl szamitott harminc (30)
napon beliil: (i) az Ugyfel megkapta a vonatkoz6 terméket, (ii) a szolgaltatas teljesitése kezdetét veszi, vagy
(iii) a Sun értesiti az Ugyfelet, hogy az altala mar hasznalt Sun termék hozz4 lett adva a vonatkozé termékek
listajahoz. A vonatkoz6 termékek aktualis listaja megtekinthet6 a http://www.sun.com/service/registration/
oldalon. A Sun Connection Inventory Channel szolgaltatas a kvetkezd webcimen érhetd el:
http://sunconnection.sun.com/inventory/.

sz

valamint a regisztracios és leltari adatok Sun szamara val6 tovabbitasaval (a fent leirtak szerint) kapcsolatos
késedelme azt eredményezi, hogy a Sun késve kezdi meg a szolgaltatast, vagy annak teljesitésére képtelenné
valik. A regisztracié sziikségessé teheti tovabbi szoftverek telepitését az Ugyfél rendszerén. A telepitési
kovetelményekrol a kovetkezd weboldalon talalhat tajékoztatast: http://sunconnection.sun.com/inventory/.

(d) A Sun az Ugyféltdl a regisztraciés folyamat soran kapott dsszes informaciot bizalmasan kezeli és
harmadik fél szamara nem adja azt ki.

(d) A regisztracios folyamat orszagonként valtozhat. A Sun fenntartja maganak a jogot, hogy sziikség esetén
modositsa a regisztracido modjat, a szolgaltatasra valod jogosultsag és a szolgaltatas teljesitésének feltételeit.

« Az Ugyfél a Szoftver licencszerzédésében vagy a jelen Szolgaltataslistaban foglalt minden sziikséges
informécic')t rendelkezésre bocsét tovébbé azokat az adatokat is, amelyeket a Sun a Szolgéltatés
del, a LUN-nal, a rendszermenedzsment szolgaltatasokkal, a rendszer- és domain- elnevezesekkel, valamint
az IP-konfiguracioval kapcsolatos adatok korlatozas nélkiili rendelkezésre bocsatasat.

« A Sun kérésére az Ugyfél a Sun rendelkezésére bocsatja felszerelését, rendszereit és operacios kornyezetét,
beleértve a gyokérkonyvtarhoz torténd hozzaférést is.

« Az Ugyfél a Sun rendelkezésére bocsatja a jelen Szolgaltatés teljesitéséhez sziikséges kapcsolattartasért
felelds alkalmazott nevét és telefonszamat.



Ez a Szolgaltatas kizarolag a fent leirt feladatokat és teljesitéseket tartalmazza. Tovabbi szolgaltatasok
kiegészitd térités ellenében igényelhet6k a Suntol, az adott id6pontban érvényes Sun szerzddési eldirasoknak
és feltételeknek megfelel6en. A rendelkezésre allo szolgaltatasokkal kapcsolatos részletesebb informaciokért

az Ugyfélnek a Sun értékesitési képviseléjéhez kell fordulnia.

« Minden Jelen szoftvert és minden hardvert és a Jelen szoftverhez tartoz6 vagy érintett szoftvert
(,,Rendszerkdrnyezet”) a Sun mindségi szabvanyainak megfeleléen kell telepiteni. Abban az esetben, ha a
Sun ugy itéli meg, hogy a Jelen Szoftvert vagy a Rendszerkdrnyezetet nem a Sun mindségi szabvanyainak
megfelelden telepitették, a Sun felszamolhatja az Ugyfélnek a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges munkak
végrehajtasara forditott id6t és anyagi er6forrast az adott idépontban érvényes szabvanyos tarifa alapjan.

« Ez a Szolgaltatas nem feltétleniil 41l rendelkezésre, dsszességében vagy részleteiben, valamennyi foldrajzi
teriileten, illetve egyéb dijakat — példaul tovabbi utazasi, szallaskoltséget és napidijat — is tartalmazhat az
Ugyfélnek a Sun telephelyétdl vald tavolsagatol fiiggéen, vagy ha a Sun ugy hataroz, hogy tovabbi helyszini
tevékenységekre van sziikség.

o Hacsak az Ugyfél és a Sun nem masképp allapodott meg kdlcséndsen, a Sun minden teljesitést a nala
érvényes normal munkaid6ben hajt végre, szombat, vasarnap és a munkasziineti napok kivételével.

e A Sun a jelen dokumentumban foglalt szolgaltatasok egy részének vagy egészének elvégzését sajat belatasa
szerint kiadhatja alvallalkozasba.

« A Sunnak a Szolgaltatas biztositasara és a szolgaltatasnyujtas idépontjainak betartasara vonatkozé

kotelezettsége fiiggvénye annak, hogy az Ugyfél betartsa az Ugyfél feleldsségi korébe tartozé
kotelezettségeket.

4. Tovabbi dijkoteles szolgaltatasok

Kiegészito dijfizetés ellenében az Ugyfél a Jelen szoftver aktualis és jovobeli kiaddsaibol annak megjelenésekor

tovabbi adathordozo-példanyokat vasarolhat.

Ez a Szolgdltatas a Sunnal meglévé szolgaltatasi szerzodés hatalya ala esik, amely a Szolgéltatasok nyUjtasat
szabdlyozza. Ha nem rendelkezik a Sunnal kététt, a szolgaltatdsok nyljtésat szabdlyzo szolgaltatasi
szerzédéssel, akkor a Sun dltal nyUjtott szolgdltatasok a kovetkezé cimen taldhaté feltételek hatdlya ala
esnek: A Szolgdtatasok listdgja vagy SOW a Sun részérél nem mindsill gjanlatnak. A fent ismertetett
Szolgaltatdsok rendelkezésre dllés targyat képezik, és hacsak méasként nincs kdzolve, csak a fent hivatkozott
orszagban all rendelkezésre. Az ebben a Szolgéltatasi listaban a,,Vevére” valo barmilyen hivatkozés a
Szolgdltatés fogaddjéra vonatkozik.
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