Java Enterprise System (Release 5) Support
Polska

1. Zakres

Ustuga ta zapewnia Klientowi pomoc techniczng i konserwacje, szkolenia i profesjonalne ustugi, a takze inne
elementy opisane lub wskazane w Sekcji 2 ponizej dla Oprogramowania objetego ustuga. Okreslenie
,Oprogramowanie objete ustuga” oznacza konkretne oprogramowanie Java Enterprise System, dla ktorego
Klient wykupil niniejsza ustuge. Firma Sun dolozy wszelkich uzasadnionych ekonomicznie staran w celu

$wiadczenia Uslugi.

2. Zadania i elementy ustugi firmy Sun

W zaleznosci od liczby pracownikow, dla ktorych zostaly zakupione licencje Oprogramowanie objetego
ushuga, w kazdym okresie rocznym oferowane sg nastepujace ustugi: Klient musi posiada¢ wazng licencje na

uzytkowanie Oprogramowania objetego ustuga.

Liczba pracownikéw:

100999 pracownikéw
Klient otrzymuje:

o Pierwszj instalacje oprogramowania
o Wsparcie techniczne w zakresie oprogramowania
o Szkolenia (eLearning)

1000—4999 pracownikéw
Klient otrzymuje:

o Pierwsza instalacje oprogramowania

o Wsparcie techniczne w zakresie oprogramowania
o Szkolenia (eLearning)

o 10 kredytéw szkoleniowych

e 60 godzin ustug profesjonalnych

5000-19 999 pracownikow
Klient otrzymuje:

o Pierwsza instalacje oprogramowania

« Wsparcie techniczne w zakresie oprogramowania

o Szkolenia (eLearning)

o 20 kredytoéw szkoleniowych

o 160 godzin uslug profesjonalnych plus
dodatkowo 2 godziny za kazdych 100
pracownikow powyzej 5000

20 000 i wiecej pracownikow
Klient otrzymuje:

o Pierwsza instalacje oprogramowania

« Wsparcie techniczne w zakresie oprogramowania

o Szkolenia (eLearning)

o 50 kredytoéw szkoleniowych

e 460 godzin uslug profesjonalnych plus
dodatkowo 2 godziny za kazdych 100
pracownikow powyzej 20 000

UWAGA: Jezeli Klient wykupit licencje Java Enterprise System wylacznie na potrzeby instytucji szkolnej,
przystuguja mu tylko Pierwsza instalacja oprogramowania oraz Wsparcie techniczne w zakresie
oprogramowania, a nie przystuguja mu szkolenia e-Learning, kredyty szkoleniowe oraz ustugi profesjonalne

opisane powyzej.

m Pierwsza instalacja oprogramowania. Firma Sun powiadomi Klienta o dostepnosci oraz metodach
pobrania Oprogramowania objetego ustuga do pierwszej instalacji.

m Wsparcie techniczne w zakresie oprogramowania. Ustuga obejmuje pomoc techniczng dotyczaca
problemow zwigzanych z nieprawidlowym dzialaniem Oprogramowania obje¢tego ustuga, w tym
udokumentowane zachowanie interfejsow programowych (API), ktére mogg stanowi¢ czegs¢
Oprogramowania (,, Wsparcie techniczne). W zaleznos$ci od poziomu Ustug, do ktorych Klient jest
upowazniony, firma Sun zapewnia wsparcie techniczne w zakresie oprogramowania na jednym z

nastepujacych poziomow:




o Standardowy plan serwisowy dla oprogramowania firmy Sun obejmujacy: (i) wsparcie
techniczne online i za posrednictwem linii telefonicznych, obejmujace wszystkie problemy zwigzane
z Oprogramowaniem objetym ustuga, w lokalnych wydtuzonych godzinach pracy firmy Sun, z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, (ii) kolejne wydania oprogramowania i aktualizacje
(poprawki) dotyczace Oprogramowania objetego ustuga, oraz (iii) pozostale elementy ustugi tak, jak
to wyjasniono pod ponizszym adresem:
http://www.sun.com/servicelist/ss/swstndspt-us-eng-all.html

o Standardowy plan serwisowy dla oprogramowania firmy Sun obejmujacy: (i) wsparcie
techniczne online i za posrednictwem linii telefonicznych, obejmujace wszystkie problemy zwigzane
z Oprogramowaniem objetym ustuga, przez calg dobe, siedem dni w tygodniu, w tym w dniach
ustawowo wolnych od pracy, (ii) kolejne wydania oprogramowania i aktualizacje (poprawki)
dotyczace Oprogramowania objetego ushuga, oraz (iii) pozostale elementy ustugi tak, jak to
wyjasniono pod ponizszym adresem:
http://www.sun.com/servicelist/ss/swpremspt-us-eng-all.html

« Rozszerzony plan serwisowy dla oprogramowania firmy Sun obejmujacy: (i) ushugi
przedstawiciela Wsparcia klienta oraz Zespolu wsparcia klienta przez osiem godzin dziennie, pie¢
dni w tygodniu, (ii) wsparcie techniczne online i za posrednictwem linii telefonicznych, obejmujace
wszystkie problemy zwigzane z Oprogramowaniem objetym ustuga, przez calg dobe, siedem dni w
tygodniu, w tym w dniach ustawowo wolnych od pracy, (iii) kolejne wydania oprogramowania i
aktualizacje (poprawki) dotyczace Oprogramowania objetego ustuga tak, jak to wyjasniono pod
ponizszym adresem:
http://www.sun.com/servicelist/ss/swpremplusspt-us-eng-20070810.pdf

m Szkolenia e-Learning — firma Sun zapewnia 10 godzin szkolenia on-line, opisanego bardziej szczegétowo
pod adresem http://www.sun.com/servicelist/ses/sunlearningconnection-us-eng-20060614.pdf

m Kredyty szkoleniowe - Konto szkoleniowe firmy Sun. Kazdy kredyt upowaznia Klienta do skorzystania z
ustug i produktow szkoleniowych firmy Sun na kwote tysigca dolarow (1000 USD), co zostalo dokladniej
opisane pod adresem http://www.sun.com/service/servicelist/ses/eduaccount-us-eng-20020918.pdf

Produkty i ushugi, ktére maja zosta¢ zakupione z wykorzystaniem kredytéw, musza zosta¢ uzgodnione nie
poOzniej niz 4 (cztery) miesigce po uzyskaniu kredytow, a kredyty nalezy wykorzysta¢ w ciggu 12 (dwunastu)
miesiecy od ich nabycia. Nie uzgodnione lub nie wykorzystane kredyty przepadaja.

m Uslugi profesjonalne -
W kazdym 12-miesigcznym okresie §wiadczenia ustugi przedsigbiorstwa liczace od 1000 do 4999

pracownikow, dla ktorych wykupiono licencje i dla ktérych Klient wykupi Ustuge, sa upowaznione do 60
(szes¢dziesieciu) godzin ustug profesjonalnych, zgodnie z definicja przyjeta w jednej lub kilku
specyfikacjach prac (tzw. Statements of Work — SOW) dotaczonych do odpowiedniej umowy serwisowej z
firmg Sun. Z ushug profesjonalnych mozna korzysta¢ w celu wsparcia rozmaitych dziatan w cyklu
rozwiazywania problemu, takich jak ewaluacja, opracowanie architektury systemu, implementacja i biezaca
ocena wdrozonych technologii.

W kazdym 12-miesi¢cznym okresie §wiadczenia ustugi przedsigbiorstwa liczace od 5000 do 19999
pracownikow, dla ktorych wykupiono licencje i dla ktorych Klient wykupi Usluge, sa upowaznione do 160
(szescdziesieciu) godzin ustug profesjonalnych i dodatkowo 2 (dwdch) godzin za kazdych 100 pracownikow
powyzej 5000, zgodnie z definicja przyjeta w jednej lub kilku specyfikacjach prac (tzw. Statements of Work



— SOW) dotaczonych do odpowiedniej umowy serwisowej z firmg Sun. Z ustug profesjonalnych mozna
korzysta¢ w celu wsparcia rozmaitych dzialan w cyklu rozwigzywania problemu, takich jak ewaluacja,
opracowanie architektury systemu, implementacja i biezaca ocena wdrozonych technologii.

W kazdym 12-miesigcznym okresie §wiadczenia ustugi przedsigbiorstwa liczace powyzej 20 000
pracownikow, dla ktorych wykupiono licencje i dla ktorych Klient wykupi Ustuge, sa upowaznione do 460
(czterystu sze$c¢dziesieciu) godzin ustug profesjonalnych i dodatkowo 2 (dwoch) godzin za kazdych 100
pracownikow powyzej 20 000, zgodnie z definicja przyjeta w jednej lub kilku specyfikacjach prac (tzw.
Statements of Work — SOW) dolgczonych do odpowiedniej umowy serwisowej z firmg Sun. Z ustug
profesjonalnych mozna korzysta¢ w celu wsparcia rozmaitych dziatan w cyklu rozwigzywania problemu,
takich jak ewaluacja, opracowanie architektury systemu, implementacja i biezaca ocena wdrozonych
technologii.

Specyfikacje prac i daty realizacji uslug nalezy uzgodni¢ w ciggu 2 (dwdch) miesiecy od daty wej$cia w
zycie danego okresu obowigzywania umowy. Kredyty niewykorzystane przez Klienta w ciggu 6 (szesciu)
miesiecy od Daty rozpoczecia $wiadczenia ustugi przepadaja, chyba ze rozpoczeto $wiadczenie ustug
profesjonalnych wynikajacych z specyfikacji prac, i pod warunkiem, ze kredyty te wygasaja z koncem 12-
miesiecznego okresu $wiadczenia ustugi, w ktorym zostaly przyznane (dot. wszystkich specyfikacji prac),
kredyty nie mogg by¢ kumulowane i przenoszone na kolejne okresy.

3. Obowiazki Klienta
Ponizej zostaly opisane obowiazki Klienta (,,Obowiazki Klienta”):

« Rejestracja.
(a)Korzystajac z kanalu inwentaryzacyjnego ustugi Sun Connection, Klient wyraza zgode na rejestracje
droga elektroniczng wspieranych produktow firmy Sun (sprze¢t i oprogramowanie) oraz na przestanie do
firmy Sun danych dotyczacych rejestracji i zasobow w rozsagdnym terminie nieprzekraczajacym trzydziestu
(30) dni (i) od otrzymania przez Klienta odpowiedniego produktu, (ii) rozpoczecia wykonywania Ustugi lub
(iii) otrzymania powiadomienia od firmy Sun o tym, ze produkt firmy Sun uzywany przez Klienta zostal
dodany do listy produktow odpowiedniej do typu produktu. Aktualna lista dostepnych produktow znajduje
si¢ na stronie http://www.sun.com/service/registration/. Usluga kanalu inwentaryzacyjnego ustugi Sun
Connection jest dostgpna pod nastepujacym adresem: http://sunconnection.sun.com/inventory/.

(b) Klient wyraza zgode i przyjmuje do wiadomosci, Ze opdznienie w dokonaniu rejestracji obstugiwanych
produktow firmy Sun oraz w przesytaniu do firmy Sun danych dotyczacych rejestracji i zasobow w sposob
opisany powyzej moze spowodowac opoznienia w realizacji Ustugi przez firme Sun lub uniemozliwi¢ jej
swiadczenie. Rejestracja moze wigzac si¢ z koniecznoS$cig zainstalowania dodatkowego oprogramowania na
Systemach Klienta objetych ustuga. Informacje dotyczace wymagan instalacji sa dostepne pod nastepujacym
adresem: http://sunconnection.sun.com/inventory/.

(c) Firma Sun bedzie traktowac jako poufne wszelkie informacje pozyskane w procesie rejestracji i nie
ujawni ich stronom trzecim.

(d) Proces rejestracji moze rozni¢ si¢ w zaleznos$ci od kraju. Firma Sun zastrzega sobie prawo do
odpowiedniego zmodyfikowania sposobu rejestracji, rejestrowania zasobow, okreslania uprawnien i
dostarczania ushug.

 Kilient jest zobowiagzany dostarczy¢ wszelkie informacje wymagane przez Umowe licencyjna, niniejszy
Wykaz ustug lub bezposrednio przez firme Sun, jako niezbedne do wykonania Ustugi, wlaczajac w to pelne
informacje dotyczace polaczen i konfiguracji sieciowej, parametrow macierzy dyskowych RAID, LUN,
ushug zarzadzania systemem, nazewnictwa systemu i domen oraz konfiguracji adresow IP.



« Klient, na Zadanie firmy Sun, zapewni dostep do swoich urzadzen, systemow i sSrodowiska operacyjnego,
wiaczajac w to dostep z uprawnieniami uzytkownika gléwnego.

o Klient przekaze firmie Sun imig, nazwisko oraz numer telefonu osoby kontaktowej, wyznaczonej na
potrzeby Ushugi.

« Niniejsza Usluga obejmuje wylacznie opisane powyzej zadania i elementy ustugi. Dostepne sg rOwniez
ustugi dodatkowe, ktoére moga by¢ $wiadczone przez firme Sun na okre§lonych przez nig warunkach i za
okreslong oplata. Szczegotowe informacje odnosnie dostepnosci ustug mozna uzyska¢ kontaktujac sie z
lokalnym przedstawicielem firmy Sun.

« Wszystkie elementy Oprogramowania objetego ustuga, a takze sprzet i pozostale oprogramowanie zwigzane
z Oprogramowaniem objetym ustuga (,,Srodowisko systemu”) lub tez przez nie wymagane, musza zosta¢
zainstalowane zgodnie ze standardami jako$ciowymi okre§lonymi przez firme Sun. Jesli zostanie ustalone,
ze Oprogramowanie objete ustuga lub Srodowisko systemu zostalo zainstalowane w sposob niezgodny ze
standardami jako$ciowymi firmy Sun, firma Sun bedzie miala prawo obcigzy¢ Klienta kosztami za czas i
materialy niezbedne do wykonania Ustugi.

« Niniejsza Usluga moze by¢ niedostepna w catosci lub czesciowo lub moze wymagac poniesienia
dodatkowych kosztow, w tym kosztow dodatkowych podrozy, zakwaterowania oraz diet (wysoko$¢ tych
kosztow bedzie zalezna od odleglosci siedziby Klienta od siedziby firmy Sun), lub jes$li firma Sun stwierdzi,
ze wymagane s3 dodatkowe wizyty u Klienta.

« Jesli pomiedzy Klientem a firma Sun nie doszlo do zawarcia osobnego porozumienia, wszelkie prace beda
wykonywane w trakcie normalnych godzin pracy firmy Sun, z wylaczeniem sobot, niedziel oraz Swiat.

« Firma Sun zastrzega sobie prawo do zlecenia wykonania wszystkich (lub cze$ci) ustug opisanych w
niniejszym dokumencie podwykonawcy, wzglednie wyznaczenia ich wykonawcy.

e Zobowigzanie firmy Sun do dostarczenia niniejszej Ustugi i dotrzymania terminéw dostarczenia Ustugi jest
uwarunkowane przestrzeganiem przez Klienta Obowiazkow klienta.

4. Dodatkowe uslugi platne
Za dodatkowa optata Klient moze otrzyma¢ dodatkowe nosniki zawierajace obecne i przyszite wydawnictwa
Oprogramowania objetego ustuga kiedy i pod warunkiem, Ze stang si¢ one dostepne.

Niniejsza Ustuga podlega postanowieniom istniejacej umowy 0 swiadczeniu ustug zawartej

z firma Sun, regulujacej kwestie §wiadczenia Ustug. Jesli Klient nie posiada umowy

0 Swiadczeniu ustug zawartej z firma Sun, regulujacej kwestie swiadczenia Ustug,
swiadczenie Ustug przez firme Sun bedzie podlega¢ warunkom znajdujacym si¢ w witrynie
www.sun.convsales/salesterms. Niniejszy opis ustugi nie stanowi oferty firmy Sun. Ustugi
opisane wyzegj zaleza od dostepnosci i jezeli nie stwierdzono inaczej, sa dostgpne jedynie na
terenie danego kraju. Wszelkie odniesieniado ,Klienta” w ninigjszym opisie Ustug oznaczaja
0sobe uprawniong do korzystania z ustug.
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