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1. Portée

Ce service propose au client des services d’installation et de configuration du logiciel de
bandothéque automatique ACSLS (Automated Cartridge System Library Software). 11
s’agit d’un service a prix et a portée fixes qui inclut les taches et les éléments livrables
définis dans la présente Liste de services.

2. Taches et éléments livrables de Sun
o Début du service. Tenir une réunion de début de projet avec les principaux
intéressés afin de documenter ce qui suit :

Vérifier si la bandotheque Sun StorageTek et le matériel serveur Sun

sont installés et entierement fonctionnels.

Vérifier si tous les logiciels nécessaires sont assortis d’une licence et sont sur
place, y compris

le logiciel ACSLS.

Vérifier si les clés de licence requises ont été obtenues et se trouvent sur
place, dans le cas de logiciels tiers.

Valider la disponibilité de la connexion réseau.

Dresser la liste du cablage requis pour connecter le serveur ACSLS a la
bandothéque pour la mise en ceuvre.

Etablir les roles, les responsabilités et le calendrier de mise en ceuvre.
S’entendre sur une liste des essais et des résultats de la prestation de service.
La portée des essais ne dépassera pas les fonctionnalités de base du produit,
qui incluent les fonctions de lecture/écriture sur bande magnétique et le
déplacement des bandes dans la bandothéque.

o Mise en ceuvre. Sun exécutera les tiches suivantes :

Installer et configurer I’environnement d’exploitation Solaris sur un (1)
serveur Sun (serveur ACSLS).

Installer et configurer le logiciel ACSLS et les correctifs nécessaires sur le
serveur ACSLS.

Connecter le serveur ACSLS au réseau et a la bandotheque Sun StorageTek.
Créer des partitions de disque et appliquer des correctifs au besoin.

Installer et configurer le logiciel Library Attach s'il est nécessaire pour
connecter ACSLS aux hoétes de sauvegarde Windows.

o Essais fonctionnels.

Vérifier si les communications avec la bandotheque fonctionnent selon les
spécifications du produit.

Vérifier les communications entre I’environnement de
sauvegarde/restauration du client, ACSLS et la bandotheque.

Réaliser et documenter d’autres essais, tels que convenu avec le client lors
de la réunion de début de projet.



o Transfert des connaissances.
« A Tapproche de la fin du projet, jusqu’a quatre (4) heures de formation
informelle pour un maximum de trois (3) membres du personnel du client.
o Examen des fonctionnalités du produit et des essais.
« Examen de la documentation.
o Formation sur I’exploitation.

o Fin de la prestation de service. Sun convoquera le client a une réunion formelle
au cours de laquelle les taches et les éléments livrables dans le cadre du service
fourni seront passés en revue et demandera ensuite au client de signer le Formulaire
de prestation de service. Tout probléme non résolu sera examiné au cours de cette
réunion.

o Formulaire de prestation de service. Le client devra signer le formulaire de
prestation de service lorsque Sun aura exécuté toutes les taches et fourni tous les
éléments livrables indiqués dans cet énoncé des travaux. La non-signature par le
client de ce document n’a aucune incidence sur I’acceptation du service.

o Autres éléments livrables.

o Plan d’essai détaillé.

o Les essais fourniront des renseignements sur les fonctionnalités et
performances de base.

o Lesrésultats des essais convenus lors de la réunion de début de projet
seront examinés par Sun et le client.

o Le champ d’application du plan d’essai ne dépassera pas les
capacités des produits de base.

o Un diagramme d’ingénierie de la solution du client, qui illustre la
configuration de mise en ceuvre au moment de la fin du service, sera fourni
pour assistance et dépannage futurs.

o Le document de configuration technique qui décrit laou les configurations
systéme détaill ées au moment de lafin du service (microprogrammes, niveau
SE, réglages des adaptateurs de bus hotes, et autres détails, tels gu’ entendus
lors de laréunion de début de projet), sera également fourni.

3. Responsabilitésdu client

« Tempsdarré du systeme. Lestempsd’ arrét du systeme seront annoncés
suffisamment al’ avance pour permettre I’ installation des composants matériels et
logiciels de ACSL S nécessaires afin de terminer ce projet.

« Ingallation du matériel. Tout le matériel de la bandothéque est installé et
fonctionne pour permettre lamise en cauvrede ACSLS

« Niveaux deslogiciels et microcodes. Tous les systemes hétes se trouvent aun
niveau de correctif du systeme d’ exploitation pris en charge par Sun, les
fournisseurs d’ adaptateurs de bus hoétes, de contrdleurs de disque et de
commutateurs.

« Disponibilité desports. Il doit y avoir un nombre suffisant de ports FC/IP sur tous



les commutateurs et routeurs pour que cette solution soit prise en charge, si
applicable.

Documentation de la configuration du réseau. Le client fourniraune copie dela
configuration du réseau pour le serveur hote et |es systemes de stockage.
Documentation de la conception de sauvegarde. Lavalidation de la conception et
des stratégies de sauvegarde a déja été effectuée par le client et les résultats sont
documentés.

Sauvegar de des données courantes. Le client a des copies de sauvegarde
courantes de la base de données ACSL S. Des copies de ces données seront
disponibles pour tous les systemes connectés a cette solution avant le début des
services de mise en cauvre.

Accés au personnel et aux installations. Il incombe au client de fournir I’ accés ala
direction, au personnel, au centre de données et aux ressources jugées nécessaires
pour terminer les travaux. Cela comprend notamment |’ acces au réseau, |’ accés au
systéme, les besoins en matiére d’ électricité, le cablage et I’ espace de zone de
service approprié.

Configuration du serveur et des applications de sauvegarde. |l incombe au
client de configurer le serveur delogiciel et les applications de sauvegarde.
Intégration de ACSLS al’environnement de sauvegarde. Il incombe au client
d'intégrer ACSL S a son environnement de sauvegarde et de restauration.

Matériel et logiciels connexes. Le client est responsable des performances de

I’ ensemble du matériel, deslogiciels et des systémes d’ expl oitation exécutés sur le
matériel connexe, des cables et connexions, des terminaux, et de I’ intégrité et de la
securité des données.

Notification de conditions spéciales. Le client avisera Sun de toute modification
apportée aux systemes, aux applications ou au matériel qui est susceptible de causer
des problemes ou de déroger aux pratiques standard.

Licencesdelogiciel tiers. Leclient aurades licences valides pour tous leslogiciels
liés aux services fournis et non fournis par Sun en vertu de cette liste de services.
Produitstiers. Leclient exécuteratoutes les ententes applicables et possedera et
aura acces atous les produits tiers nécessaires avant la date de début du projet.
Coordonnateur de projet. Le client nommera un coordonnateur de projet qui
assureralaliaison avec I’ expert ou le chef de projet et auralaresponsabilité de
faciliter les activités ou les actions liées au projet sur demande, tel que convenu lors
de laréunion de début de projet.

Serveur ACSLS. Leclient fourniraun serveur Sun autonome (serveur ACSLYS)
dénué de toute application.

Systeme d’ exploitation. Environnement d’ exploitation Solaris version 8.x ou
ultérieure.

Zonage du lecteur de bande magnétique. Le zonage du lecteur de bande
magnétique, le cas échéant, si applicable.

Configuration du réseau de stockage. Fournir une copie de la configuration du
réseau de stockage sur bandes, s applicable.

4. Dispositions supplémentaires.

Les services ne comprennent pas :



o Lamise en oeuvre des commutateurs et des routeurs.

o La migration des données.

o L'évaluation et la conception.

o L'intégration de ACSLS a I’environnement de sauvegarde/restauration du client.

Ce service est sujet a 1'accord actuel de services avec Sun, qui gouverne la livraison des
services. Si vous ne possédez pas d'accord de services avec Sun, qui gouvernerait la
livraison des services, cette livraison devra étre sujette aux termes décrits au
www.sun.com/sales/salesterms. Cette Liste de services, ou Enoncé des travaux (SOW), ne
représente pas une offre de Sun. Les Services décrits ci-dessus sont proposés sous réserve
des disponibilités et, sauf sur avis contraire, ne sont offerts que dans le pays susmentionné.
Toute référence au « Client » dans cette Liste de services recevra les services.
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