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Magyarorszag

1. Leiras

Ennek a szolgaltatasnak a keretén beliil a Sun telepiti és konfiguralja az Automated
Cartridge System Library Software (ACSLS) konyvtarellenérzési szoftvert. Ez a
szolgaltatas kotott art és kotott hataskorii szolgaltatas, a jelen szolgaltatasleirasban
meghatarozott feladatokkal és teljesitésekkel.

2. A Sun feladatai és teljesitései
o A szolgaltatas kezdeményezése. Projektindité megbeszélést tart az érintettekkel,
hogy dokumentalja a kovetkezdket:

« Hitelesités, Hogy a Sun StorageTek szalagos egység és a Sun szerver
hardvere telepitve van és teljes kortien miikodik.

« Hitelesités, hogy az 6sszes sziikséges szoftver rendelkezik licenccel és
elérhet6 a helyszinen, tobbek kozott,
de nem kizarolagosan az ACSLS szoftver.

o A harmadik féltél szarmazé szoftverek esetében a sziikséges licenckulcsokat
megkaptak és a helyszinen rendelkezésre allnak.

« A halozati kapcsolat elérhetéségének hitelesitése.

o Kimutatas az ACSLS szervernek a szalagos egységhez a végrehajtas soran
val6 csatlakoztatasahoz sziikséges kabelezésrol.

o A szerepek, felel6sségek és a végrehajtasi litemterv megallapitasa.

o Az elvégzendd, kdlcsondsen megallapitott tesztek és eredmények leirasa. A
tesztelés csak az alapvetd termékmiikodésre terjed ki, ami magaban foglalja
a szalagos funkcionalitas olvasasat és irasat és a szalag mozgatasat a
konyvtaron beliil.

o Megvalésitas. A Sun a kovetkez6 megvalositasi feladatokat végzi el:

o Telepiti és konfiguralja a Solaris operacios kornyezetet egy (1) Sun
szerveren (ACSLS szerver).

o Telepiti és konfiguralja az Automated Cartridge System Library Software
(ACSLS) szoftvert és az ACSLS szerver sziikséges javitasait.

o Az ACSLS szervert csatlakoztatja a hal6zathoz és a Sun StorageTek
szalagos egységhez.

o Létrehozza a lemezparticiokat és ahol sziikséges, alkalmazza a javitasokat.

o A konyvtar-kapcsolo szoftver telepitése és konfiguralasa, ha erre sziikség
van az ACSLS és a Windows alapu tartalékszerverek 6sszekapcsolasahoz.

o Funkcionalis tesztelés.
« Annak hitelesitése, hogy a konyvtarkommunikaciok a termékleirasnak
megfeleléen miikddnek.
« Az Ugyfél biztonséagi és helyreallitasi kdrnyezete, az ACSLS és a szalagos
egység kozotti kommunikacio hitelesitése.



« Az Ugyféllel a projektindité megbeszélésen kdlcsdndsen megallapitott egyéb
tesztek elvégzése és dokumentalasa.

o Az ismeretanyag atadasa.
« A szolgaltatas vége felé legfeljebb négy (4) 6ra informalis képzés az Ugyfél
legfeljebb harom (3) alkalmazottjanak.
o Termékfunkcionalitas és tesztelés attekintése.
o A dokumentaci6 attekintése.
« Uzemeltetési képzés.

« A szolgaltatas lezarasa. A Sun hivatalos talalkozot bonyolit le az Ugyféllel az
ehhez a Szolgaltatashoz a Sun altal végrehajtott feladatok és teljesitések attekintése
és a Szolgaltatasteljesitési Urlap Ugyfél altali alairasa céljabol. Ekkor tekintend6 at
minden, kiilon figyelmet érdeml6 témakor.

« Szolgaltatasteljesitési Urlap. Az Ugyfél alairja a Sun szolgaltatasteljesitési
Girlapjat, ha a Sun elvégezte az Osszes feladatot és teljesitést jelen a SOW-ban
leirtaknak megfeleléen. Ha az Ugyfél nem irja al4 a szolgaltatasteljesitési
tirlapot, az nem befolyasolja a Szolgaltatas elfogadasat.

o [Egyéb teljesitések.

o Részletes tesztelési terv.

o A tesztelés a miikodOképesség és a teljesitmény eredményeinek
viszonyitasat szolgalja.

» A projektinditdo megbeszélésen megallapitottak szerint a
teszteredményeket a Sun és az Ugyfél attekinti.

o A tesztelési terv nem mutat til a termék alapvet6 lehetdségein.

« Az Ugyfél megoldasanak miiszaki rajza, amely dokumentalja a Szolgaltatas
teljesitésének idején megvalositott konfiguraciot a jovébeni tamogatashoz és
hibaelharitashoz.

» Miiszaki konfiguraciés dokumentum, amely dokumentalja a Szolgaltatas
teljesitésének idején megvaldsitott rendszerkonfiguracio(ka)t (firmware,
operacios rendszer szintje és egyéb, a projektindito megbeszélésen
kolesondsen megallapitott részletek).

3. Az Ugyfél kotelezettségei

» Rendszerleallasi id6. Megfelel6 idoben torténd értesités mellett biztositja a
rendszerledllasi id6t, hogy lehetdvé tegye a projekt elvégzéséhez sziikséges ACSLS
hardver- és szoftverdsszetevok telepitését.

« Hardver telepitése. Az Ugyfél az 6sszes szalagos hardveregységet telepiti és azok
az igényeknek megfeleléen miikddnek a ACSLS kivitelezéséhez.

o Szoftver és firmware szintek. Minden kiszolgéal6 operacios rendszerének azon a
javitottsagi szinten kell lennie, amelyet a Sun, a gazdabusz-adapterek szallitoi, a
lemezvezérlok szallitoi, és az utvalasztok szallitdi tamogatnak.

o Portok elérhetésége. Elegendd szalcsatorna és/vagy internetprotokoll portok
vannak telepitve €s allnak rendelkezésre az 0sszes utiranyiton és utvalaszton, ennek



a megoldasnak a sziikség szerinti tAmogatasara.

Halozati konfiguracié dokumentaciéja. Az Ugyfél biztositja a halozati
konfigurécio leirasat a kiszolgélo €s a tarolorendszer konfiguraldséhoz.
Biztonsagi mentés tervének dokumentaciéja. Az Ugyfél mér elvégezte a
biztonsagi mentési stratégidkat €s a terv jovahagyasat, ¢s dokumentalta az
eredményeket.

Az aktualis adatok hattere Az Ugyfél rendelkezik az ACSLS adatbdzis jelenlegi
biztonsagi mentési adataival, és ezeknek az adatoknak a mésolatai minden az ehhez
a megoldashoz kapcsolddo rendszer szamara elérheték minden kivitelezéssel
kapcsolatos szolgaltatas elott.

Hozzaférés a személyzethez és a berendezésekhez. Az Ugyfél felelds azért, hogy
biztositsa a munkatevékenységek elvégzéséhez sziikséges hozzaférést a
vezetdséghez, a munkatarsakhoz az adatcenterhez és a forrdsokhoz. Ez magaban
foglalja, nem kizarolagos modon, a haldzati hozzaférést, a rendszerhozzaférést, az
energiaigényt, a kabelezést és a megfeleld szervizelési alaptertiletet.

A Biztonsagi szerver és alkalmazas konfiguralasa. Az Ugyfél felelés a
biztonsagi szerver és alkalmazas konfiguralasaért.

Az ACSLS integralasa a biztonsagi kornyezetbe. Az ligyfél felelds azért, hogy
integralja az ACSLS-t a biztonsagi és helyreéllitasi kornyezetébe.

Csatolt hardver és szoftver. Az Ugyfél felelds a csatolt hardveren futé dsszes
csatolt hardverért, szoftverért és operacios rendszerért, kabelért és csatlakozasért,
terminalért, adatintegritasért és biztonsagért.

Ertesités a specialis feltételekrol. Az Ugyfél értesiti a Sunt barmilyen olyan
rendszer, alkalmazas vagy berendezés valtoztatasarol, amely potencialis
problémakat okozhat, vagy amely eltér az iparagi szabvanyok gyakorlatatol.
Harmadik fél szoftverlicencei. Az Ugyfél rendelkezik az itt nytjtott
Szolgaltatasokkal kapcsolatos dsszes olyan szoftvertermék aktudlisan érvényes és
teljes kortien timogatott szoftverlicencével, amelyet nem a Sun nyujt az itt felsorolt
szolgaltatok keretében.

Harmadik féltél szarmazé termékek. Az Ugyfél végrehatja az 6sszes vonatkozo
megallapodast, és rendelkezik és hozzafér az 6sszes sziikséges harmadik féltol
szarmaz0d termékhez a projekt kezdenének datumara.

Projekt koordinator. Az Ugyfél kijelol egy Projekt Koordindtort, aki a Teljesités
Tanacsaddjaval vagy Projekt Menedzserével tartja a kapcsolatot, €s aki fel van
hatalmazva arra, hogy igény szerint el0segitse a projekttel kapcsolatos
tevékenységeket vagy intézkedést az indité megbeszélésen elfogadottak szerint.
ACSLS szerver. Az ligyfél biztosit egy olyan fliggetlen Sun szervert (ACSLS
szerver), amelyen nem futnak alkalmazasok.

Operacios rendszer. Solaris operacios kornyezet, 8,X verzi6 ¢és a felett.

Szalagos meghajtéegység zonazasa. FelelOs a szalagos meghajtoegység
zonazasaért, ha alkalmazhato.

SAN konfiguralasa. Biztositja a jelenlegi szalagos SAN konfiguracio egy
masolatat, ha alkalmazhato

4. Tovabbi rendelkezések

A szolgaltatasok nem foglaljak magukban:



« Kapcsol6 vagy utvalaszté implementalasa.

o Adatvandorlasok.

. Ertékelés és tervezés.

o Az ACSLS integralasa az ligyfél biztonsagi és helyreallitasi kdrnyezetébe.

Ez a Szolgdltatas a Sunnal meglévo szolgaltatasi szerzodés hatdlya ala esik, amely a
Szolgdltatasok nyuljtasdt szabdlyozza. Ha nem rendelkezik a Sunnal kotétt, a szolgaltatasok
nyUjtésat szabdlyz6 szolgaltatasi szerzédessel, akkor a Sun dtal nyujtott szolgéltatasok a
kovetkez6 cimen taldlhato feltételek hatdlya ald esnek: A Szolgéltatdsok listgja vagy SOW a Sun
részér6él nem minésil gjanlatnak. A fent ismertetett Szolgaltatdsok rendelkezésre allastargyét
képezik, és hacsak méasként nincs kdzolve, csak a fent hivatkozott orszagban all rendelkezésre.
Az ebben a Szolgdltatasi listdban a,,Vevore” vald barmilyen hivatkozés a Szolgéltatas
fogadojéra vonatkozik.
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