Sun StorageTek Automated Cartridge Systems Library Software Installation and
Implementation for High Availability Installations Service

Servicio de Instalacion e Implementacion del software ACSLS de Sun StorageTek
para el Servicio de Instalaciones HA (High Availability)

Espafa

1. Alcance

Este Servicio proporciona al Cliente la instalacion y configuracion del software de control
de libreria Automated Cartridge System Library Software (ACSLS) High Availability
(HA), asi como pruebas de las utilidades y la configuracion de la libreria StorageTek en el
entorno operativo del Cliente. Este Servicio es un servicio de precio y alcance fijos que
proporciona tareas y prestaciones tal como se define en esta Descripcion de servicios.

2. Tareas y prestaciones de Sun
- Inicio del servicio. Se convocara una reunion con inversores que marcara el
comienzo del proyecto para realizar las siguientes tareas:

« Comprobar y documentar que la libreria de cintas Sun StorageTek y el
hardware del servidor de Sun estan instalados y funcionan correctamente.

- Verificar y documentar que el software necesario dispone de licencia y se
encuentra en las instalaciones, incluido, pero sin limitarse al software
ACSLS.

+  Verificar y documentar que se han obtenido las claves de licencia necesarias
del software de terceros y que se encuentran en las instalaciones.

- Validar la disponibilidad de la conexion de red.

- Especificar el cableado necesario para conectar el servidor ACSLS a la
libreria de cintas a la hora de la implementacion.

- Establecer las funciones, responsabilidades y programa de implementacion.

- Establecer una lista convenida de mutuo acuerdo de pruebas y resultados. El
alcance de las pruebas no ira mas alla de las funciones bésicas del producto,
lo que incluye las funcionalidades de lectura y escritura en cinta y el
movimiento de la cinta por la biblioteca.

- Implementacion. Sun realizard las siguientes tareas de implementacion:
+ Implementar dos servidores ACSLS.
+ Instalar y configurar Veritas Foundation Suite HA.
- Instalar y configurar la version actual del sistema operativo Solaris(TM) de
Sun (sistema operativo Solaris) y los parches pertinentes.
 Instalar y configurar el software ACSLS.
- Integracion en las aplicaciones de copia de seguridad del Cliente.
- Configurar conexiones cliente con los servidores ACSLS.
- Configurar controles de acceso cliente.

+  Pruebas funcionales.
«  Verificar que las comunicaciones de la libreria funcionan conforme a las
especificaciones del producto.
«  Verificar las comunicaciones entre el entorno de copia de seguridad o de
recuperacion del Cliente, ACSLS y la libreria de cintas.



- Ejecutar y documentar otras pruebas convenidas de mutuo acuerdo con el
Cliente en la reunion inicial.

Transferencia de conocimientos.
«  Cuando esté cercana la finalizacion del contrato, se proporcionaran cuatro
(4) horas de formacion informal a hasta tres (3) miembros del personal del
Cliente.
« Revision de la funcionalidad y las pruebas del producto.
« Revision de la documentacion.
«  Formacion sobre el funcionamiento.

Cierre del Servicio. Sun convocara una reunion oficial con el Cliente para revisar
las tareas y prestaciones del Servicio que ha proporcionado y obtener la aprobacion
del Cliente mediante el Formulario de finalizacion del Servicio. Todo asunto
pendiente sera revisado en este momento.

« Formulario de finalizacion del Servicio. El Cliente firmara el Formulario
de finalizacion del Servicio de Sun siempre y cuando Sun haya realizado
todas las tareas y proporcionado todas las prestaciones indicadas en la
presente Descripcion de servicios. Si el Cliente no firmara el Formulario de
finalizacion del Servicio, ello no constituird la no aceptacion del Servicio.

Otras prestaciones.

« Plan de prueba detallado:

- La prueba proporcionara funcionalidad basica y resultados de
rendimiento.

« Suny el Cliente revisaran los resultados de las pruebas en funcion de
lo convenido en la reunién inicial del proyecto.

« El alcance del plan de pruebas no ird mas alla de las caracteristicas
basicas del producto.

- Diagrama de ingenieria de la solucion del Cliente que documenta la
configuracién de la implementacion cuando finalice el Servicio para su uso
en futuras actividades de soporte y solucion de problemas.

«  Documento de configuracion técnica que proporciona informacion sobre las
configuraciones del sistema cuando se finaliza el Servicio (firmware, nivel
de sistema operativo, configuracion de los adaptadores de bus host y otros
detalles en funcion de lo establecido en la reunion inicial).

3. Responsabilidades del Cliente

Periodos de inactividad del sistema. EI Cliente se asegurara de recurrir a periodos
de inactividad del sistema en funcion de que se produzca un aviso razonable para
permitir la instalacion de componentes de hardware y software ACSLS necesarios
para la finalizacion del proyecto.

Instalacion del hardware. El Cliente se asegurarad de que el hardware de libreria
se instale de forma que funcione segun sea necesario para la implementacion de
ACSLS.

Niveles de software y firmware. El Cliente se asegurara de que todos los sistemas



host estén en un nivel de parche de sistema operativo admitido por Sun y los
proveedores de adaptadores de bus host, de controladores de disco y de
conmutadores.

Disponibilidad de los puertos. Si procede, el Cliente se asegurara de que se
instalen suficientes puertos de canal de fibra y de protocolo de Internet, disponibles
en todos los conmutadores y enrutadores para ofrecer soporte para esta solucion.
Documentacion de la configuracion de red. El Cliente proporcionara una copia
de la configuracion de la red para el servidor host y los sistemas de
almacenamiento.

Documentacion del diseiio de copia de seguridad. El Cliente deberd poner en
practica estrategias de copia de seguridad y validar su disefio, cuyos resultados se
deberan documentar.

Copia de seguridad de los datos actuales. El Cliente dispone de copias de
seguridad de la base de datos ACSLS; estaran disponibles copias de estos datos para
todos los sistemas conectados a esta solucion antes de que se inicie ninglin servicio
de implementacion.

Acceso al personal y a las instalaciones. El Cliente es responsable de proporcionar
acceso a la gestion, el personal, los centros de datos y los recursos designados para
realizar las actividades laborales. Entre estos se incluyen, sin limitarse a ellos, el
acceso a la red, el acceso al sistema, las instalaciones eléctricas, el cableado y el
espacio adecuado para la prestacion de los servicios.

Servidor de copia de seguridad y configuracion de las aplicaciones. El Cliente
es responsable de su servidor de software de copia de seguridad y de la
configuracion de las aplicaciones.

Integracion de ACSLS en el entorno de copia de seguridad. EI Cliente es
responsable de integrar ACSLS en su entorno de copia de seguridad o de
recuperacion.

Hardware y software vinculado. El Cliente es responsable del rendimiento de
cada elemento vinculado de hardware y software, asi como de los sistemas
operativos que se ejecuten en el hardware vinculado, el cableado y las conexiones,
los terminales y la integridad y seguridad de los datos.

Notificacion de condiciones especiales. El Cliente notificard a Sun si existe algin
sistema, aplicacion o modificaciones en los equipos que puedan ser problematicos o
que no se ajusten a las practicas estandar del sector.

Licencias de software de terceros. El Cliente dispondra de licencias de software
con soporte completo, validas y actualizadas para todos los productos de software
asociados a los Servicios, independientemente de que Sun los proporcione o no de
conformidad con la presente Descripcion de servicios.

Productos de terceros. El Cliente pondré en practica todos los acuerdos aplicables,
y controlara y tendra acceso a todos los productos de terceros pertinentes antes de la
fecha de inicio del proyecto.

Coordinador de proyectos. El Cliente designara un Coordinador de proyectos que
colaborara con el Consultor de prestaciones o el Jefe de proyecto y tendra la
capacidad de facilitar las actividades de proyecto o de aplicar planes de accion
relacionados con los proyectos una vez se solicite y acuerde en una reunion inicial.
Servidor ACSLS. El Cliente proporcionara un servidor de Sun autdbnomo (servidor
ACSLYS) sin aplicaciones en ejecucion.

Sistema operativo. Version 8.X o superior del entorno operativo Solaris.



« Zonas de unidad de cinta. El Cliente sera responsable de establecer las zonas de
unidad de cinta, si procede.

«  Configuracion de la SAN El Cliente deberd proporcionar una copia de la
configuracion actual de la SAN de cintas, si procede.

4. Disposiciones adicionales.

+ Enlos Servicios no se incluye lo siguiente:
+ Implementaciones del enrutador o del conmutador.
»  Migraciones de datos.
 Disefio y evaluacion.
« Integracion de ACSLS en el entorno de copia de seguridad o de recuperacion
del Cliente.

Este Servicio esta sujeto al contrato actual de servicios con Sun gue rige la prestacion de
Servicios. Si no tuviera un contrato de servicios con Sun que rigiera la prestacion de
Servicios, dicha prestacion estaria sujeta a las condiciones establecidas en
www.sun.com/sales/salesterms. Este Listado de servicios o Declaracion de trabajo no
congtituye una oferta de Sun. El Servicio descrito anteriormente eta sujeto a
disponibilidad y, a menos que se establezca lo contrario, solo se encuentra disponible
dentro de los paises citados. Todareferenciaa"Cliente" en este Listado de servicios tiene
derecho arecibir los Servicios.
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