Sun StorageTek Automated Cartridge Systems Library Software Installation and
Implementation for High AvailabilityInstallations Service

Usluga instalacji i wdrozenia dla instalacji o wysokiej dostepnosci do
oprogramowania Sun StorageTek Automated Cartridge Systems Library

Polska

1. Zakres

Niniejsza Ushuga zapewnia Klientowi instalacje i konfiguracje oprogramowania sterujacego
biblioteka Automated Cartridge System Library Software (ACSLS) High Availability (HA),
testowanie narzedzi i konfiguracji biblioteki StorageTek w srodowisku pracy Klienta. Jest
to Ustuga o ustalonej cenie i zakresie, obejmujaca zadania i przedmioty dostawy okre$lone
w Wykazie ustug.

2. Zadania i elementy ustugi firmy Sun
o Inicjowanie uslugi. Przeprowadzenie spotkania wstepnego z udzialowcami,
majacego na celu:

o Zweryfikowanie i udokumentowanie, czy zainstalowane s3 i dzialaja
biblioteka tasmowa StorageTek oraz oprogramowanie serwerowe.

o Zweryfikowanie i udokumentowanie, czy niezbedne oprogramowanie
posiada odpowiednie licencje i jest zainstalowane w siedzibie Klienta,
dotyczy to,
ale nie jest ograniczone do, oprogramowania ACSLS.

o Zweryfikowanie i udokumentowanie, czy w przypadku oprogramowania
innych producentow uzyskano wszystkie wymagane klucze licencyjne i czy
sq dostepne w siedzibie Klienta.

o Sprawdzenie dostepnosci polaczen sieciowych.

o Utworzenie listy niezbednego okablowania, wymaganego w momencie
wdrozenia do polaczenia serwera ACSLS z biblioteka taSmowa.

« Utworzenie rol, zakreséw odpowiedzialno$ci oraz harmonogramu wdrozen.

« Stworzenie wspdlnie uzgodnionej listy testow oraz planowanych rezultatow.
Zakres testow nie bedzie wykraczal poza podstawowa funkcjonalno$¢
produktu, obejmujaca odczyt i zapis na taSmie oraz przesuw tasSmy w ramach
biblioteki.

o Wdrozenie. Firma Sun wykonuje nastepujace zadania w zakresie wdrozenia:
o 2serwery ACSLS
 Instalacja i konfiguracja oprogramowania Veritas Foundation Suite HA
« Instalacja i konfiguracja najnowszej wersji srodowiska pracy Sun Solaris
(TM) (Solaris OS) oraz odpowiednich poprawek
» Instalacja i konfiguracja oprogramowania ACSLS
« Integracja z aplikacjg archiwizujaca Klienta
« Konfiguracja polaczen klienta z serwerami ACSLS
« Konfiguracja sterowania dostepem klienta

o Testowanie funkcjonalne.
« Zweryfikowanie, czy biblioteki funkcjonuja zgodnie ze specyfikacja



produktu.

o Zweryfikowanie polaczen miedzy Srodowiskami archiwizacji i odzyskiwania
Klienta a serwerem ACSLS i bibliotekg tasm.

o Przeprowadzenie i udokumentowanie innych testow, ustalonych wspdlnie z
Klientem podczas spotkania wstepnego.

o Przekazanie wiedzy.

o Pod koniec okresu obowigzywania umowy przeprowadzone zostang
maksymalnie cztery (4) godziny nieformalnego szkolenia dla maksymalnie
trzech (3) pracownikéw Klienta.

o Przeglad funkcjonalno$ci produktu i testow.

o Przeglad dokumentacji.

« Szkolenie operacyjne.

o Zakonczenie Ustugi. Firma Sun odbedzie formalne spotkanie z Klientem w celu
dokonania przegladu zrealizowanych zadan i przedmiotu dostawy przez firme¢ Sun
w ramach niniejszej Uslugi oraz uzyskania podpisu Klienta na Formularzu
wypelnienia ustugi. W tym czasie zostanie dokonany przeglad wszystkich
nierozwigzanych dotad problemow.

o Formularz wypelnienia Ushugi. Klient ztozy podpis na formularzu
wypelnienia ustugi przez firm¢ Sun pod warunkiem, ze firma Sun wypehita
wszystkie zadania i dostarczyla pelen przedmiot dostawy okre§lony w
niniejszym wykazie uslug. Niepodpisanie przez Klienta Formularza
wypelnienia ustugi nie ma wplywu na akceptacje Uslugi.

o Pozostale przedmioty dostawy

o Szczegb6lowy plan testow:

o W ramach testowania sprawdzane s3 funkcjonalno$¢ i wydajnos¢
rozwigzania.

« Wyniki testow, zgodnie z ustaleniami dokonanymi podczas spotkania
wstepnego, zostang oméwione przez firme Sun i Klienta.

o Zakres planu testow nie wykracza poza podstawowe mozliwo$ci
produktu.

« Schemat inzynieryjny rozwiazania Klienta, dokumentujacy konfiguracje
wdrozeniowa w momencie zakoniczenia ushugi, do przysztych zastosowan
pomocy technicznej i rozwigzywania problemow.

o Dokumentacja techniczna konfiguracji, dokumentujaca konfiguracje
systemowa w momencie zakonczenia ustugi (oprogramowanie sprz¢towe,
poziom systemu operacyjnego, ustawienia kart gléwnych oraz pozostate
szczegoty, ustalone podczas spotkania wstepnego).

3. Obowiazki Klienta

o Przestoje systemow. Klient zagwarantuje wymagane do realizacji tego projektu
przestoje systemow (po zawiadomieniu z odpowiednim wyprzedzeniem) konieczne
do zainstalowania wymaganych komponentéw sprzg¢towych i oprogramowania.



Instalacja sprzetu. Klient dopilnuje, aby wszelki sprzet biblioteki byt
zainstalowany 1 dzialal w spos6b umozliwiajacy wdrozenie rozwigzania ACSLS.
Wersje oprogramowania i oprogramowania sprzetowego. Klient zagwarantuje,
ze wszystkie systemy-hosty maja zainstalowane pakiety serwisowe systemow
operacyjnych obstugiwane przez oprogramowanie Sun oraz wymagane przez
producentow kart gtownych, kontrolerow dyskow i1 przetacznikdw.

Dostepnosé portow. Klient dopilnuje, aby we wszystkich przetacznikach 1
routerach byta zainstalowana i dostgpna wymagana liczba portow kanatéw
swiattowodowych (FC) i/lub protokotéw internetowych (IP).

Dokumentacja konfiguracji sieciowej. Klient udostgpni kopig dokumentacji
konfiguracji sieciowej (serwer-host i systemy pamigci masowej).

Dokumentacja planu archiwizacji. Weryfikacja planu 1 strategii archiwizacji
zostala juz przeprowadzona przez Klienta, jej rezultaty sa udokumentowane.
Kopia zapasowa aktualnych danych. Klient posiada aktualne kopie zapasowe
bazy danych ACSLS, ktore zostang udostgpnione wszystkim systemom potaczonym
z rozwigzaniem przed rozpoczgciem jakichkolwiek ustug wdrozenia.

Dostep do pracownikow i pomieszczen. Klient jest odpowiedzialny za
zapewnienie dostgpu do kierownictwa, pracownikow, centréw danych 1 zasobow
okreslonych jako konieczne do wykonania prac. Dotyczy to migdzy innymi dostgpu
do sieci, dostgpu do systemu, wymagan dotyczacych sieci elektrycznej, okablowania
oraz odpowiedniej przestrzeni robocze;j.

Konfiguracja aplikacji i serweréw archiwizacyjnych. Klient jest
odpowiedzialny za konfiguracj¢ aplikacji i serweréw oprogramowania
archiwizacyjnego.

Integracja ACSLS ze Srodowiskiem archiwizacyjnym. Klient jest
odpowiedzialny za integracj¢ ACSLS ze srodowiskiem archiwizacyjnym i
odzyskiwania danych

Dodatkowe oprogramowanie i sprzet. Klient jest odpowiedzialny za dziatanie
wszelkiego dodatkowego sprzgtu, oprogramowania oraz systemow operacyjnych
dziatajacych na dodatkowym sprzgcie, okablowania i polaczen, terminali,
integralnos$ci danych oraz bezpieczenstwa.

Powiadomienie o specjalnych warunkach. Klient powiadomi firmg¢ Sun o
wszelkich modyfikacjach systemu, aplikacji lub sprzetu, ktore moga stanowic
problemy lub odstgpstwa od standardow branzowych.

Licencje oprogramowania firm trzecich. Klient dysponuje aktualnymi licencjami
oprogramowania z pelnym wsparciem dla sktadnikéw oprogramowania
powiazanych z oferowanymi ustugami, a nie dostarczanych w tym wykazie ustug
firmy Sun.

Produkty firm trzecich. Klient jest zobowiazany do zawarcia wszystkich
wymaganych umow oraz pozyskania i dostgpu do wszystkich wymaganych
produktéw firm trzecich do daty rozpoczgcia projektu.

Koordynator projektu. Klient wyznacza koordynatora projektu kontaktujacego si¢
z konsultantem dostawy lub kierownikiem projektu dysponujacego uprawnieniami
do prowadzenia dziatan wspomagajacych projekt lub podjecia dziatan na zadanie
zgodnie z uzgodnieniami podczas spotkania wprowadzajacego.

Serwer ACSLS. Klient zapewni samodzielny serwer firmy Sun (serwer ACSLS),
bez zadnych dziatajacych na nim aplikacji.



« System operacyjny. Srodowisko pracy systemu Solaris, wersja 8.X i nowsze.

o Strefa napedow tasmowych. Klient jest odpowiedzialny za strefg napedow
tasmowych, jesli ma to zastosowanie.

o Konfiguracja SAN. Klient zapewni kopi¢ biezacej konfiguracji tasmowej SAN,
jesli ma to zastosowanie

4. Postanowienia dodatkowe

o Usluga nie obejmuje:
« Implementacja przetacznika lub routera.
o Migracja danych.
o Szacowanie i projektowanie.
o Integracja ACSLS ze srodowiskiem archiwizacji i odzyskiwania danych Klienta.

Ninigjsza Ustuga podlega postanowieniom istniejacel umowy o swiadczeniu ustug zawarte

z firma Sun, regulujacej kwestie swiadczenia Ustug. Jesli Klient nie posiada umowy

0 swiadczeniu ustug zawartej z firma Sun, regulujacej kwestie swiadczenia Ustug,
Swiadczenie Ustug przez firme Sun bedzie podlega¢ warunkom znajdujacym si¢ w witrynie
www.sun.conv/sales/salesterms. Niniejszy opis ustugi nie stanowi oferty firmy Sun. Ustugi
opisane wyzegj zaleza od dostepnosci i jezeli nie stwierdzono inaczej, sa dostepne jedynie na
terenie danego kraju. Wszelkie odniesieniado , Klienta” w niniejszym opisie Ustug oznaczaja
0s0be uprawniona do korzystania z ustug.
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