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1. Escopo

Este Servigo fornece ao Cliente servigos de atualizacdo do Automated Cartridge System
Library Software (ACSLS) para uma revisao mais recente do ACSLS. Este servico tem
preco e escopo fixos, com tarefas e entregas de produto/servigo conforme definido nesta
Lista de Servicos.

2. Tarefas e Produtos/Servicos a Serem Entregues Pela Sun
« Inicio do Servico. Realizacdo de uma reunido de apresentagdo do projeto com as
partes interessadas para documentar estas agoes:

o Verificar se a_biblioteca de fita Sun StorageTek e o hardware de servidor
Sun estdo instalados e funcionando perfeitamente.

» Verificar se todo software necessario esta licenciado e instalado no local,
inclusive o software ACSLS, além de outros.

« Verificar se as chaves de licenca necessarias para software de terceiros
foram obtidas e estdo no local.

o Validar a disponibilidade da conectividade de rede.

» Estabelecer funcdes, responsabilidades e o cronograma de implementagao.

« Estabelecer uma lista acordada mutuamente de testes e resultados para
conclusdo. O escopo de teste ndo excedera a funcionalidade basica do
produto, que inclui leitura e gravagdo na fita e movimento da fita na
biblioteca.

o Implementacdo. A Sun executara as seguintes tarefas de implementacao:

« Exportar o banco de dados ACSLS para um local predeterminado.

o Atualizar e configurar o software ACSLS.

o Atualizar e configurar o software Libattach, se necessario para a
conectividade do ACSLS aos hosts de backup baseados em Windows.

« Importar o banco de dados ACSLS de volta para seu local de origem.

o Testar e validar a funcionalidade do ACSLS e a conectividade da biblioteca.

o Integrar o ambiente de backup e recuperacao do Cliente para o servidor
ACSLS comunicar-se com a biblioteca e as unidades.

« Configurar os controles de acesso do cliente, se necessario.

o Teste de funcionalidade do ACSLS.
» Verificar as comunicac¢des da biblioteca.
o Verificar as comunicagdes entre o ambiente de recuperacao e backup do
Cliente e a biblioteca e o software ACSLS.
« Executar e documentar outros testes, conforme acordado mutuamente com o
Cliente na reunido de apresentacao.



o Transferéncia de Conhecimento.
o Proximo ao final do contrato, até duas (2) horas de treinamento informal
para até trés (3) funciondrios do Cliente.
e Analise da funcionalidade do produto.
o Andlise e transferéncia da documentagao para o Cliente.

o Conclusao do Servico. A Sun realizara uma reunido formal com o Cliente para
analisar as tarefas e os produtos e servicos a serem entregues para este Servigo que
a Sun concluiu e obter a aprovagdo do Cliente no Formulario de Conclusdo do
Servico. Oualquer questao pendente sera examinada neste momento.

o Formulario de Conclusao do Servico. O cliente assinara o Formulario de
Conclusao do Servigo da Sun, desde que a Sun tenha concluido todas as tarefas
e tenha entregado todos os produtos/servicos estabelecidos nesta SOW. A nao
assinatura do Formulario de Conclusao do Servico por parte do Cliente ndo tem
relacdo com a aceitacdo do Servico.

e Outros Produtos/Servicos a Serem Entregues.

o Plano de testes detalhado.

» Os testes fornecerdo resultados de base sobre funcionalidade e
desempenho.

o Osresultados dos testes acordados na reunido de apresentacao do
projeto serdo analisados pela Sun e pelo Cliente.

o O escopo do plano de testes ndo excedera os recursos basicos do
produto.

o Uma diagramacdo da engenharia da solug¢do do Cliente que documenta a
configuragdo da implementacao no momento da conclusdo do Servigo para
suporte e solug¢do de problemas no futuro.

o Documento de configuracdo técnica que documenta o sistema de
configuragBes no momento da conclusdo do servico (firmware, nivel do
sistema operacional, configuragdes dos adaptadores do barramento de host e
outros detal hes, conforme acordado na reunido de apresentacao).

3. Responsabilidades do Cliente

« Tempodeinatividade do sistema. O tempo de inatividade do sistema sera
disponibilizado mediante notificagdo razodvel paraainstalagdo dos componentes de
hardware e software do ACSL S necessérios a conclusdo deste projeto.

« Instalagdo do hardware. Todo o hardware da Biblioteca estainstalado e
funcionando conforme necessério para a lmplementagdo do ACSLS.

« Niveisde software efirmware. Todos os sistemas host estdo em um nivel de patch
de sistema operacional aceito pela Sun, fornecedores de adaptadores de barramento
de host, de controladores de disco e de chaves.

« Disponibilidade de portas. Ha portas de canal de fibra e/ou IP suficientes
instaladas e disponiveis em todas as chaves/roteadores para dar suporte a esta
solucéo, se aplicavel.

« Documentacéo de configuracdo derede. O Cliente fornecerd uma copia da



configuracdo de rede para o servidor host e 0s sistemas de armazenamento.
Documentacao da estrutura de backup. Estratégias e validacdo da estrutura de
backup ja foram executadas pelo Cliente e os resultados estdo documentados.
Backup dos dados atuais. O Cliente possui cOpias de backup atualizadas do banco
de dados do ACSLS; as cdpias desses dados estardo disponiveis para todos 0s
sistemas conectados a esta solucéo antes do inicio de qualquer servico de
implementacao.
Acesso ao pessoal e as instalagdes. E responsabilidade do Cliente fornecer acesso a
geréncia, a equipe, ao centro de dados e aos recursos necessarios a conclusao das
atividades. Isso inclui, sem limites, acesso a rede, acesso ao sistema, requisitos
el étricos, cabeamento e espaco fisico apropriado ao servico.
Configuracao do aplicativo e do servidor de backup. E responsabilidade do
cliente o servidor do software de backup e a configuracdo do aplicativo.
I ntegracdo do ACSL S com o ambiente de backup. E responsabilidade do cliente
aintegracéo do ACSL S com seu ambiente de recuperacéo e backup.
Har dwar e e softwar e anexos. E responsabilidade do cliente o desempenho de todo
hardware, software e sistemas operacionais anexados em execucdo no hardware
anexado, cabos e conexdes, terminais, seguranca e integridade dos dados.
Notificacdo de condic¢Oes especiais. Notificar a Sun sobre quaisquer modificagtes
de sistema, aplicativo ou equipamentos que sejam conhecidos como problemas
potenciais ou que ndo sejam compativels com as préticas dos padrdes do setor.
Licencas de software de terceiros. O Cliente possuira licencas de software atuais
vélidas e totalmente compativeis para todos os produtos de software associados aos
Servigos fornecidos no presente documento e ndo fornecidos pela Sun nesta Lista de
Servicos.
Produtos deterceiros. Executar todos os contratos aplicaveis e ter posse e acesso a
todos os produtos de terceiros necessarios na data de inicio do projeto.
Coordenador de projeto. O Clienteindicara um Coordenador de Projeto que
interagird com o Consultor de Entregas ou o Gerente de Projetos e tera poderes para
facilitar as atividades ou a¢es do projeto quando solicitado, conforme acordado na
reunido inicial.
Servidor ACSLS. O Cliente providenciard um Servidor da Sun autdbnomo
contendo apenas o0 software ACSLS.

4. Clausulas Adicionais

Os Servicos nao incluem:

« Nenhuma modificag8o, aém da atualizago do software ACSLS, serafeitano
servidor ACSLS por este contrato.

« Nenhuma mudanca ser&feita na biblioteca existente, conectada ao servidor
ACSLS existente, por este contrato.

o O Sevidor ACSLS existente apresenta Ambiente Operaciona Solaris versdo
8.X e superior.

o Integracdo do ACSLS ao ambiente de recuperagao e back-up dos clientes.



Este Servico est4 sujeito ao contrato de servicos que vocé possui com a Sun e que controla
o fornecimento de Servigos. Se vocé nao possui um contrato de servicos com a Sun que
controle o fornecimento dos Servigos, entdo o fornecimento de Servigos da Sun deve estar
sujeito aos termos apresentados em www.sun.com/sales/salesterms. Esta lista de servigos,
ou SOW, ndo constitui uma oferta da Sun. Os Servigos acima descritos dependem da
disponibilidade e, a menos que seja estabelecido de outra forma, s6 estdo disponiveis no
pais acima referido. Toda referéncia a "Cliente" nesta lista de servicos tem o direito de
receber os Servicos.
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