Service Listing: Sun Application Readiness Service (ARS), High End Server
WW-PS-ARS-HI-STD

Hungary

1 Ervényesség

A Sun Application Readiness Service (alkalmazas-készenléti szolgaltatas) egy olyan projekt altal
vezérelt megvalositast nytjt, amely az alkalmazasok betoltésére kész rendszert eredményez (a
tovabbiakban: ,,Rendszer”) az alabbi részletes leirasnak megfelelden (a tovabbiakban:
»Szolgaltatas™). A rendszer felépitett specifikaciojanak elsé 1épéseként a Sun tervezési és
konzultacios szolgaltatast nyujt, amely lehetévé teszi a Felhasznald szamara a Rendszer futtatasat
tizemi koriilmények kozott. A Sun minden iizleti szempontbdl indokolt eréfeszitést megtesz a
szolgaltatas nyujtasa érdekében.

Egyes korlatozasokat leszamitva, a Sun az aldbbiakat nyujta a Szolgaltatas részeként:

Online rendszerdokumentacio, amely tartalmazza a Sun altal javasolt eljarasi utmutatasokat a
legfontosabb technikai miiveletekre.

A Sun projektvezetési modszertana, amelynek alkalmazasa a Felhasznalot hozzasegiti a
kockazat minimalisra csokkentéséhez, és hozzajarul a projekt f6l6tti ellendrzés és
problémakezelés magas szinten torténd megvalositasahoz.

Tervez6i dokumentacid, amely leirja, hogyan épithet6 fel a Rendszer a felsorolt
részegységekbol.

Egy Sun szerver megvaldsitasa az aldbbiak szerint.

A jelen Szolgaltatas egy darab Sun nagyteljesitményti szerverre, tételesen egy Sun SPARC
Enterprise M8000, M9000-32 vagy M9000-64 szerverre érvényes.

A szerver telepitése a Sun cégnél szokasos biztonsagi megerdsitd alapkonfiguracioval
torténik.
A telepitett Rendszeren végrehajtunk egy kiprobalasi-ellendrzo tervet.

A Rendszer részegységeihez Sun i-Runbook online dokumentaciot telepitiink és
konfiguralunk.

Amennyiben az adott Rendszerre ez vonatkozik, Sun Management Center (SunMC) kozeget
épitlink be a meglévé SunMC topologiaba.

A Szolgaltatasra érvényes korlatozasok:

A szolgaltatast a rendes munkaid6ben, hétf6t6] péntekig 09:00 oratol 17:00 oraig nyujtjuk.

A Szolgaltatasnak nem képezi részét azoknak a meglévé adattarold eszkdzoknek és
szervereknek az ujrakonfiguralasa, amelyekhez a leszallitott Rendszer csatlakozik. A
Szolgaltatasnak nem képezi részét a meglévo helyi adattarolé halézat (SAN) yjrakonfiguralasa
sem.

A Sun telepiti, de nem konfiguralja és nem is probalja ki a nem a Sun altal szallitott
termékeket, példaul a harmadik fél altal szallitott beviteli-kiviteli adaptereket.

A Szolgaltatas alapjan csak a Rendszer adattarolojat (pl. az operacios rendszer altal hasznalt
tarolot) valositjuk meg. Az adattarolok telepitésére és konfiguralasara vonatkozé barmilyen
szolgaltatast kiilon kell megrendelni, kiilén dij ellenében.



* A szervereket nem kapcsoljuk hozza a mas rendszerek altal mar hasznalt adattarolokhoz.

* A Szolgaltatas nem tartalmazza a Solaris operacios rendszer eréforraskezelésének
konfiguralasat.

A Szolgaltatas nem terjed ki SunMC szerver telepitésére.

» A szervernek kozvetleniil a Sun cégtél vagy egy hivatalos Sun viszontelad6tol vasarolt Sun
szervernek kell lennie.

A Sun a kovetkez6, az alabbiakban részletesen ismertetett tevékenységeket végzi el:

* A Sun Apllication Readiness service (alkalmazas-készenléti szolgaltatas) bevezetése

* A Sun Apllication Readiness service (alkalmazas-készenléti szolgaltatas) ellenérzése

* Rendszertervezés

* Sun szerver felépitési specifikacio

* A Volume Management (kotetkezelés) telepitésének kiprobalasa (Solaris boot-lemezek)

» A rendszerkonfiguracio testreszabasa

* A Sun szerver kiprobalasa

* A Sun i-Runbook szolgaltatas telepitése

 Atadas-atvétel

* A Sun Apllication Readiness service (alkalmazas-készenléti szolgaltatas) lezarasa

A Szolgaltatas soran atadott anyagok dsszefoglalasa:

A projektbevezetési dokumentacio (PID)

A projekt terve

A megbeszélések hivatalos jegyzokonyvei

Kockazati naplé

Hibanapl6

Helyzetjelentések

A rendszer tervdokumentacioja

A kiprobalasi terv

Sun szerver felépitési specifikacio

A Sun szerver rendszerszint{i mentése

A Sun szerver elvégzett és dokumentalt telepitési probai
A kotetkezelés elvégzett és dokumentalt telepitési probai a Solaris boot kérnyezethez

A megallapodas szerinti tervdokuemntacio és felépitési specifikacio szerint konfiguralt
rendszer

A Sun szerver elvégzett és dokumentalt probai
A telepitett és konfiguralt Sun i-Runbook

A rendszermentések

Az alairt atadas-atvételi jegyz6konyv

A projektdokumentécio



1.1 A Sun Apllication Readiness service (alkalmazas-készenléti szolgaltatas) bevezetése

A Sun a Megrendel6vel egyiittmiikddve attekinti a Szolgaltatas nyujtasanak feltételeit és
el6feltételeit. Emellett a Sun egy eldzetes projektegyeztetést végez a Megrendeld kijelolt
kapcsolattartdival a Szolgaltatas mindségi feltételeinek véglegesitése, valamint a feladatok, a
felelosségi korok és az iitemterv megyvitatasa céljabol. A Szolgaltatas nyujtasanak megkonnyitése
céljabol a Sun és a Megrendeld megallapodik a Szolgaltatas {itemtervében és a Szolgaltatas
nyujtasanak részhatariddiben; ezek sziikség szerint tovabbi megbeszéléseket irhat eld, és tovabbi
sarokpontokat jelolhet ki.

A Szolgaltatas bevezetésével kapcsolatosan a Sun a kovetkezoket végzi el:

» Kidolgozza a projekt részletes tervét, amely meghatarozza az elvégzendo tevékenységeket, az
igénybe veendd er6forrasokat és a betartand¢é litemezést.

* Meghatarozza a projekt ellenérzésének eszkozeit.
» Elkésziti a projektbevezetési dokumentumot (PID).

A projekt bevezetésének dopkumentacioja részletesen meghatarozza az adott projekt szervezetét,
beleértve a szolgalati utat a Megrendeld és a Sun vezetdsége felé iranyuld beszamolokhoz. A
dokumentum ugyancsak tartalmazza feltételezésekre, kockazatokra, a valtozasok iranyitasara és a
mindségiranyitasra vonatkozo kitételeket.

1.1.1 A munkalatok elofeltételei

* A Megrendeldnek a Szolgaltatas nyujtasahoz tartozo kapcsolattartdéinak felsorolasa

1.1.2 A tevékenység soran leszallitandé anyagok
* A projektbevezetési dokumentum

* A projekt terve

1.2 A Sun Apllication Readiness service (alkalmazas-készenléti szolgaltatas) ellendrzése

A Sun projektvezetdje és a Megrendeld projektvezetdje részvételével zajlo attekintd
megbeszéléseken elkészitik és megtargyaljak a projekt allapotat tiikr6z6 helyzetjelentéseket. A
Sun projektvezeté dokumentalja a projekttel kapcsolatos, a Szolgaltatas nytjtasa soran felmertilt
kockazatokat és problémakat, és ezeket a Szolgaltatas teljes tartama alatt attekinti mind a Sun,
mind pedig a Megrendeld.

1.2.1 A tevékenység soran leszallitandoé anyagok

* A megbeszélések jegyzokonyvei (a megtargyalt témak dokumentalasa céljabol).

» Kockazati naplo (a projekttel kapcsoaltosan napvilagra kertiilt kockazatok dokumentélasa
céljabol).

» Hibanapl6 (a felderitett — és a Megrendel6dvel egylitt megoldandé — hibak dokumentalasa
céljabol).

» Helyzetjelentések (a projektben kitiizott célok elérésének dokumentalasa céljabal ).

1.3 Rendszertervezés

A Sun kijeloli a teljes Rendszer megtervezéséért felelds tervezési tanacsadot. A Sun felméri és
dokumentalja a Megrendeld iizleti és miiszaki igényeit. Az igényel elemzésével eldallitjuk a

tervdokumentaciot, amely a Rendszer 0sszes elemének leirasat tartalmazza, beleértve az
alabbiakat:

e Szerverek



» Adattarolok

» Adattarol6 halézatok (SAN)

* Mentés és helyreallitas

* Biztonsag

* Rendszerkezelés és miiveletkezelés

» Alkalmazasok

A dokumentacid els6 szinten lebontja az egyes miiszaki részegységeket azok alkotdelemeire. Az
alabbi példa bemutatja az e tevékenység altal érintett lebontas szintjét:

» Szerverek: a kozponti egységek (CPU), memdriak, beviteli-kiviteli alrendszerek, Solaris
zonak és szoftvercsomagok mennyisége és tipusa,

» Adattarolok: Kotetméretek, fajlrendszer-méretek és szoftvercsomagok.

» Klaszterek: csomdponti konfiguraciok és hibajavité stratégiak, er6forrascsoportok és
adatszolgaltatasok.

* Biztonsag és halozat.
* Mnetés és helyreallitas: a kliensek, szerverek és adattarolo részegységek szama, a
szoftvercsomagok, valamint a mentési és helyreallitasi stratégiak.

A tervdokumentacio egy fels6 szintii tervdokumentumbol all, emellett az alkalmazott technika
természetének és a Rendszerrel szemben tamasztott kovetelményeknek a fliggyévnyében
tartalmazhat egy vagy tobb részletes tervdokumentumot is. A Sun a magas szintii
tervdokumentumot még az egyes dsszetevokben 1év6 alrendszerekre 6sszpontosito részletes
tervezési munka megkezdése el6tt atadja a Megrendeldnek. Sziikség esetén kiegészitd
informacios dokumentumokat is atadunk, amelyek hattér-informaciot tartalmaznak az adott Sun
technikara vonatkozoan.

A Sun a Rendszerre vonatkoz6 tervdokumentaciot még a rendszer sszeallitasaval kapcsolatos
tevékenység megkezdése el6tt atadja a Megrendeldnek.

Amikor megtortént a Rendszerre vonatkozo Osszes igény felmérése, elkészitjiilk a Rendszer
architektarajaban 1év6 0sszes részegységre kiterjedd a kiprobalasi tervet. A Sun altal ajanlott
eljarasi modokon alapulé kiprobalasi tervet a kiprobalas megkezdése eldtt atadjuk a
Megrendelonek.

1.3.1 A munkalatok elofeltételei

* A Megrendeld igényeinek felmérése.

1.3.2 A tevékenység soran leszallitand6 anyagok
* A rendszer tervdokumentacidja.

* A kiprébalasi terv.

1.4 A Sun szerver felépitési specifikacigja

A Sun Megrendel6vel valé konzultacio alapjan a telepités soran felhasznalt 6sszes Sun szerverre
kidolgozza a részletes felépitési specifikaciot.

A felépitési specifikacio tartalmazza a leszallitott Sun hardver és rendszerszoftvernek, a
rendszerlemezek kiozstasanak és a halozati konfiguracionak a részleteit. A felépitési specifikacio
a Sun altal ajanlott eljarasokon alapul.

Mindegyik Sun szerver esetében a Sun dokumentalja az alabbiakat:



» A DNS, NIS, NIS+ kliensek konfiguracioja

* A rendszerlemezek kiosztdsam beleértve a lapozomemoriat

» A rendszerlemez tiikrozése és a logikai kotetkezelés

* Az operacios rendszer modositasai és a szilikséges javitokddok

* Az id6zo6nakra vonatkozé adatok

* Az operacios rendszer telepitendd csoamgjai

* A domainek konfiguracios kovetelményei (5 domain-ig terjed6en)
» Tavfeliigyelet (ha sziikséges)

* A rendszerbe nem tartoz6 telepitendd szoftverelemek

A felépitési specifikacionak a Sun tervdokumentéciora kell tamaszkodnia.

A normal Sun telepitési kiprobalasi tervének megfeleld kiprobalasi eljarast a Sun cégnek kell
leirnia, és azt a Megrendel6enk jova kel hagynia.

A Sun a felépitési specifikaciot (specifikaciokat) a Rendszer felpéitésének megkezdése el6tt
atadja a Megrendel6nek attekintés és jovahagyas céljabol.

1.4.1 A munkalatok eléfeltételei
* A rendszer tervdokumentacidja.

* A Megrendeld altal atadott konfiguraciés igények.

1.4.2 A tevékenység soran leszallitand6 anyagok

* A Sun szerver felépitési specifikacioja.

1.5 A Sun szerver telepitése
A telepités soran a Sun kicsomagolja, 0sszeszereli, csatlakoztatja, majd terhelésprobanak veti ala
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A Sun alapszintli mentést végez a rendszerlemezekrél a Megrendeld altal rendelkezésére
bocsatott adathordozora a Solaris ufsdump segédprogramjaval.

1.5.1A munkalatok elofeltételei

* A telepitési hely feliilvizsgalata soran megfogalmazott ajanlasok megvaldsitasa (ahol
alkalmazhatd).

* A Sun szerver felépitési specifikacioja

* Teljes mértékben miikodoképes haldzati infrastruktira rendelkezésre bocsatasa a felépitési
specifikacionak megfelelden.

1.5.2A tevékenység soran leszallitandé anyagok

e A Sun szerver rendszerlemezeinek mentése

1.6 A Sun szerver telepitésének kiprobalasa

A Sun a kiprébalasi tervnek megfeleléen egy sor probat végez a Sun szerveren (szervereken),
felmérve a szerver (szerverek) megbizhatésagi, rendelkezésre allasi és karbantarthatdsagi
jellemzoit a Megrendeld szamitogépkdzpontjaban kornyezetében. A Sun a prébakat a
Megrendeld dolgozoinak kdzremiikdodésével végzi, majd az eredményeket dokumentalja és
atadja a Megrendeldnek.



1.6.1 A munkalatok eléfeltételei
* A kiprobalasi terv.
1.6.2 A tevékenység soran leszallitandoé anyagok

* Az elvégzett és dokumentalt probak.

1.7 A Sun i-Runbook Service, Standard Edition rendszer telepitése

A Sun i-Runbook szolgaltatasa a rendszer kezelési eljarasainak a Megrendeld
szamitdgépkozpontjaban talalhatd eszkozokre igazitott web-alapu gytijteménye. A Sun altal
ajanlott eljarasok olyan teriileteket 6lelnek fel, mint az egyes részegységek és alkalmazasok
elinditasa és leallitasa, altalanos rendszerfeliigyeleti feladatok, karbantartasi feladatok,
hibakeresési és hibaelharitasi feladatok, valamint hivatkozasi adatok. A miiveletek leirasa
konnyen attekinthet6 modulokba szervezve jelennek meg, és részletes felhasznaldi kézikdynvek
és technikai kézikonyv-részletek kisérik ezeket.

A Sun I-Runbook része egy keres6 rendszer, az Explorer Reader — ez lehet6vé teszi az Explorer
rendszer altal felépitett beszamoldk webes megtekintését —, és egy Java technikat alkalmazé
keretrendszer, amelynek segaitségével a Megrendeld sajat anyagaival egésiztheti ki a Sun I-
Runbook rendszert. A rendszerhez kezelési utasitast és példakat is adunk.

A Sun I-Runbook telepitése a kdvetkezokre terjed ki:

* A Sun [-Runbook rendszenek a jelen Szolgaltatasjegyzék altal érintett hardverelemeire
vonatkoz6 moduljai.

* A Sun I-Runbook rendszer konfiguralasa, tiikrézve a Megrendel6 kapcsoalttartdinak és
karbantartasi kapcsolattartdinak adatait.

* A Sun I-Runbook szolgaltatasaink és miikodésének bemutatasa a Megrendeld kivalasztott
dolgoz6i szamara.

* Informacidatadas a Sun altal a rendszerhez adott mintasablonok hasznalatara vonatkozoan, és
utmutaté a dokumentumok és egyéb tartalom feldltésére vonatkozéan a Sun I-Runbokk
rendszerre.

1.7.1 A munkalatok elofeltételei

Nincs elofeltétel.

1.7.2 A tevékenység soran leszallitandoé anyagok
A telepitett és konfiguralt Sun i-Runbook.
Egy darab web-alapu Sun i-Runbook, amely a jelen Szolgaltatasjegyzék Feltételezések
fejezetében szerepld “A szolgaltatasi tételek” engedélyben meghatarozottak szerint.
1.8 Atadas-atvétel

A Sun mentést készit a Rendszer konfiguraciojardl (ahol alkalmazhato) a Megrendel6 altal
rendelkezésére bocsatott adathordozora. Megtorténik a Rendszer kezelési eljarasainak a
bemutatasa és a jelszavak kiosztasa. A felel6sség a Rendszer miikodtetéséért és kezeléséért ezzel
atszall a Megrendeldre illetve az altala megbizott fenntart6 szervre. A Megrendeld alairja az
atadas-atvételi jegyzOkonyvet, tanusitva, hogy az 0sszes fontos telepitési tevékenység megtortént.

1.8.1 A munkalatok eléfeltételei

* Az alairt kiprébalasi eredmények.



1.8.2 A tevékenység soran leszallitandé anyagok
* A rendszermentések.

» Az alairt atadas-atvételi jegyzokonyv (ahol alkalmazhato)

1.9 A Sun Apllication Readiness service (alkalmazas-készenléti szolgaltatas) lezarasa

A Sun és a Megrendel6 részvételével projektzaré megbeszélés zajlik az aldbbiakrol:

» Az 0sszes, a projektbevezetési dokumentacioval és a késobbi valtozasiranyitasi miiveletekkel
modositott leszallitando anyag atvételének igazolasa.

* Annak megerdsitése, hogy a sziikséges terméktamogatasi megallapodasok megtorténtek.

* Annak meger6sitése, hogy a projekt soran felmeriilt 6sszes hiba vagy megoldodott, vagy
megallapodas sziiletett ezeknek a késébbi projektzaras soran tortén kezelésérol.

* A Service Completion Form (a szolgaltatas befejezésének (irlapja) alairasa, dokumentéalva a
Szolgaltatas elvégzését.

1.9.1 A munkalatok elofeltételei

* Minden tevékenység befejezve.

1.9.2 A tevékenység soran leszallitandé anyagok

» Service Completion Form (a szolgaltatas befejezésének tirlapja).

2 Az iigyfél kotelezettségei
Az Ugyfél a Sun szamara az aldbbiakat nyujtja:
« A projektvezetdt, aki:

« A Sun igényeinek megfelelSen irdnyitja és eligazitja az Ugyfél dolgozoit a projekt
haladasanak érdekében,;

« Id6ben és a Sun igényeinek megfelelden a sziikséges felvilagositasok megadasa és az
er6forrasok rendelkezésre bocsatasa a Szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges mértékben;

» A helyszinen és a kell6 id6ben a Sun rendelkezésére all a Szolgaltatas id6tartama alatt;

« Igény szerint megszervezi a projekttel kapcsolatosan sziikséges megbeszéléseket a
Megrendel6 dolgozoival.

« Atveszi jelen Szolgaltatas elvégzése soran keletkezd atadando anyagokat; és
» Megszerzi az Osszes sziikséges jovahagyast a felsébb vezetés felé torténd felterjesztés
utjan.
+ Megfelel6 munkavégzési teriilet a Sun dolgozdinak, valamint sziikség szerint hozzaférés
telefonhoz, fénymasoléhoz, faxkésziilékhez, targyaldteremhez és nyomtatéhoz.

+ A Megrendeld targybani iizleti igényeinek felsorolasa vagy dsszefoglalasa, valamint az
Osszes vonatkozo6 szolgaltatas-szintli megallapodas.

+ A Megrendeld dolgozoinak elérése, beleértve az iizleti és informatikai szakemebreket és a
kezel6személyzetet.

« A Szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges parkolasi és belépési engedélyek a Sun igénye
szerint.

« Gyors valasz a Sun minden informacidkérésére (azaz olyan idén beliil, amely nem
befolyasolja a Sun cégnek a Szolgaltatas teljesitésére készitett {itemtervét).

« Gyors valasz és terméktamogatas a nem a Sun 4ltal szallitott berendezések és



szolgaltatasok szallitotdl (azaz olyan rovid idon beliil, hogy az ne befolyasolja
hatranyosan a Szolgaltatasnak az {itemterv szerinti teljesitését).

« A Megrendel6 altal alkalmazott, a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos tizemi
teljesitménynorma.

» Gyors valasz, ha a Sun meg akarja tekinteni a a Szolgaltatassal kapcsolatos
dokumentaciot (azaz olyan rovid idon beliil, hogy az ne befolyéasolja hatranyosan a
Szolgaltatasnak az iitemterv szerinti teljesitését).

» A Megrendel6 a Sun cégnek a projekten dolgoz6 munkatarsai szamara lehet6vé teszi a
vezet6i illetve miiszaki er6forrasok elérését a Szolgaltatassal kapcsolatos fontos
dontésekhez. A "Ddntéshozatali kérelem" memorandumokra 24 6ras reagalasi ido
érvenyes.

« A Megrendel6 minden sziikséges segitséget megad a kiils6 szallitok és a Megrendeld
egyéb eréforrasainak eléréséhez.

« A Megrendeld a Sun cégnek a projekten dolgozé munkatéarsai szamara hozzaférhetévé
teszi a projekttel kapcsolatos dokumentaciot a Sun igényei szerint.

e A Megrendel6 a valtoztatasi kérelmeket ésszeri mértékben és idében jovahagyja.

« A felsébb vezetéshez val6 fordulas lehetdségét a megfeleld kapcsolattart6i adatokkal arra
az esetre, ha a Sun nem kap valaszt a megfelel6 idében, vagy ha a Megrendeld barmilyen
mas mulasztasa hatranyosan érinti a Szolgaltatasnak a meghatarozott idében torténd
teljesitését (a tovabbiakban: ,,A fels6bb vezetéshez valo fordulas lehetdsége”).

3 A Sun feladatai

A Sun kijeldli a Szolgaltatas nyujtasaval megbizott projektvezet6t, aki a Megrendeld
projektvezetdjével egyiitt koordinalja a projekt vezetésével kapcsolatos feladatokat. A Sun
projektvezetdjének els6dleges feladata a jelen Szolgaltatassal kapcsolatos Osszes tevékenység és
leszallitand6 anyag koordinalasa, beleértve az er6forrasok iitemezését, a projekttel kapcsolatos
tevékenységek jovahagyasat, valamint azt, hogy a leszallitand6 anyagok megfeleljenek a jelen
Szolgaltatasjegyzék ben foglaltaknak és az erre vonatkozé sarokpontoknak. A Sun altal kijelolt
projektvezet6 egyszemélyi kapcsolattartd személy a jelen Szolgaltatas tekintetében.

4 Feltételezések

A Sun a Szolgaltatas teljesitése soran az alabb felsorolt, valamint a jelen Szolgaltatasjegyzékben
mashol megallapitott feltételezésekre tdimaszkodik. Amennyiben barmely feltételezés
helytelennek vagy hianyosnak bizonyul, vagy az Megrendel6 nem teljesiti a
Szolgaltatasjegyzékben szamara kijelo6lt feladatok barmelyikét, a Sun fenntartja a jogot a
Szolgaltatas aranak, hatalyanak vagy iitemezésének megvaltoztatasara.

« A Megrendeld érvényes licencszerzodéssel rendelkezik a jelen Szolgaltatas altal érintett
Osszes kiils6 (harmadik fél altal) szallitott szoftverre, és a licencszerzddések lehetdvé
teszik, hogy a Sun hasznalja az érintett szoftvertermékeket.

« Mas rendelkezés hidnyaban a Sun csak egy helyszinen végzi el a Szolgaltatast. A helyszin
egy adott épiiletet jelent. A Sun a sajat hataskorében eldontheti, hogy egy vagy tobb
szerver vagy adattarol6 alrendszer valdjaban egy helyszinen talalhat6-e. Tovabbi
helyszineken torténé munkavégzés esetén a Sun az akkor érvényben 1évd anyag- és
munkadijtablazata alapjan felszamolja az utazasi koltséget és a munkadijat.

» A Szolgaltatas ilitemezéséhez felhasznalt becslések a Sun kereskedelmileg megalapozott
itéletét tiikrozik a rendelkezésre allo informacidk alapjan. A Szolgaltatas nyudjtasanak
tényleges id6tartama ettdl eltérd lehet.

» A Megrendeld kijel6li a Sun szakembereinek segitésével megbizott dolgozéit, ezeknek



megfelel6en képzetteknek kell lenniiik a feladatuk ellatasara (pl. megfelelden képzett
Solaris rendszergazda).

A Sun a Szolgaltatas nyujtasa soran feltételezi, hogy a Megrendel6 rendszeres mentést
végez a javasolt helyszinen a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése el6tt. A Sun a
Szolgaltatas nyujtasa soran nem tartozik semmiféle felelésséggel a Megrendel6 adatait
illet6en.

A targyalasok datumat, idépontjat és helyét a felek kozos megegyezés titjan hatarozzak
meg.

A Sun fenntartja maganak a jogot arra, hogy sajat belatasa szerint alvallalkozokat
hasznaljon a Szolgaltatas barmely teriiletén.

A Szolgaltatas nyujtasa egy mindkét fél szamara elfogadhaté idépontban kezdddik.

A jelen Szolgaltatasjegyzékben meghatarozott feladatok és leszallitandé anyagok a
Megrendeld altal elfogadottnak tekintendok a leszallitasukkor.

A Szolgaltatas nyujtasa soran a Sun kizarélag a jelen Szolgaltatasjegyzékben
meghatarozott feladatokat végzi el és kizarolag az itt meghatarozott anyagokat szallitja le.

Hacsak a Sun masként nem hatdrozza meg, a Sun altal a Szolgaltatassal kapcsolatosan
igényelt teljes dokumentaciot legalabb egy héttel a Sun legels6 helyszini kiszallasa elott
at kell adni.

Az 6sszes munkat a rendes munkaid6ben kell elvégezni.

A Sun minden iizletileg indokolt er6feszitést megtesz a Megrendel6 altal meghatarozott
és a Sun képvisel6je altal irasban megerdsitett hataridok betartasa érdekében.

A jelen Szolgaltatasjegyzék nem terjed ki a Szolgaltatasbol szarmazé esetleges ajanlasok
megvalositasara.

A Megrendeld akar a Szolgaltatas teljesitésének megkezdését kovetd, akar a Sun
szakembereinek a helyszinre érkezét kovetd 24 oran beliil lehetdvé teszi a hozzaférést a
szamitogépes kdzpontjahoz, valamint az osszes sziikséges dokumentumhoz és
rendszerhez. Ha a Sun nem kapja meg az el6irt idében a hozzaférést szamitogépes
kdzponthoz vagy az dsszes sziikkséges dokumentumhoz, a Megrendel6ének a Sun a
mindenkor érvényes anyag- és munkadijtablazata alapjan dijat szamol fel minden olyan
egész vagy toredék nap utan, amely alatt a szamitdégépes kdzpont vagy dokumentumok
nem alltak rendelkezésre. Ha a Sun szakembereinek el kell utazniuk a helyszinrél, majd
vissza kell oda térnilik amiatt, hogy a Megrendel6 nem nyujtott hozzaférést vagy nem
adta at a dokumentumokat, a Sun a Megrendel6nek a mindenkor érvényes anyag- és
munkadijtablazata alapjan mindkét irdnyban felszamolja az utazasi koltséget.

A Megrendeld részére atadott dsszes felépitési specifikacio, tervspecifikacid, kézikonyv,
kezelési utasitas, architekturalis jegyz6konyv, rendszertervezési dokumentum,
forgatokonyv, kiprobalasi terv és minden egyéb dokumentum (egyiitt ,,Szolgaltatasi
tételek”) mindegyike a Sun szellemi terméke, bizalmas informaciot és ipari titkot
tartalmaz, igy ezekre az alabbi kikotések érvényesek:

« A Sun a Megrendel6 szamara nem kizarélagos, nem atruhazhat6, korlatozott
engedélyt ad a Szolgaltatasi tételek felhasznalasara és sokszorositasara a
Megrendeld sajat belsé hasznalatara a jelen Szolgaltatasjegyzékben fent megjelolt
orszag teriiletén. Az engedély a kovetkezdkre korlatozodik: (1) A Megrendelénél
kizarolag annak a hardvereszkoznek és szoftvernek a futtatasara és
karbantartasara, amelyhez a Szolgaltatasi tételek tartoznak; (2) A Megrendel6nek
valtozatlan formaban fel kell tlintetnie a Sun szerz6i jogara utal6 jelzéseket; (3) A
Megrendeld csak egyetlen on-line masolatot készithet a kézikonyvekbdl, és csak
archivalas céljabol; (4) A Megrendeld megfizeti az 6sszes Szolgaltatasi tétel utan



a példanyszamnak és a felhasznalok szamanak megfelel6 dijat. Emellett a Sun
birtokolja az 6sszes Szolgaltatasi tételben szerepld, abbol kovetkezd vagy az altal
érintett elgondolas, elv, szaktudas, program, rendszer, mddszertan, adat és egyéb
anyag szellemi tulajdonhoz f{iz6d6 jogaval kapcsolatos Gsszes jogot, cimet és
érdeket. A Megrendel6 a Szolgaltatasi tételeket nem engedélyezheti tovabb, nem
terjesztheti, nem ruhdzhatja at, nem adhatja el és nem adhatja 4t harmadik
személynek.

A Megrendeld szamara a Szolgaltatashoz sziikséges 0sszes Sun
szoftvereszkodztkiilon kell beszerezni, és ezekre 6nallo licenszfeltételek
vonatkoznak, tobbek kozott, a teljesség igénye nélkiil, a megfeleld licenszdijak
megfizetésének kotelezettsége. A jelen Szolgaltatas nem ad jogosultsagot
semmilyen Sun hardver- és szoftvereszkdz hasznalatdhoz.

A Sun a jelen Szolgaltatasjegyzék alapjan nem nyujt semmiféle terméktamogatast,
tovabbfejlesztést és frissitést sem barmilyen Sun szoftverhez, sem a Szolgaltatasi
tételekhez.

Az engedély nem terjed ki a Szolgaltatasi tételek barmelyikének harmadik fél
telephelyén torténd felhasznalasara, hacsak a Sun erre jogosult képviseldje ezt
irasban kifejezetten nem engedélyezi.

A Megrendeldnek az érvényes jogszabalyok altal megengedett teljes mértékben
tilos a Szolgaltatasi tételek mddositasa, visszaforditasa, visszafejtése,
kititkositasa, kitomoritése, illetve barmilyen mas modon torténd visszafelé
tervezése.

Az atadast kovetden a felelosség a leszallitott anyagok (mind a hardver, mind a szoftver)
kezeléséért atszall a Megrendeldre. Ezt kdvetden a Sun csak abban az esetben végez
munkat a leszallitott anyagokon, ha err6l a Megrendeldvel kotott terméktamogatasi
szerz6dés rendelkezik, és a Megrendeld kifizette az erre vonatkozé dijakat.

Amikor a Sun elvégezte a jelen Szolgaltatasjegyzékben meghatarozott dsszes feladatot,
és atadta az itt meghatarozott 6sszes leszallitand6 anyagot, a Megrendeld aldirja a Sun
Szolgaltatasteljesitési Girlapjat; a Megrendeld alairasanak hidnya azonban nincs hatéssal a
Szolgaltatas atvételére.

Ez a Szolgaltatas a Sunnal meglévd szolgaltatasi szerz6dés hatalya ala esik, amely a Szolgaltatasok
nyujtasat szabalyozza. Amennyiben Onok nem kotéttek olyan szolgaltatasi szerzédést a Sunnal, amely a
Szolgaltatasok nyujtasat meghatarozza, a Sun altali szolgaltatasnyujtast az alabbi weboldalon talalhato
feltételek szabalyozzak: www.sun.com/sales/salesterms. A Szolgaltatas Lista vagy SOW a Sun részérél
nem jelent arajanlatot. A fent ismertetett Szolgaltatasok rendelkezésre allas targyat képezik, és hacsak
masként nincs kozolve, csak a fent hivatkozott orszagban all rendelkezésre. Az ebben a Szolgaltatasi
listaban a ,,Ugyfélre” valé barmilyen hivatkozas a Szolgaltatas fogadojara vonatkozik. Minden egyéb, a
Szolgaltataslistaiban meghatarozott fogalom megfelel az Ugyfél meglévé szolgaltatasi szerzédésében
talalhatoknak vagy a www.sun.com/sales/salesterms cimen talalhat6 értékesitési fogalmaknak.

Utols6 modositas: 2009. majus
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