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1 Ambito
O servigo Sun Application Readiness Service oferece uma implementacgao gerida para o projecto
que resulta num sistema preparado para as aplicagdes a serem carregadas (o "Sistema'), como
descrito de forma mais aprofundada em baixo (o "Servi¢o"). Sendo o primeiro passo em direc¢ao
a especificacdo da versdo do Sistema, a Sun ira fornecer servicos de design e consultadoria para
permitir ao Cliente executar o Sistema num ambiente de produgao. A Sun envidara todos os
esforcos comercialmente razoaveis para prestar este Servico.

Sujeito a determinadas limitacdes, a Sun fornecera o seguinte como parte do Servigo:

* A documentacdo do Sistema online, que incorpora as linhas de orientagao das praticas
preferenciais da Sun para procedimentos técnicos chave.

* A metodologia de gestdo de projectos da Sun utilizada para ajudar os Clientes a minimizar o
risco e ajudar a implementar um nivel elevado de controlo do projecto e de gestao de
problemas.

* A documentacdo de design que descreve o Sistema a ser construido a partir dos componentes
indicados.

* Implementacao de um servidor de gama Sun Volume, como descrito em baixo.

* Este servigo aplica-se a um servidor Sun, nomeadamente a um servidor Sun SPARC
Enterprise T1000-T3000, T5000, Sun Fire X2x00, X4x00, Sun Blade Chassis 6000, 8000 ou a
um moédulo de processador Sun Blade.

* O servidor sera instalado com a linha de base de seguranca padrdao da Sun.
» Serd efectuado um plano de teste no Sistema instalado.

* A documentagdo online do Sun i-Runbook sera instalada e configurada para os componentes
do Sistema.

» Se aplicavel para este Sistema, os agentes Sun Management Center (SunMC) serdo integrados
numa topologia SunMC existente.

Limitacdes no Servico:

* O servigo sera prestado durante as horas de expediente normais de Segunda a Sexta-feira,
entre as 09:00 e as 17:00, hora local.

* O Servico exclui a reconfiguracdo de locais de armazenamento ou servidores existentes aos
quais o Sistema entregue deve ser ligado. A reconfiguragdo de um SAN existente é igualmente
excluida.

* A Sun podera instalar mas nao configura nem testa produtos que ndo pertencem a Sun, como
os adaptadores de Entrada/Saida de outros fabricantes.

* O armazenamento apenas do Sistema (ou seja, o armazenamento utilizado pelo sistema
operativo) é implementado neste Servi¢o. Todos os servicos relacionados com a instalagdo e
configuracdo de armazenamento de dados devem ser pedidos em separado, e aplicam-se
custos em separado.

* Os servidores ndo serdo ligados ao armazenamento ja em utilizacdao por outros sistemas.



* O Servico ndo inclui a configuragao da gestdao de recurso do SO Solaris.
* A instalacdo de um servidor SunMC ndo estd incluida no Servico.

* O servidor tem de ser um servidor Sun adquirido na Sun ou a num revendedor Sun autorizado.

A Sun ird realizar as seguintes actividades, tal como descrito mais pormenorizadamente em
baixo:

* Iniciacdo do servigo Sun Application Readiness

* Controlo do servico Sun Application Readiness

* Concepcao do Sistema

» Especificacdo da versao do servidor Sun

» Testes de instalacdo de Gestao do Volume (discos de arranque Solaris)
» Personalizacdo da configuracdo do sistema

 Testes do servidor Sun

* Activacdo do servico Sun i-Runbook

 Entrega operacional

* Encerramento do servico Sun Application Readiness
Resumo dos produtos/servigos incluidos no Servico:

+ Documento de iniciagao do projecto (PID)

» Plano do projecto

e Minutos de reunido formal

» Registo de risco

» Registo de problemas

» Relatorios de progressao

» Documentagdo de design do Sistema

« Plano de teste

» Especificacio da versao do servidor Sun

» Copia de seguranca ao nivel do sistema do servidor Sun

» Testes de instalacio do servidor Sun completos e documentados

« Testes de instalacdo da gestdo do volume completos e documentados para o ambiente de
arranque Solaris

» Sistema configurado de acordo com o documento de design e a especificagdo da versao
acordados

« Testes do servidor Sun completos e documentados
« Sun i-Runbook instalado e configurado

« Copias de seguranca do sistema

« Certificado de entrega concluida

« Pasta do projecto



1.1 Iniciac@o do servico Sun Application Readiness

A Sun ira trabalhar com o Cliente para rever as condicdes e pré-requisitos da Sun para o
desempenho do Servi¢o. Além disso, a Sun ira realizar uma reunido de langcamento do projecto
com os contactos designados pelo Cliente para finalizar a abordagem a qualidade do Servico e
para discutir as fungdes, as responsabilidades e o plano de trabalho. Para facilitar a entrega do
Servico, a Sun e o Cliente irdo acordar um plano de trabalho e os prazos gerais para a realizacao
do Servico, o que podem incluir reunides adicionais e identificagdo de eventos especificos
conforme necessario.

Em ligacdo com o inicio do Servico, a Sun ira:

* Preparar um plano detalhado do projecto que identificara as actividades, recursos e prazos a
cumprir.

» Estabelecer mecanismos de controlo do projecto.

* Produzir um documento de iniciacao do projecto (PID).

O documento de inicia¢do do projecto contera detalhes sobre a organizacao especifica do
projecto, incluindo os percursos de apresentacdo dos relatérios de gestdo do Cliente e da Sun.
Contera ainda clausulas relativas a suposi¢des, riscos, controlo de mudanga e controlo de
qualidade.

1.1.1 Pré-requisito(s) de actividade

» Lista de contactos do Cliente para prestagdo do Servico.

1.1.2 Produtos/servigos da actividade
* Documento de iniciagdo do projecto

* Plano do projecto

1.2 Controlo do servico Sun Application Readiness

Os relatorios de progressao serdo produzidos e enderecados durante as reunides de analise entre o
gestor de projecto da Sun e o gestor de projecto do Cliente. Os riscos e problemas do projecto,
identificados durante o Servigo, serdao documentados pelo gestor de projecto da Sun e serdao
revistos durante o Servigo pela Sun e pelo Cliente.

1.2.1 Produtos/servicos da actividade

* Minutos de reunido (para documentar os topicos discutidos).

* Registo de risco (para documentar os riscos de projecto identificados).

* Registo de problemas (para documentar os problemas identificados a resolver com o Cliente).
» Relatorios de progressao (para documentar o progresso em direc¢ao aos objectivos do

projecto).

1.3 Concepcido do sistema

A Sun indicara um consultar de design responsavel pelo desenho geral do Sistema. A Sun ira
avaliar e documentar os requisitos técnicos e de negocio do Cliente. Os requisitos serdo entao
analisados para produzir a documentagdo do design que ira descrever todos os componentes do
Sistema, incluindo mas ndo se limitando a:

e Servidores
* Armazenamento

* Redes de armazenamento (SANSs)



» (Copia de seguranca e restauro

e Seguranca

* Gestdo do sistema e gestdo de operacdes
* Aplicacdes

A documentacdo ira fornecer uma quebra de primeiro nivel de cada componente técnico nos seus
subcomponentes. Os exemplos que se seguem ilustram a quebra de nivel coberta por esta
actividade:

» Servidores: nimeros e tipos de CPUs, memoria, subsistemas de E/S, zonas Solaris e pacotes
de software.

* Armazenamento: tamanhos de volume, tamanhos do sistema de ficheiros e pacotes de
software.

* Clusters: configuracdes de nés e estratégias de falha, grupos de recurso e servigos de dados.
* Seguranca e ligacdo em rede.

» (Copia de seguranca / Restauro: nimeros de clientes, componentes de servidores e
armazenamento, pacotes de software e estratégias de copia de seguranga/restauro.

A documentacdo de design ird incluir um documento de design de nivel superior e pode ainda
incluir um ou mais documentos detalhados de design dependendo da natureza e tecnologia e dos
requisitos do Sistema. A Sun ird fornecer o documento de design de nivel superior ao Cliente
antes do inicio de quaisquer actividades de design detalhadas, que se concentram nos subsistemas
individuais no ambito de cada componente. Se for necessario, também podem ser fornecidos
documentos com informagdes suplementares para que existam informagdes antecedentes sobre as
tecnologias Sun relevantes.

A Sun ira fornecer documentacdo de design do Sistema ao Cliente antes de iniciar quaisquer
actividades de especificacio da versao.

Depois de compreendidos os requisitos do Sistema, serd produzido um plano de teste que cubra
todos os componentes dentro do design do Sistema. O plano de teste ird basear-se nas praticas
preferenciais da Sun, que serdo aplicadas no Cliente antes do inicio de qualquer teste.

1.3.1 Pré-requisito(s) de actividade

* Requisitos do cliente avaliados.

1.3.2 Produtos/servicos da actividade
* Documentacio de design do Sistema.

» Plano de teste.

1.4 Especificacdo da versao do servidor Sun.

A Sun ira consultar o Cliente para desenvolver as especificacdes detalhadas da versdo a ser usada
em cada servidor Sun durante a instalacao.

A especificagdo da versdo deve detalhar a configuracdo do hardware e do software Sun do
Sistema fornecidos, o layout do disco do Sistema e a configuragao de rede. A especificacao da
versdo deve basear-se nas praticas preferenciais da Sun.

Para cada servidor Sun, a Sun documentara o seguinte:
» configuragdo de cliente DNS, NIS, NIS+

» Layout do disco do Sistema incluindo comutagao



* Espelhamento do disco do sistema e gestdo do volume 16gico

» Revisdes do sistema de funcionamento e quaisquer requisitos de patchs especificos
* Informagdes da zona horaria

 Pacotes do sistema operativo a serem instalados

* Gestdo do tipo "lights-out" (quando aplicavel)

* Qualquer software a ser instalado

As especificacOes da versdo devem basear-se na documentacgao de design do Sistema.

Os procedimentos para testes de instalacdo de acordo com o plano de teste de instalacdo Sun
padrdo serdo descritos pela Sun e confirmados pelo Cliente.

A Sun ira fornecer as especificagdes da versdo ao Cliente para analise e aprovacao antes de a Sun
continuar com a constru¢do do Sistema.

1.4.1 Pré-requisito(s) de actividade
* Documentacdo de design do Sistema.

* Requisitos de configuragao fornecidos pelo cliente.

1.4.2 Produtos/servicos da actividade

» Especificacles da versdo do servidor Sun.

1.5 Instalacdo do Servidor Sun

Durante a instalacdo, a Sun desembala, monta, liga e testa o hardware como descrito na
Especificagdo da Versdao do Servidor Sun. A Sun ird instalar e actualizar o patch e a licenga do
software do Sistema de acordo com a Especifica¢do da Versao do Servidor Sun.

A Sun ira realizar uma copia de seguranga basica do disco do Sistema para os meios de suporte
fornecidos pelo cliente utilizando o utilitario Solaris ufsdump.

1.5.1 Pré-requisito(s) de actividade
* Recomendag¢des Implementadas de Inquérito do Local (quando aplicavel).
» Especificacdo da versao do servidor Sun.

* Fornecimento de infra-estruturas de rede totalmente operacionais como descrito na
Especificagdo da Versdo.

1.5.2 Produtos/servigos da actividade

» (Copia de seguranca do disco do sistema do servidor Sun.

1.6 Testes de Instalacdao do Servidor Sun

A Sun ird realizar uma série de testes no(s) servidor(es) Sun como descrito no plano de teste,
para avaliar as func¢des de fiabilidade, disponibilidade e capacidade de servico (RAS) do(s)
servidor(es) no ambito do ambiente do centro de dados do Cliente. A Sun ira realizar os testes
em conjunto com o pessoal do Cliente, documentar e entregar os resultados ao Cliente.

1.6.1 Pré-requisito(s) de actividade

* Plano de teste.

1.6.2 Produtos/servicos da actividade

» Testes completos e documentados.



1.7 Activacdo do Servigo Sun Standard Edition i-Runbook

O Sun i-Runbook é um conjunto de procedimentos de administracido de sistemas com base na
Web personalizados para se adequarem aos componentes dos centros de dados do Cliente. Os
procedimentos a utilizacdo sdo das praticas preferenciais da Sun e tratam tépicos como o
arranque e encerramento de componentes e aplicacdes, tarefas gerais de administragdo, tarefas de
manutengdo, tarefas de resolugdo e recuperagdo de problemas e informacdes de referéncia. Os
procedimentos serdo organizados em modulos faceis de navegar e suplementados com manuais
detalhados para o utilizador final e paginas dos manuais técnicos.

O Sun i-Runbook contém um mecanismo de pesquisa, o Explorer Reader (permitindo a
visualizacao na Web de relatorios da versdo do sistema Explorer) e uma organizaciao baseada na
tecnologia Java que permite ao Cliente adicionar conteido ao Sun i-Runbook. Serdo incluidas
instrucoes e modelos.

A activagdo do Sun i-Runbook inclui:

* Os modulos Sun i-Runbook apropriados a instalacao do hardware coberta por esta Lista de
Servicos.

» Configuracido do Sun i-Runbook de modo a reflectir os detalhes de contacto e do contrato de
servicos do Cliente.

* Demonstracdo das fungdes e funcionalidades do Sun i-Runbook ao pessoal chave do Cliente.

* Transferéncia de informacdes sobre como utilizar os modelos e linhas de orientacao
fornecidos pela Sun para adicionar conteudo e documentos ao Sun i-Runbook.

1.7.1 Pré-requisito(s) de actividade
Nenhum.

1.7.2 Produtos/servicos da actividade
* Sun i-Runbook instalado e configurado.
Um Sun i-Runbook com base na Web, que pode se utilizado como definido na prestacdo da
licenca "Itens do Servico" da seccao Suposicdes desta Lista de Servicos.
1.8 Entrega operacional

A Sun ir4 criar copias de seguranca da configuragdo do Sistema (quando aplicavel) nos meios de
suporte fornecidos pelo Cliente. Os procedimentos operacionais para o Sistema devem ser
demonstrados e as palavras-passe entregues. A responsabilidade pelo funcionamento e gestao do
Sistema deve entdo ser transferida para o Cliente e/ou para a organizacdo de suporte por si
designada. O Cliente deve assinar o certificado de entrega que confirma que todas as actividades
de instalacdo essenciais estdo concluidas.

1.8.1Pré-requisito(s) de actividade

» Resultados de teste concluidos.
1.8.2Produtos/servicos da actividade
» C(Copias de seguranca do sistema.

» Certificado de entrega concluida (quando aplicavel).



1.9 Encerramento do servico Sun Application Readiness

Sera realizada uma reunido de encerramento do projecto entre a Sun e o Cliente para:

Confirmar a entrega de todos os produtos/servigos, incluindo os que foram corrigidos pelo

PID

e pelas accdes de controlo de alteragcdes subsequentes.

Confirmar que as disposi¢des de suporte necessarias foram aplicadas.

Confirmar que todos os problemas do projecto actual estdo encerrados ou que existe um
acordo que indica que esses problemas serdo tratados apds o encerramento do projecto.

Assi

nar o Formulario de Conclusdo do Servigo, que documenta a conclusio do Servico.

1.9.1 Pré-requisito(s) de actividade

Todas as actividades concluidas.

1.9.2 Produtos/servicos da actividade

Formulario de Conclusdo do Servico.

2 Responsabilidades do Cliente
O Cliente devera disponibilizar a Sun o seguinte:

Um gestor de projecto capaz de:

Disponibilizar instrucdes e assisténcia ao pessoal do Cliente, conforme solicitado pela
Sun para manter o projecto;

Fornecer informacdes e recursos periodicamente conforme necessario pela Sun, para
permitir & Sun prestar o Servigo;

Estar sempre disponivel e no local quando necessario pela Sun durante o Servigo;

Coordenar todas as reunides de projecto necessarias com o pessoal do Cliente inserido
no projecto, conforme necessario.

Receber quaisquer produtos/servigos criados em resultado deste Servigo; e

Fornecer todas as aprovagdes necessarias ao Cliente ao abrigo da disposi¢do do
"Procedimento de Escalamento" indicada em baixo.

Espago de trabalho adequado para o pessoal da Sun, bem como acesso a telefones,
fotocopiadoras, faxes, salas de conferéncia e servicos de impressdo, conforme
razoavelmente necessario.

Uma lista ou resumo de todos os requisitos de negdcio relevantes do Cliente e todos os
acordos relevantes ao nivel dos servicos.

Acesso ao pessoal chave do Cliente, incluindo equipa operacional, de TI e de negdcio.

Passes de acesso e parqueamento, conforme necessario pela Sun para o fornecimento do
Servico.

Respostas oportunas (por exemplo, fornecidas a Sun num periodo de tempo que nao
afecta negativamente a prestacdao do Servico agendado pela Sun) a todos os pedidos de
informacdo da Sun.

Fornecer oportunamente informacao e suporte (por exemplo, fornecidos a Sun num
periodo de tempo que ndo afecta negativamente a prestacdo do Servigo agendado pela
Sun) sobre os fornecedores de equipamento e servicos diferentes da Sun, conforme
necessario.

Todas as normas relevantes de desempenho operacional utilizadas pelo Cliente no que se
refere a prestacao do Servigo



« Resposta oportuna (por exemplo, fornecida a Sun num periodo de tempo que ndo afecta
negativamente a prestacdao do Servico agendado pela Sun) aos pedidos de analise de
documentacdo relacionada com o servico.

* O Cliente fornecera ao pessoal do projecto Sun acesso aos recursos de gestdo e/ou
técnicos para tomada de decisdes criticas relacionadas com o Servi¢o. Sera pedida uma
resolucao de 24 horas em todos os memorandos "Pedido de Decisdo".

* O Cliente ira fornecer toda a assisténcia necessaria para assegurar o acesso oportuno dos
vendedores de outros fabricantes e outros recursos do Cliente, como indicado pela Sun.

« O Cliente ira fornecer o acesso do pessoal do projecto Sun a toda a documentagao
relacionada com os projectos, tal como indicado pela Sun.

« O Cliente ira aprovar todos os pedidos de alteracdo ao ambito do projecto de uma forma
razoavel e o mais oportunamente possivel.

« Um procedimento de escalamento com informacdes de contacto a utilizar caso as
respostas oportunas nao sejam fornecidas a Sun ou caso qualquer outra ndo conformidade
por parte do Cliente afecte negativamente a prestacdo do Servico dentro dos
enquadramentos temporais estabelecidos (“Procedimento de Escalamento”).

3 Responsabilidades da Sun

A Sun atribuira um gestor de projecto para o Servi¢o e coordenara as actividades de gestdo de
projecto juntamente com o gestor de projecto do Cliente. O gestor de projecto da Sun terd a
responsabilidade principal de coordenar todas as actividades e produtos/servigos para este
Servico, incluindo o agendamento de recursos, a confirmagao das actividades do projecto e a
confirmagao de que os produtos/servigos se encontram dentro do ambito desta Lista de Servigos
e todos os eventos relacionados. O gestor de projecto da Sun funcionara como unico ponto de
contacto com a Sun para este Servigo.

4 Suposicoes

A Sun terd em conta as seguintes suposigdes, juntamente com as restantes suposicoes indicadas
em qualquer outro ponto desta Lista de Servicos, para a prestacao do Servigo. Se se provar que
qualquer uma destas suposicdes esta incorrecta ou incompleta, ou se o Cliente ndo cumprir
qualquer uma das responsabilidades do Cliente definidas nesta Lista de Servigos, a Sun reserva-
se o direito de modificar o prego, o ambito ou a programagao do Servico.

« O Cliente possui licengas validas de todo o software de outros fabricantes coberto pelo
Servico, bem como todas as licengas cobrem a utilizagdo desse software por parte da Sun.

« A Sun prestara o Servi¢o apenas numa localizacdo, a ndo ser que seja indicado o
contrario. Uma localizacdo consiste num edificio. A Sun, a sua exclusiva discricdo, tem o
direito de determinar se a localizacdo de um ou mais servidores ou subsistemas de
armazenamento se encontra, de facto, numa localizacdo. As visitas adicionais ao local
implicardo viagens adicionais e custos de trabalho as taxas actuais em vigor de Tempo e
Materiais ("TeM").

« Quaisquer estimativas de programacgao do Servico representam o julgamento técnico
comercialmente razoavel da Sun com base nas informacdes disponiveis. A duragao real
do Servico pode variar.

e O Cliente atribuira uma equipa com formagao adequada para dar assisténcia a Sun na area
da responsabilidade (por exemplo, formagdao adequada como Administrador do Sistema
Solaris).

« A prestagdo do Servico da Sun baseia-se na compreensdo de que o Cliente realiza copias
de seguranga regularmente no local proposto antes de a Sun prestar o Servi¢o. A Sun nao



tem nenhuma e qualquer responsabilidade no que se refere aos dados do Cliente para a
prestacdo do Servigo.

As reunides serdo efectuadas numa data, hora e localizacdo mutuamente aceites.

A Sun reserva-se o direito a utilizar subcontratantes em qualquer funcao no Servigo, se a
Sun considerar adequado e a sua exclusiva discrigao.

O Servico tera inicio numa data aceite pelas duas partes.

As tarefas e produtos/servicos descritos nesta Lista de Servigos serdo considerados aceites
pelo Cliente na entrega.

As Unicas tarefas e produtos/servicos que a Sun aceitara ou prestara ao fornecer o Servico
sdo os indicados especificamente nesta Lista de Servigos.

A ndo ser que seja especificado o contrario pela Sun, toda a documentacao relacionada
com o Servico pedida pela Sun tem de ser fornecida pelo menos uma semana antes da
visita inicial da Sun ao local.

Todo o trabalho sera concluido durante as horas de trabalho normais.

A Sun faré todos os esforcos razoaveis em termos comerciais para ir ao encontro dos
enquadramentos temporais de importancia extrema identificados pelo Cliente e acordados
por escrito por um representante autorizado da Sun.

A implementacdo de quaisquer recomendagdes do projecto resultantes do Servigo ndo
esta incluida no ambito desta Lista de Servicos.

O Cliente disponibilizara acesso ao centro de dados do Cliente e a todos os documentos
necessarios e sistemas em 24 horas a partir do inicio do Servigo ou a chegada do pessoal
da Sun ao local, o que ocorrer em primeiro lugar. Se o pessoal da Sun ndo tiver acesso ao
centro de dados ou a todos os documentos necessarios no periodo especificado, serdo
cobradas ao Cliente as taxas actuais em vigor de TeM da Sun, por cada dia ou fracgao,
durante o periodo em que o acesso ao centro de dados ou documentos ndo esta disponivel.
Se for necessario que o pessoal da Sun abandone e volte ao local devido a uma falha do
Cliente em fornecer acesso fisico ou aos documentos, serdo cobradas ao Cliente as taxas
actuais em vigor de TeM da Sun em relacdo a viagem nas duas direc¢des.

Todas as especificacoes referentes a versdo, as especificagdes de design, aos runbooks, as
guias de funcionamento, aos relatérios de arquitectura, aos documentos de Design do
Sistema, aos scripts personalizados, aos planos de teste e/ou qualquer outra
documentacdo (colectivamente, os "Itens do Servico") fornecidas ao Cliente contém
propriedade intelectual da Sun, informagdes confidenciais da Sun e segredo comercial e
estdo sujeitas ao seguinte:

+ A Sun concede ao Clienee uma licenca limitada de ndo exclusividade e de nao
transferéncia para utilizar e reproduzir quaisquer Itens do Servicos para fins de
negocio interno do proprio Cliente no pais identificado acima para esta Lista de
Servigos. A licenca esta limitada a: (1) Execucdo interna do Cliente e assisténcia
de apenas o hardware e o software para o qual foram fornecidos o Itens do
Servico; (2) Reprodugdo por parte do Cliente dos avisos de todos os direitos de
propriedade da Sun num formulario ndo modificado; (3) Criagdo por parte do
Cliente de apenas uma cépia online de todos os runbooks, e apenas para fins de
arquivo; (4) Pagamento por parte do Cliente da taxa correspondente para o
numero de copias e utilizadores de quaisquer Itens do Servico. A Sun detém ainda
todos os direitos, titulos e interesses, incluindo mas ndo se limitando a todos os
direitos de propriedade intelectual, em todas e quaisquer ideias, conceitos,
pericias, programas, sistemas, metodologias, dados ou outros materiais
incorporados, subjacentes ou reduzidos a pratica em todos os Itens do Servigo. O



Cliente ndo pode sublicenciar, distribuir, atribuir, revender ou transferir quaisquer
Itens do Servico.

« Qualquer software da Sun solicitado pelo Cliente para o Servigo deve ser obtido
separadamente e sujeito a termos e condic¢des de licenca separados, incluindo, sem
limitagdo, os termos de pagamento. Nenhuma licenca para utilizar o software da
Sun é concedida ao abrigo desta Lista de Servigos.

+ A Sun ndo fornecera qualquer suporte, incluindo mas nao se limitando a
actualizagdo, para os Itens do Servigo ou qualquer software Sun ao abrigo desta
Lista de Servicos.

« Nao é concedida nenhuma licenga para utilizacao de quaisquer Itens de Servicos
em locais de terceiros, a ndo ser quando explicitamente acordado por escrito por
um representante autorizado da Sun.

- Na extensdo maxima permitida pelas leis aplicaveis, o Cliente esta proibido de
modificar, descompilar, desmontar, descodificar, extrair ou de outro modo
inverter a engenharia de quaisquer Itens do Servico.

« Apos a entrega, a responsabilidade em gerir quaisquer produtos/servicos (incluindo
hardware e software) passa para o Cliente. Subsequentemente, a Sun nao trabalhara em
quaisquer produtos/servigos além dos da responsabilidade da Sun ao abrigo de qualquer
contrato de suporte da Sun em posse do Cliente e sujeito ao pagamento de quaisquer
taxas aplicaveis.

» O Cliente assinara o Formulario de Conclusao do Servigo da logo que a Sun complete
todas as tarefas e forneca todos os produtos/servicos indicados nesta Lista de Servigos;
tenha em consideracdo, contudo, que se o Cliente nao assinar o Formularios de Conclusao
do Servico ndo afectara a aceitacao do Servico.

Este Servico esta sujeito ao contrato de servicos existentes do Cliente com a Sun que rege a prestagao
dos Servicos. Se ndo tiver um contrato de servicos com a Sun, que regeria a prestacdo dos Servigos, a
prestacio dos Servios da Sun devera estar sujeita aos termos localizados em
www.sun.com/sales/salesterms. Esta Lista de Servigos ou SOW ndo constitui uma oferta pela Sun. Os
Servigos acima descritos dependem da disponibilidade e, salvo se estabelecido em contrario, s6 estao
disponiveis no pais acima referido. Qualquer referéncia ao “Cliente” nesta Lista de Servicos ou SOW faz
referéncia a terceiros que tém o direito a receber os Servicos. Todos os outros termos definidos nesta
Lista de Servigos correspondem as defini¢des localizadas no contrato existente de servicos do Cliente
com a Sun ou os termos de vendas localizados em www.sun.com/sales/salesterms, o que se aplicar.

Ultima revisio: Maio de 2009
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