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Servico de Analise de Impacto Comercial Sun StorageTek
Brasil
1. Escopo

Este Servico oferece ao Cliente uma Analise de Impacto Comercial em um local e em até
trés unidades comerciais.

2. Tarefas e Produtos/Servicos a Serem Entregues Pela Sun
+ Inicio do Servico. A Sun realizara uma reunido de inicio de projeto com as partes
interessadas para que possa criar um plano de projeto para documentar o seguinte:

¢ Determinar os aplicativos e sistemas comerciais que devem ser avaliados
o Identificar os gerentes comerciais da area funcional e outras equipes-chave
¢ Definir o cronograma das entrevistas
¢ Definir o cronograma do programa
o Determinar os requisitos comerciais

+ Implementacdao. A Sun executara as seguintes tarefas de implementacdo:
+ Entrevista/pesquisa de equipe
+ Exercicios de coleta de dados
+ Classificacdo e formalizacido dos dados das entrevistas
+ Realizacdo de uma reunido de valida¢dao da Analise de Impacto Comercial
+ Compilacao de um relatorio de Analise de Impacto Comercial

+ Teste Funcional.
+ Validacdo dos dados compilados com os contatos-chave do cliente

+ Transferéncia de Conhecimento.
+ Oferecer instrucdes basicas sobre o processo de Analise de Impacto
Comercial e a transferéncia de conhecimento final ao cliente
« Comunicar as informacdes de projeto
+  Criar um relatorio final de Analise de Impacto Comercial

+ Outros Produtos/Servicos a Serem Entregues.
A Sun realizara uma reunido formal de encerramento para:

o Examinar as tarefas e os produtos/servi¢os a serem entregues para este
Servigo que a Sun concluiu.

o Examinar quaisquer providéncias e obrigacdes de suporte aplicaveis da Sun.
+ Obter a aprovagao do formulario de conclusao do servigo ("Formulario de
Conclusao").

3. Responsabilidades do Cliente
o Backup dos dados atuais. O Cliente possui copias de backup atualizadas



dos dados do sistema, e as cOpias desses dados, quando apropriado, estardo
disponiveis para todos os sistemas conectados a esta solu¢do antes do inicio
de qualquer servigo de implementagao.

¢+ Acesso ao local e aos sistemas. E responsabilidade do Cliente fornecer
acesso a centros de dados, instalagdes, sistemas, ambientes operacionais e
recursos necessarios a conclusdo das atividades. 1sso inclui, sem limites,
acesso ap diretdrio-raiz, acesso arede, acesso ao sistemna, requisitos
el étricos, cabeamento e espago fisico apropriado ao servico.

« Acesso ao pessoal. E responsabilidade do Cliente fornecer acesso ao
pessoal, incluindo a equipe de aeréncia, comercial. Tl e operacional.

+ Coordenador de projeto. O Cliente indicara um Coordenador de Projeto
que interagira com o Consultor de Entregas ou o Gerente de Projetos e tera
poderes para facilitar as atividades ou agdes do projeto quando solicitado,
conforme acordado na reunido inicial.

+ Notificacdo de condigdes especiais. O Cliente notificara a Sun sobre
quaisquer modificagdes de sistema, aplicativo ou equipamentos que sejam
conhecidos como problemas potenciais ou que nao sejam compativeis com
os padrdes do setor.

« Licencas de software de terceiros. O Cliente possuira licengas de software
atuais validas e totalmente compativeis para todos os produtos de software
associados aos Servicos fornecidos no presente documento e nao fornecidos
pela Sun nesta Lista de Servicos.

« Niveis de software e firmware. O Cliente garantira que todos os sistemas
host estdo em um nivel de patch de sistema operacional aceito pela Sun,
incluindo fornecedores de adaptadores de barramento de host, de
controladores de disco e de chaves.

+ Produtos de terceiros. O Cliente executara todos os contratos aplicaveis e
tera posse e acesso a todos os produtos de terceiros necessarios na data de
inicio do projeto.

« Tempo de inatividade do sistema. O Cliente garantira que o tempo de
inatividade do sistema sera notificado dentro de um prazo razoavel para
permitir a instalacdo dos componentes de hardware e software necessarios a
conclusdo deste projeto.

4. Clausulas Adicionais

¢ Os Servicos nao incluem:
+ Servicos de recuperacao de desastres ou recuperacao de dados.



Este Servico esta sujeito ao contrato de servicos que vocé possui com a Sun e que controla
o fornecimento de Servigos. Se vocé ndo possui um contrato de servicos com a Sun que
controle o fornecimento dos Servicos, entdo o fornecimento de Servicos da Sun deve estar
sujeito aos termos apresentados em www.sun.com/sales/salesterms. Esta lista de servigos,
ou SOW, ndo constitui uma oferta da Sun. Os Servigos acima descritos dependem da
disponibilidade e, a menos que seja estabelecido de outra forma, s6 estdo disponiveis no
pais acima referido. Toda referéncia a "Cliente" nesta lista de servicos tem o direito de
receber os Servicos.
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