Sun StorageTek Business Impact Analysis Service
Sun StorageTek iizleti hatasvizsgalati szolgaltatas

Magyarorszag
1. Leiras

A Szolgaltatas keretében az Ugyfél iizleti hatasvizsgalatot kap egy telephelyrél harom iizleti
egységig.

2. A Sun feladatai és teljesitései
« A szolgaltatas kezdeményezése. A Sun projektindité megbeszélést tart az érintett
felekkel, hogy létrehozzon egy testreszabott projekttervet a kovetkezok
dokumentalasara:
* Az értékelendd iizleti alkalmazéasok és rendszerek meghatarozasa
* A mikodési teriiletek beazonositasa az lizleti menedzserek szamara
* Az interju iitemtervének meghatarozasa
* A program id6tartamanak meghatarozasa
* Az iizleti kovetelmények meghatarozasa

«  Megvalésitas. A Sun a kdvetkez6 megvalositasi feladatokat végzi el:
«  Munkatarsak interjaja/felmérése
- Adatgyljtési gyakorlatok
« Az interjuiadatok osztalyozasa és formalizalasa
« Az iizleti hatasvizsgalatot jovahagy6 megbeszélés szervezése
« Az iizleti hatasvizsgalat 6sszeallitasa

+  Funkcionalis tesztelés. )
« A felvett adatok jovahagyasa az Ugyfél {6 kapcsolattartéival

« Az ismeretanyag atadasa.
«  Alapoktatas nytjtasa az iizleti hatasvizsgalat folyamatarol és a tudas végso
atadasa az tgyfélnek.
« A projektre vonatkoz6 informaciok kozlése
« A végso lizleti hatasvizsgalati jelentés létrehozasa

- Egyéb teljesitések.
A Sun egy hivatalos zarémegbeszélést szervez, hogy:
« Attekintse az ehhez a Szolgaltatashoz a Sun altal végrehajtott feladatokat és
teljesitéseket
« Attekintse a Sun barmely vonatkozé tamogatasi megallapodasat és
kotelezettségét.
. Megkapja az alairt szolgaltatasteljesitési iirlapot (,, Teljesitési Urlap”)

3. Az Ugyfél kotelezettségei



» Az aktualis adatok hattere Az Ugyfél rendelkezik a rendszeradatok
jelenlegi biztonsagi mentési adataival, ezeknek az adatoknak a masolatai
(ahol ez megfeleld), minden az ehhez a megoldashoz kapcsol6do rendszer
szamara elérhetok minden kivitelezéssel kapcsolatos szolgaltatas el6tt.

» Helyszin- és rendszer-hozzaférés. Az Ugyfél felelds azért, hogy megadja a
munkatevékenységek elvégzéséhez sziikséges hozzaférést az adatcenterhez,
felszerelésekhez, rendszerekhez, operacios kornyezethez és forrdsokhoz. Ez
magaban foglalja, nem kizar6lagos moédon a gyokérkonyvtarhoz valo
hozzaférést, a rendszerhozzaférést, az energiaigényt, a kabelezést és a
megfeleld szervizelési alaptertiletet.

. Személyzeti hozzaférés. Az Ugyfél felelésége biztositani a személyi
allomany elérhetdségét, beleértve a vezetést, a gazdasagi, informatikai és
tizemeltetési alkalmazottakat.

. Projekt koordinator. Az Ugyfél kijeldl egy Projekt Koordinatort, aki a
Teljesités Tanacsadojaval vagy Projekt Menedzserével tartja a kapcsolatot,
és aki fel van hatalmazva arra, hogy igény szerint eldsegitse a projekttel
kapcsolatos tevékenységeket vagy intézkedést az inditdo megbeszélésen
elfogadottak szerint.

. Ertesités a specialis feltételekrol. Az Ugyfél értesiti a Sunt barmilyen olyan
rendszer-, alkalmazas- vagy berendezésvaltoztatasrol, amely potencialis
problémakat okozhat, vagy amely eltér az iparagi szabvanyoktol.

. Harmadik fél szofverlicencei. Az Ugyfél rendelkezik az itt nytjtott
Szolgaltatasokkal kapcsolatos 0sszes olyan szoftvertermék aktualisan
érvényes és teljes korlien tamogatott szoftverlicencével, amelyet nem a Sun
nyujt az itt felsorolt szolgaltatok keretében.

. Szoftver és firmware szintek. Az Ugyfél biztositja, hogy minden kiszolgalo
operacios rendszerének azon a javitottsagi szinten kell lennie, amelyet a Sun
tamogat, beleértve a gazdabusz-adapterek szallitéit, a lemezvezérlok
szallitéit, és az utvalasztok szallitoit.

- Harmadik féltol szarmazo termékek. Az Ugyfél végrehatja az sszes
vonatkoz6é megallapodast, és rendelkezik és hozzafér az dsszes sziikséges
harmadik féltél szarmazo6 termékhez a projekt kezdenének datumara.

. A rendszerleallasi id6. Az Ugyfél megfelels iddben torténd értesités mellett
biztositja a rendszerleallasi id6t, hogy lehetdvé tegye a projekt elvégzéséhez
sziikséges hardver- és szoftverdsszetevok telepitését.

4. Tovabbi rendelkezések

* A szolgaltatasok nem foglaljak magukban:
- Katasztréfa utani vagy adathelyreallitassal kapcsolatos szolgaltatasok.



Ez a Szolgdltatas a Sunnal meglévo szolgaltatasi szerzodés hatdlya ala esik, amely a
Szolgéltatasok nyljtasét szabdlyozza. Ha nem rendelkezik a Sunnal kotétt, a szolgaltatasok
nyUjtését szabdlyz0 szolgaltatasi szerzédeéssel, akkor a Sun dltal nyujtott szolgéltatasok a
kovetkez6 cimen taldlhato feltételek hatdlya ald esnek: A Szolgaltatasok listgja vagy SOW a Sun
részér6l nem mindsil gjanlatnak. A fent ismertetett Szolgaltatdsok rendelkezésre allas targyét
képezik, és hacsak méskeént nincs kdzdlve, csak a fent hivatkozott orszagban all rendelkezésre.
Az ebben a Szolgdltatasi listédban a,,Vevore” vald barmilyen hivatkozas a Szolgaltatés
fogadojéra vonatkozik.
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