Sun StorageTek Business Impact Analysis Service
Ushuga analizy wplywu biznesowego Sun StorageTek

Polska

1. Zakres

Niniejsza Ustuga zapewnia Klientowi wykonanie Analizy wplywu biznesowego
obejmujaca jedng siedzibe i do trzech komorek przedsiebiorstwa.

2. Zadania i elementy ustugi firmy Sun

Inicjowanie uslugi. Firma Sun przeprowadzi spotkanie wprowadzajace z
udzialowcami, umozliwiajace firmie Sun utworzenie planu projektu dostosowanego
do potrzeb Klienta w celu udokumentowania:

* Okre$lenia zastosowan biznesowych i systemow do oceny

* Okres$lenia kadry kierowniczej oraz kluczowego personelu danego obszaru

dzialania

» Ustalenia harmonogramu przeprowadzania wywiadow

e Ustalenia harmonogramu programu

* Okres$lenia wymagan biznesowych

Wdrozenie. Firma Sun wykonuje nastepujace zadania w zakresie wdrozenia:
«  Przeprowadzanie wywiadow/ankiet z pracownikami
«  Czynnosci zwigzane ze zbieraniem danych
« Sortowanie i sformalizowanie danych z wywiadow
«  Przeprowadzenie spotkania oceniajacego analize wpltywu biznesowego
Utworzenie raportu analizy wplywu biznesowego

Testowanie funkcjonalne.
«  Weryfikacja uzyskanych danych z kluczowymi osobami w firmie Klienta

Przekazanie wiedzy.
- Zapewnienie podstawowych szkolen na podstawie procesu analizy wpltywu
biznesowego oraz ostateczne przekazanie wiedzy Klientowi.
« Przekazywanie informacji o projekcie
- Utworzenie ostatecznego raportu analizy wptywu biznesowego

Inne elementy.

Firma Sun przeprowadzi koficowe spotkanie zamykajace w celu:

* Dokonania przegladu zadan i przedmiotu dostawy w ramach Ustugi
zrealizowanej przez firme¢ Sun

* Dokonania przegladu wszelkich majacych zastosowanie zobowigzan i
umow serwisowych dotyczacych firmy Sun.

« Uzyskania potwierdzenia na formularzu wypeknienia ustugi (,,Formularz
wypelnienia”)



3. Obowiazki Klienta

Kopia zapasowa aktualnych danych. Klient posiada aktualne kopie
zapasowe danych systemowych, ktére zostang w razie potrzeby
udostepnione wszystkim systemom polaczonym z rozwigzaniem przed
rozpoczeciem jakichkolwiek ustug wdrozenia.

Dostep do siedziby Klienta i systemu. Klient jest odpowiedzialny za
zapewnienie dostgpu do centrow danych, miejsc, systemow, srodowiska
operacyjnego i zasobow okreslonych jako konieczne do wykonania prac.
Dotyczy to migdzy innymi dostepu z uprawnieniami administratora, dostgpu
do sieci, dostgpu do systemu, wymagan dotyczacych sieci elektrycznej,
okablowania oraz odpowiedniej przestrzeni roboczej.

Dostep do personelu. Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie dostgpu
do personelu, w tym kierownictwa, pracownikéw dziatu informatycznego
oraz pracownikéw dzialéw operacyjnych.

Koordynator projektu. Klient wyznacza koordynatora projektu
kontaktujacego si¢ z konsultantem dostawy lub kierownikiem projektu
dysponujacego uprawnieniami do prowadzenia dzialan wspomagajacych
projekt lub podjecia dziatan na zadanie zgodnie z uzgodnieniami podczas
spotkania wprowadzajacego.

Powiadomienie o specjalnych warunkach. Klient powiadamia firme¢ Sun o
wszelkich modyfikacjach systemu, aplikacji lub sprzetu, ktére moga
stanowi¢ problemy lub odstepstwa od standardéw branzowych.

Licencje oprogramowania firm trzecich. Klient dysponuje aktualnymi
licencjami oprogramowania z pelnym wsparciem dla sktadnikow
oprogramowania powigzanych z oferowanymi ustugami, a nie dostarczanych
w tym wykazie ustug firmy Sun.

Wersje oprogramowania i oprogramowania sprzetowego. Klient
zagwarantuje, ze wszystkie systemy-hosty maja zainstalowane pakiety
serwisowe systemOw operacyjnych obstugiwane przez oprogramowanie Sun
oraz wymagane przez producentéw kart gtownych, kontrolerow dyskow i
przelacznikow.

Produkty firm trzecich. Klient jest zobowigzany do zawarcia wszystkich
wymaganych umow oraz pozyskania i dostgpu do wszystkich wymaganych
produktéw firm trzecich do daty rozpoczecia projektu.

Przestoje systemow. Klient zagwarantuje wymagane do realizacji tego
projektu przestoje systemow (po zawiadomieniu z odpowiednim
wyprzedzeniem) konieczne do zainstalowania wymaganych komponentow
sprzetowych i oprogramowania.

4. Postanowienia dodatkowe

e Ushluga nie obejmuje:

Odtwarzania po awarii lub ustug odtwarzania danych.



Ninigjsza Ustuga podlega postanowieniom istnigjacel umowy o swiadczeniu ustug zawarte

z firma Sun, regulujacej kwestie swiadczenia Ustug. Jesli Klient nie posiada umowy

0 swiadczeniu ustug zawartej z firma Sun, regulujacej kwestie swiadczenia Ustug,
swiadczenie Ustug przez firme Sun bedzie podlega¢ warunkom znajdujacym si¢ w witrynie
www.sun.convsales/salesterms. Niniejszy opis ustugi nie stanowi oferty firmy Sun. Ustugi
opisane wyzegj zaleza od dostepnosci i jezeli nie stwierdzono inaczej, sa dostgpne jedynie na
terenie danego kraju. Wszelkie odniesienia do ,,Klienta” w niniejszym opisie Ustug oznaczaja
0s0be uprawniona do korzystania z ustug.
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