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1.  內容

本服務為客戶提供一個現場和最多三個事業單位的商業影響分析。

2.  Sun 的工作與交付項目
• 服務啟始 ─  Sun 將與風險承擔者召開專案啟始會議，建立專門設計的專案計

劃以記錄下列事項：

• 確定要評估的業務應用程式和系統

• 識別功能區業務經理和其他主要人員

• 設定會談排程

• 設定計劃時間表 

• 確定業務需求

• 建置 ─  Sun 將執行下列建置工作：
• 訪談/調查人員
• 資訊收集活動 
• 排序和正式化會談資料
• 召開商業影響分析驗證會議
• 彙整商業影響分析報告

• 功能測試 ─
• 與主要客戶聯絡人共同驗證彙整的資料

• 知識傳授 ─
• 提供有關商業影響分析程序的基本教育，並為客戶提供最終的知識傳

授。
• 傳達專案資訊
• 建立最終商業影響分析報告 

 
• 其他交付項目 ─  

Sun 將會召開正式終止會議，其目的為：

• 檢查由 Sun 完成此服務的工作與交付項目

• 檢查 Sun 的所有適用的支援協定與義務。
• 取得服務交付單 (簡稱為「交付單」) 上的簽字驗收

3.  客戶責任

• 備份目前資料 ─ 客戶擁有系統資料的現行備份副本以及該資料的副本 
(若其適用)，並將於任何建置服務開始前可供與本解決方案有關的所有



系統使用。

• 現場及系統存取 ─  客戶需負責提供對資料中心、設施、系統、作業
環境和識別資源的存取權，以便完成工作活動。 這包含，但不限於根
存取、網路存取、系統存取、電氣系統需求、佈線以及合適的服務區
建坪。 

• 工作人員接觸 ─  客戶需負責提供接觸工作人員的管道，包括管理、業
務、IT 及操作人員。

•

• 專案協調人員 ─ 客戶將指派一名專案協調人員，負責與交付顧問或專
案經理之間的聯繫，並授權其根據啟始會議中的協議要求促成專案活
動或動作。

• 特殊情況通知 ─ 客戶需通知 Sun 任何已知會造成潛在問題或產業標準
差異的系統、應用程式和設備修改。

• 協力廠商軟體授權 ─ 依本服務清單規定之所有與本文所提供非 Sun 服
務有關的軟體產品，客戶需擁有現行有效且受充分支援的軟體授權。

• 軟體和韌體等級 ─ 客戶需確保所有主機系統均為 Sun 支援的作業系統
修補程式等級，包括主機匯流排介面卡供應商、磁碟控制器供應商及
交換器供應商。

• 協力廠商產品 ─ 客戶將執行所有適用的合約，並於專案開始日期之前
擁有並可存取所有所需的協力廠商產品。

• 系統停機時間 ─ 客戶需確保經合理通知後會提供系統停機時間，以便
安裝完成本專案所需的硬體和軟體。

4.  額外條款

• 服務不包含：
• 災害復原或資料復原服務。

如果客戶向 Sun 購買上述服務，本服務清單或 SOW 可按照協定方式併入目前合約
的條款中，並受這些條款的限制，且客戶可根據該合約訂購 Sun 的產品與服務 (下
文簡稱「合約」)。或者，假若沒有相關合約，而 Sun 仍提供服務，則所提供的服務
將受 Sun 一般條款、其購買證據與所有適用附錄的共同限制。 客戶在與 Sun 簽訂合
約並收到 Sun 接受客戶購買服務的訂單或電子訂單的訂單確認前，Sun 無承擔履行
本服務清單或 SOW 中所述服務之責任。 本服務清單或 SOW 並不構成 Sun 的報價
或 Sun 提出的邀約書。 上述服務得視供貨情況而定，除非另外聲明，否則只能在上
述國家或地區使用。 本服務清單中提到的「客戶」是指與 Sun 簽訂合約的當事人。 
該當事人在本合約中可以是「公司」、「客戶」或其他合適名稱。
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