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Ervényesség

A jelen rogzitett aras szolgaltatas alapjan a Sun konfiguralja a Megrendel6 altal megvasarolt Solaris
Cluster szoftvert (a tovabbiakban: “Szoftver”), lehetévé téve, hogy a Megrendeld Sun Cluster rendszere
alapot adjon egy magas elérhetdségi foku, a kritikus tizleti alkalmazasok szamara (a tovabbiakban:
“Szolgaltatas”). A Szolgaltatas soran a Sun telepiti, konfiguralja és kiprébalja a Szoftvert a Megrendeld
Sun altal jovahagyott hardvereszk6zén (a tovabbiakban: ,,Hardvereszkoz”). A jelen Szolgaltatas
nyujtasanak el6feltétele, hogy a Megrendel6 megvasaroljon egy Sun Server and Storage Enterprise
Installation Services és egy Solaris Cluster Software Installation Service szolgaltatast. A jelen
Szolgaltatas el6feltétele, hogy a Megrendeld megvasarolja a megfeleld Application Readiness Service
szolgaltatast a Sun cégtdl a nagy teljesitményii szerverek, a kdzepes teljesitményti szerverek (Sun
SPARC Enterprise M3000-8000, M9000, T1000-T3000, T5000, Sun Fire 4000-6000), és ezeket
klasztercsomopontként kell konfiguralni.

A Sun Cluster Implementation Service az alabbi feladatokat foglalja magaba:

» Alkatrészszam: PS-CLNODC A Solaris operaciés rendszer egyedi példanyainak (a tovabbiakban:
,csomopontok™) konfiguralasa a Solaris Clusterbe.

» Cikkszam: PS-CLRGRC: A Szoftver megfelel6 adatszolgaltatasainak konfiguralasa.

* Cikkszam: PS-CLSTND: A Szoftver konfiguracigja erdforras-csoportokat fog tartalmazni.

* A kiprobalasi eljarasi terv testreszabasaval tovabbi eljarasok létrehozéasa, amelyeket a Sun az
adatszolgaltatas (adatszolgaltatasok) kiprobalasara hasznal fel.

* Konzultacié utan kivalasztott (nem testreszabott) intézkedések bevezetése a Solaris Cluster
biztonsaganak fokozasa céljabol.

» A Megrendel6 Solaris Clusterének konfiguralasa, ellenérzése és kiprobalasa a megallapodas
szerinti tervnek megfelel6en.

» Alkatrészszam PS-CLRBK: A Sun i-Runbook telepitése, leszallitasa, testreszabdsa és bemutatasa
a Solaris Clusterhez. A Sun i-Runbook testreszabasa a Megrendeld sajat kapcsolattartoi adataival,
és legfeljebb 6t, a Megrendel? altal adott eljarassal a Sun Clusteren 1év6 rezidens alkalmazasok
kezeléséhez. A megrendeld altal adott eljarasok terjedelme nem haladhatja meg az 500 szot.

» A Solaris Cluster konfiguraciojara vonatkoz¢ adatok atadasa a Solaris Cluster Configuration
Management Review felhasznalasaval.
* Az 1j Solaris Cluster &adasa a Megrendel6nek.

A Sun Cluster Implementation Service nem tartalmazza az aldbbiakat:
« Campus-szintli vagy Geo-szintli cluster megtervezése vagy megvaldsitasa.
* A Solaris Clustert6l eltérd cluster szoftver megvalositasa.
» A Solaris Cluster terméket érintd oktatas.
» Barmely alkalmazas telepitése vagy konfiguralasa.

A szolgaltatas teljesitésének idétartama fligg a 1étesitendé csomopontok, eréforrascsoportok 1s
adatszolgaltatasok szamatol. Megfeleld projektvezetést feltételezve a becsiilt idé 3 munkanap cluster-
csomopontonként, 1,5 munkanap eréforrascsoportonként és 1 munkanap adatszolgaltatasonként. A
munkanap nyolc 6éra munkaidét jelent 6t napos munkahét mellett, egyetlen er6forras esetében.



A Sun a Szolgaltatast az alabbi tevékenységek elvégzésével nytjtja:
* Sun Cluster Implementation Service - a bevezetés leirasa
* Sun Cluster Implementation Service
* Sun Cluster Implementation Service - a terv megvaldsitasa
* Sun Cluster Implementation Service - Teszt
* Sun Cluster Implementation Service - {izemeltetés és a Sun I-Runbook leszallitasa
* Sun Cluster Implementation Service - Management vizsgalat

* Sun Cluster Implementation - A szolgaltatas lezarasa
A Szolgaltatas soran atadott anyagok Osszefoglalasa:
« A szolgaltatas tervének {litemezése
e A Solaris Cluster tervspecifikacigja
« A Solaris Cluster kiprobalasi eljarasi terv
» Solaris Cluster Management Review utmutaté
» Service Completion Form (a szolgaltatas befejezésének {irlapja).

Tevékenység: Sun Cluster Implementation Service - a bevezetés leirasa

A Sun megbeszélést tart a Megrendeldvel a Szolgaltatas nytujtasahoz sziikséges feltételek és eldfeltételek
attekintése, valamint a tervezést megel6z6 tevékenységek elvégzése céljabol. Emellett a Sun egy
el6zetes projektegyeztetést végez a Megrendeld kijelolt kapcsolattartoival a projekt végrehajtasanak
véglegesitése, valamint a feladatok, a felel6sségi korok és az litemterv megvitatasa céljabol. Az el6zetes
targyalason a Sun és a Megrendel® megvizsgalja az er6forrasokkal kapcsolatos kérdéseket, mint a
rendelkezésre all6 munkahely, hozzaférés a telefonhoz, fénymasolohoz, faxkésziilékhez, helyi haldzati
csatlakozasokhoz, magneszalagos egységekhez, targyalotermekhez és nyomtatasi lehetdséghez,
amelyekre a Szolgaltatas nytjtasahoz sziikség van.

Emellett az alabbi tevékenységek elvégzésére van sziikség a Szolgaltatasnak ebben a fazisaban:

+ A Megrendeld projektvezetdje és a Sun attekinti a jelen Szolgaltatasjegyzékben szerepld
feladatokat.

+ A Megrendeld projektvezetdje jovahagyja és megszerzi a Sun cégnek a projekten dolgozo
szakemberei szamara a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges haldzati hozzaférési és
rendszerhozzaférési engedélyeket.

« A Megrendel6 projektvezetdje és a Sun megallapodik a Szolgaltatas nytjtasanak iitemtervében.

A tevékenység sordn leszallitand6 anyagok

* A szolgaltatas tervének {litemezése
Tevékenység: Sun Cluster Implementation Service - tervezés
Az el6zetes megbeszélés lezarasa utan a Sun egy sor megbeszélést tart a Megrendeld képviseloivel,
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folyaman a Sun a Megrendel6 képviseldivel az alabbi kérdésekrdl tart konzultaciot:
» A Solaris Cluster felépitésének specifikacioja.

* A Solaris Cluster Ha szolgaltatasok altal hasznalt megosztott adattarolok konfiguracioja a
Megrendel6 tervének alapjan.

* A Veritas CVM és az Oracle UDLM telepitése és konfiguralasa, ha az Oracle OPS vagy az Oracle
RAC a Szoftver konfiguraciojanak részét képezi.

* A Szoftver er6forrascsoportjainak megtervezése és megvalositasa.

* A Solaris Cluster HA adatszolgaltatasok konfiguralasa.
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» A kiprobalasi eljarasi terv testreszabasaval tovabbi eljarasok létrehozéasa, amelyeket a Sun az
Solaris Cluster HA adatszolgaltatas (adatszolgaltatasok) kiprobalasara hasznal fel.

» Alapvetd biztonsagi intézkedések a Soalris Cluster szamara.
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“Tervspecifikacié”) dokumentalja.
A tervezési fazisban a Megrendel® altal a Sun altal javasoltaktdl torténd barmilyen eltérésre vonatkozé
kérelmet (a tovabbiakban: “Eltérések”) be kell vezetni a Tervspecifikacioba. A Sun nem vallal
semmiféle feleldsséget a Szoftver miikddésében vagy teljesitoképességében az Eltérések miatt
bekdvetkezd barmiféle hidnyossagért. A Sun felkéri a Megrendel6t a Tervezési specifikacio
jovahagyasara; ez a dokumentum szolgal majd a konfiguracios folyamat alapjaul.
A tevékenység soran leszallitand6 anyagok
A Solaris Cluster tervspecifikacigja
A Megrendel6 a dokumentumot egy példanyban, nyomtatott forméban vagy nyomtatésra kész
formaban kapja meg; a dokumentum felhasznalasa csak a jelen Szolgaltatasjegyzék Feltételezések
fejezetében megadott engedély eldirasainka megfelelden torténhet.

Tevékenység: Sun Cluster Implementation Service - a terv megvaldsitasa

A Sun elvégzi a Szoftver konfiguralasat a Solaris Cluster tervspecifikacidjaban leirtaknak megfeleléen.
A Sun egy sor alapvetd miikodésprobat végez annak igazolasaul, hogy a Szoftver a Tervspecifikacioban
foglaltaknak megfelel6en miikodik. A miikodésprobak a Szoftverre, a Szoftver biztonsaganak
megerdsitésére, a konfiguralt adatszolgaltatasra (adatszolgaltatasokra) terjednek ki, és magukban
foglaljak a jelen Szolgaltatasjegyzék Tervezési tevékenység részében betervezett esetleges kiegészitd
kiprobalasi eljarasokat is. A kiegészit6 kiprobalasi eljarasokat ugy kell megtervezni, hogy azok igazoljak
a konfiguralt adatszolgaltatasok megfeleld viselkedését a Szoftver kornyezetében az alkalmazas
elinditasa, feliigyelete és leallitdsa soran.

Bar a kiprobalast a Sun szakemberei végzik, a szokasos eljarasmodnak megfeleléen a Megrendel6
megfigyeloként részt vesz a miiveletben. A kiprobalasok befejeztével a Megrendeld kijel6lt képviseldje
alairja a kiprobalasi dokumentumot (a ,,Kiprobalasi lejarasi tervet”). Ha az ligyfél nem irja ala a
Kiprébalasi eljarasi tervet, ezzel nem befolyasolja a Szolgaltatas teljesitésének elfogadasat.

A tevékenység soran leszallitand6 anyagok
A Sun altal nyujtott adatszolgaltatas (adatszolgaltatasok) a Solaris Cluster kdrnyezetbe
integraltan.
Tevékenység: Solaris Cluster Implementation Service - Teszt
A Sun egy sor alapvetd miikodésprobat végez annak igazolasaul, hogy a Szoftver a Tervspecifikacioban
foglaltaknak megfelel6en miikkddik. A mitkodésprobak a Szoftverre, a Szoftver biztonsaganak
megerdsitésére, a konfiguralt adatszolgaltatasra (adatszolgaltatasokra) terjednek ki, és magukban
foglaljak a jelen Szolgaltatasjegyzék Tervezési tevékenység részében betervezett esetleges kiegészitd
kiprobalasi eljarasokat is. A kiegészit6 kiprobalasi eljarasokat ugy kell megtervezni, hogy azok igazoljak
a konfiguralt adatszolgaltatasok megfeleld viselkedését a Szoftver kdrnyezetében az alkalmazas
elinditasa, feliigyelete és leallitasa soran.
Bar a kiprobalast a Sun szakemberei végzik, a szokasos eljarasmodnak megfeleléen a Megrendeld
megfigyeloként részt vesz a miiveletben. A kiprobalasok befejeztével a Megrendeld kijelolt képviseldje
alairja a kiprobalasi dokumentumot (a ,,Kiprébalasi eljarasi tervet”). Ha az ligyfél nem irja al4 a
Kiprobalasi eljarasi tervet, ezzel nem befolyasolja a Szolgaltatas teljesitésének elfogadasat.

A tevékenység soran leszallitand6 anyagok
A Solaris Cluster kiprobalasi eljarasi terv.
A Megrendel6 a dokumentumot egy példanyban, nyomtatott forméban vagy nyomtatéasra kész
formaban kapja meg; a dokumentum felhasznalasa csak a jelen Szolgaltatasjegyzék Feltételezések
fejezetében megadott engedély eldirasainak megfelelden torténhet.

Tevékenység: Sun Cluster Implementation Service - Management vizsgalat
A Sun elvégez egy Solaris Cluster Management vizsgalatot a Sun Clusterrel kapcsolatos legfontosabb
kérdésekrol és ezek legjobb megoldasarél a Sun Cluster kérnyezetben.



A tevékenység sordn leszallitand6 anyagok
+ Solaris Cluster Management Review ttmutato.
A Megrendel6 a dokumentumot egy példanyban, nyomtatott formaban vagy nyomtatasra kész
formaban kapja meg; a dokumentum felhasznalasa csak a jelen Szolgaltatasjegyzék Feltételezések
fejezetében megadott engedély el6irasainak megfelelden torténhet.

Tevékenység: Sun Cluster Implementation - A szolgaltatas lezarasa
A Sun hivatalos megbeszélést tart az Ugyféllel az alabbiakrol:

« A Sun altal elvégzett Szolgaltatas feladatainak és az annak soran atadott anyagoknak az
atekintése.

« A Sun és a Megrendel6 terméktamogatasi megallapodasainak és feladatainak attekintése.

« A Service Completion Form (a szolgaltataslezaré tirlapja) (a tovabbiakban: “Completion Form”,
azaz “lezaro6 Urlap”) alairatasa a Megrendeldvel. Amennyiben a Sun elvégezte a jelen
Szolgaltatasjegyzékben eldirt 0sszes feladatot és atadta az 6sszes atadando anyagot, a
Megrendeld alairja a Sun szolgaltataslezaro Grlapjat. Amennyiben az {igyfél nem irja ala a
Befejez6 tirlapot, ezzel nem befolyasolja a Szolgaltatas elfogadasat.

Ekkor kell attekinteni az 6sszes még fennmaradt kérdést.
A tevékenység soran leszallitand6 anyagok
» Service Completion Form (a szolgaltatas befejezésének tirlapja).
Az uigyfél kotelezettségei:
Az Ugyfél a Sun szamara az aldbbiakat nyujtja:

+ A projektvezetdt, aki:

+ A Sun igényeinek megfelel8en irdnyitja és eligazitja az Ugyfél dolgozoit a projekt haladasanak
érdekében.

» A Sun igényeinek megfelel6en id6ben rendelkezésre bocsatja a Sun szamara a jelen
Szolgaltatasjegyzékben leirt feladatok elvégzéséhez sziikséges informaciokat és er6forrasokat.

» A helyszinen és id6ben a Sun rendelkezésére all a Szolgaltatas id6tartama alatt.

« Atveszi Szolgaltatas nyujtasa soran elkésziilt atadando anyagokat.

« Megszerzi az 6sszes sziikséges jovahagyast a felsébb vezetés felé torténd felterjesztés utjan.

« Megfelel6 munkavégzési teriilet ad a Sun dolgozoinak, valamint sziikség szerint hozzaférés
telefonhoz, fénymasoldhoz, faxkésziilékhez, targyaloteremhez és nyomtatohoz.

« A Megrendel6 targybani {izleti igényeinek felsorolasa vagy 0sszefoglalasa, valamint az 6sszes
vonatkoz6 szolgaltatas-szintli megallapodas.

» A Megrendel6 dolgozoinak elérése, beleértve az tizleti és informatikai szakemebreket és a
kezeldszemélyzetet.

» A Sun igénye szerint és a Szolgaltatas elvégzéséhez parkolo és belép6 engedélyeket.

« Gyors valasz a Sun minden informaciokérésére (azaz olyan idén beliil, amely nem befolyéasolja a
Sun cégnek a Szolgaltatas teljesitésére készitett litemtervét).

« Gyors valasz és terméktamogatds a nem a Sun 4ltal szallitott berendezések és szolgaltatasok
szallit6tol (azaz olyan révid idén beliil, hogy az ne befolyasolja hatranyosan a Szolgaltatasnak az
{itemterv szerinti teljesitését).

« A Megrendel6 altal alkalmazott, a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos {izemi teljesitménynorma.

e Gyors valasz, ha a Sun meg akarja tekinteni a a Szolgaltatassal kapcsolatos dokumentaciot (azaz
olyan révid id6n beliil, hogy az ne befolyasolja hatranyosan a Szolgaltatasnak az iitemterv
szerinti teljesitését).

+ A felsébb vezetéshez valo fordulas lehetdségét a megfelel kapcsolattartdi adatokkal arra az
esetre, ha a Sun nem kap valaszt a megfelel6 id6ben, vagy ha a Megrendel6 barmilyen mas
mulasztasa hatranyosan érinti a Szolgaltatasnak a meghatarozott idében torténo teljesitését (a
tovabbiakban: ,,A felsébb vezetéshez valo fordulas lehetdsége™).



A Sun feladatai

A Sun kijel6li a Szolgaltatas nyujtasaval megbizott projektvezet6t, aki a Megrendeld projektvezetdjével
egyiitt koordinalja a projekt vezetésével kapcsolatos feladatokat. A Sun projektvezetdjének elsédleges
feladata a jelen Szolgaltatassal kapcsolatos Osszes tevékenység és leszallitand6 anyag koordinalasa,
beleértve az er6forrasok iitemezését, a projekttel kapcsolatos tevékenységek jovahagyasat, valamint azt,
hogy a leszallitandé anyagok megfeleljenek a jelen Szolgaltatasjegyzék ben foglaltaknak és az erre
vonatkoz6 sarokpontoknak. A Sun altal kijel6lt projektvezetd egyszemélyi kapcsolattarté személy a jelen
Szolgaltatas tekintetében.

Feltételezések

A Sun a Szolgaltatas teljesitése soran az alabb felsorolt, valamint a jelen Szolgaltatasjegyzékben mashol
megallapitott feltételezésekre tdimaszkodik. Amennyiben barmely feltételezés helytelennek vagy
hianyosnak bizonyul, vagy az Megrendelé nem teljesiti a Szolgaltatasjegyzékben szamara kijeldlt
feladatok barmelyikét, a Sun fenntartja a jogot a Szolgaltatas aranak, hatalyanak vagy {itemezésének
megvaltoztatasara.

« A Megrendel6 érvényes licencszerzodéssel rendelkezik a jelen Szolgaltatas altal érintett 6sszes
kiils6é (harmadik fél altal) szallitott szoftverre, és a licencszerzédések lehet6vé teszik, hogy a Sun
hasznalja az érintett szoftvertermékeket.

» Mas rendelkezés hidnyaban a Sun csak egy helyszinen végzi el a Szolgaltatast. A helyszin egy
adott épiiletet jelent. A Sun a sajat hataskorében eldontheti, hogy egy vagy tobb szerver vagy
adattarolo alrendszer valdjaban egy helyszinen talalhat6-e. Tovabbi helyszineken torténd
munkavégzés esetén a Sun az akkor érvényben 1év6 anyag- és munkadijtablazata alapjan
felszamolja az utazasi koltséget és a munkadijat.

« A Szolgaltatas litemezéséhez felhasznalt becslések a Sun kereskedelmileg megalapozott itéletét
tiikrozik a rendelkezésre allo informacidk alapjan. A Szolgaltatas nyujtasanak tényleges
id6tartama ettdl eltérd lehet.

» A Megrendeld kijel6li a Sun szakembereinek segitésével megbizott dolgozéit, ezeknek
megfelelden képzetteknek kell lenniiik a feladatuk ellatasara (pl. megfeleléen képzett Solaris
rendszergazda).

« A Sun a Szolgaltatas nyujtasa soran feltételezi, hogy a Megrendel6 rendszeres mentést végez a
javasolt helyszinen a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése el6tt. A Sun a Szolgaltatas nyujtasa
soran nem tartozik semmiféle felel6sséggel a Megrendel adatait illeten.

« A megbeszélések mindkét fél szamara elfogadhato helyszinen zajlanak.

« A Sun fenntartja maganak a jogot arra, hogy sajat belatasa szerint alvallalkozokat vegyen igénybe
a Szolgaltatas barmely részében.

» A Szolgaltatas nyujtasa egy mindkét fél szamara elfogadhaté idépontban kezddédik.

» A jelen Szolgaltatasjegyzékben meghatarozott feladatok és leszallitand6 anyagok a Megrendeld
altal elfogadottnak tekintenddk a leszallitasukkor.

« A Szolgaltatas nytjtasa soran a Sun kizarolag a jelen Szolgaltatasjegyzékben meghatarozott
feladatokat végzi el és kizarolag az itt meghatarozott anyagokat szallitja le.

« Hacsaka Sun masként nem hatdrozza meg, a Sun altal a Szolgaltatassal kapcsolatosan igényelt
teljes dokumentaciot legalabb egy héttel a Sun legels6 helyszini kiszallasa el6tt at kell adni.

e Az 6sszes munkat a rendes munkaid6ben kell elvégezni.

« A Sun minden {izletileg indokolt eréfeszitést megtesz a Megrendel® altal meghatarozott és a Sun
képviseldje altal irdsban megerdsitett hataridok betartasa érdekében.

* A Sun nem allapit meg semmiféle rendelkezésre allasi értéket a jelen Szolgaltatas soran telepitett
illetve konfiguralt alkalmazasok tekintetében. A ,,magas rendelkezésre allas” kifejezés nem jelent
semmiféle elére definialt rendelkezésre allasi értéket.

« A Sun altal kifejlesztett Custom Data Service (egyedi adatszolgaltatas) megsziinhet hibatlanul
miikddni az alkalmazasi kdrnyezet valtozasai kdvetkeztében, példaul ha megvaltozik az
alkalmazas végrehajthat6 fajljainak neve vagy tarolasi helye, ha megvaltozik az alkalmazast
alkoto fut6é folyamatok neve vagy szama, illetve ha megvaltoznak az alkalmazas inditasi,



leallitasi és felligyeleti modszerei. A Megrendeld viseli a felelosséget a Custom Data Service
karbantartasaért annak érdekében, hogy az alkalmazas megfeleléen miikodjon a Megrendeld
futtatasi kornyezetében, és a Megrendel6 elfogadja, hoyg az alkalmazasi kdrnyezetben
bekovetkezd valtozasok, példaul a fent felsoroltak vagy masok, ahhoz vezethetnek, hogy az
alkalmazas nem kivant modon viselkedik az adott szoftverkdrnyezetben.
A Custom Data Service szerzoi jogi védelem ala esik, az 0sszes példanyahoz f{iz6d6 jog a Sun
illetve az engedélyezok birtokaban marad. Emellett a Sun birtokolja az Custom Data Service
kovetkezd vagy az altal érintett elgondolas, elv, szaktudas, program, rendszer, mddszertan, adat
és egyéb anyag szellemi tulajdonhoz fiiz6d6 jogaval kapcsolatos 0sszes jogot, cimet és érdeket.
eljarasi tervet nem engedélyezheti tovabb, nem terjesztheti, nem ruhazhatja at, nem adhatja el és
nem adhatja at harmadik személynek. Az ebben a rendelkezésben foglaltak nem irjak feliil a
felek kozott fennalld6 semmilyen mas licencszerzddést, és nem adnak a Megrendeldnek
semmiféle egyéb jogot vagy licencet egyetlen Sun termékkel kapcsolatban sem. A rendelkezés
megsértése a Szolgaltatasrol illetve a Szolgaltatasjegyzékrdl rendelkezd megallapodas
megsértésének mindsiil.
A Sun a Megrendel6 szamara nem kizarélagos, nem atruhazhat6 engedélyt ad a Custom Data
Service felhasznalasara és sokszorositasara a Megrendeld sajat bels6 hasznalatara Magyarorszag
teriiletén; valamint a Sun Professional Services 4ltal a jelen Szolgaltatas alapjan a Custom Data
Service alkalmazas-specifikus inditasi, leallitasi és felligyeleti modszereinek hasznalatara és
modositasara a Megrendeld sajat belsé hasznalatara Magyarorszag teriiletén. A Megrendeld a
Custom Data Service 0sszes példanyan valtozatlan formaban megtartja és alkalmazza a Sun
cégnek illetve az engedélyezdknek a tulajdonjoghoz fiiz6d6 jogara vonatkozo Osszes jelzését.
Sziikség esetén a Sun megkeresi a Megrendel6t, és igazolja, hogy a Megrendeld alkalmazasa
futtathaté Solaris Cluster kdrnyezetben egyedi adatszolgaltatas alkalmazasaval. Abban az
esetben, ha a Sun a jelen Szolgaltatas nyujtasa soran barmikor megallapitja, hogy a Megrendel6
alkalmazasa nem futtathat6 Solaris Cluster kornyezetben, vagy hogy az egyedi adatszolgaltatast
nem szabvanyos modszerekkel kell kifejleszteni, a Sun ezt a megallapitast dokumentalja és a
Megrendeldvel megtargyalja, és ekkor barmelyik fél elallhat a Custom Data Service
szolgaltatasnak a jelen Szolgaltatasjegyzék alapjan torténd teljesitésétél. Abban az esetben, ha a
feladat elvégzése nem torténik meg, a a Sun nem szamlazza a Megrendeld felé a Custom Data
Service szolgaltatas kifejlesztésének djat. A Szolgaltatasjegyzék fennmaradé része tovabbra is
érvényben marad, és az ahhoz tartoz6 dijakat meg kell fizetni.
A Megrendeld részére atadott dsszes felépitési specifikacio, tervspecifikacid, kézikonyv, kezelési
utasitas, architekturalis jegyz6konyv, rendszertervezési dokumentum, forgatokonyv, kiprobalasi
terv és minden egyéb dokumentum (egylitt ,,Szolgaltatasi tételek) mindegyike a Sun szellemi
terméke, bizalmas informaciot és ipari titkot tartalmaz, igy ezekre az alabbi kikotések
érvényesek:
A Sun a Megrendel6 szamara nem kizarélagos, nem atruhazhat6 engedélyt ad a Szolgaltatasi
tételek felhasznalasara és sokszorositasara a Megrendeld sajat bels6 hasznalatara a jelen
Szolgaltatasjegyzékben fent megjeldlt orszag teriiletén, és kizarolag annak a hardvereszkoznek és
szoftvernek a futtatasara és karbantartasara, amelyhez a Szolgaltatasi tételek tartoznak, az alabbi
korlatozasokkal: (1) A Megrendel6nek valtozatlan formaban fel kell tiintetnie a Sun szerz6i jogara
utalo jelzéseket; (2) A Megrendel6 csak egyetlen on-line masolatot készithet a kézikonyvekbdl, és
csak archivalas céljabdl; és (3) A Megrendeld megfizeti az 6sszes Szolgaltatasi tétel utan a
példanyszamnak és a felhasznalok szamanak megfelel6 dijat.
A Szoftver és kézikonyvek szerzi jogi védelem aléd esnek, az 6sszes példanyahoz fiiz6d6 jog a
Sun illetve az engedélyezdk birtokaban marad. A jelen Szolgaltatasjegyzék alapjan, illetve az
abban megnevezett tevékenységek soran szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 semmiféle jog
tulajdonjoganak atruhazasa nem torténik. A Megrendel® nem szerez semmiféle tulajdonjogot a
Szolgaltatasi tételekhez, és azokat nem engedélyezheti tovabb, nem terjesztheti, nem ruhazhatja at,



nem adhatja el és nem adhatja at harmadik személynek.
Emellett a Sun birtokolja az dsszes Szolgaltatasi tételben szerepld, abbol kovetkezd vagy a Sun
altal a Szolgaltatas teljesités soran alkalmazott 6sszes elgondolas, elv, szaktudas, program,
rendszer, modszertan, adat és egyéb anyag szellemi tulajdonhoz fiiz6d6 jogaval kapcsolatos 0sszes
jogot, cimet és érdeket.
A Sun a jelen Szolgaltatasjegyzék alapjan nem nyujt semmiféle terméktamogatast,
tovabbfejlesztést és frissitést a Szolgaltatasi tételekhez, hacsak errdl irasban kifejezetten nem
nyilatkozik.
A Megrendel6 nem kap engedélyt egyetlen Szolgaltatasi tétel vagy a Sun altal ajanlott
eszkozkészlet hasznalatara harmadik fél telephelyén, hacsak errél a Sun irasban kifejezetten nem
nyilatkozik.
Annak az esetnek a kivételével, amikor a jelen rendelkezés érvényesitését a hatalyos jogszabalyok
nem teszik lehetové, a Megrendeldnek tilos a Szolgaltatasi tételek modositasa, visszaforditasa,
visszafejtése, kititkositasa, kitomoritése, illetve barmilyen mas médon torténd visszafelé tervezése.
A Megrendel6 a Szolgaltatasi tételeket csak azoknak a dolgozoinak és alvallalkozoinak adhatja at,
akikkel illetve amelyekkel a szolgaltatasi szerzédésben szerepl6 titoktartasi rendelkezésekhez és
kotelezettségekhez, vagy pedig a jelen Szolgaltatasrol rendelkez6 Titoktartasi megallapodashoz
hasonlé titoktartasi megallapodast kotott. A Megrendeld koteles ugyanolyan mértékben
bizalmasan kezelni a Szolgaltatasi tételeket, mint ahogy a sajat bizalmas anyagait kezeli, de
legalabb egy minimalisan elfogadhat6 gondossaggal.
Az atadast kovetden a feleldsség a leszallitott anyagok (mind a hardver, mind a szoftver)
kezeléséért atszall a Megrendeldre. Ezt kdveten a Sun csak abban az esetben végez munkat a
leszallitott anyagokon, ha errél a Megrendeldvel kotott terméktamogatasi szerzodés rendelkezik.
Amennyiben a Sun elvégezte a jelen Szolgaltatasjegyzékben eldirt 6sszes feladatot és atadta az
Osszes atadando anyagot, a Megrendeld alairja a Sun szolgaltataslezaré Grlapjat. Amennyiben az
tigyfél nem irja ala az atadas-atvételi és lezard jegyzokdynvet, ezzel nem befolyasolja a
Szolgaltatas elfogadasat.

Ez a Szolgaltatas a Sunnal meglévo szolgaltatasi szerz6dés hatalya ala esik, amely a Szolgaltatasok
nyujtasat szabalyozza. Amennyiben Onok nem kétottek olyan szolgaltatasi szerz8dést a Sunnal, amely a
Szolgaltatasok nyujtasat meghatarozza, a Sun altali szolgaltatasnyujtast az alabbi weboldalon talalhato
feltételek szabalyozzak: www.sun.com/sales/salesterms. A Szolgaltatas Lista vagy SOW a Sun részérol
nem jelent arajanlatot. A fent ismertetett Szolgaltatasok rendelkezésre allas targyat képezik, és hacsak
masként nincs kdzolve, csak a fent hivatkozott orszagban all rendelkezésre. Az ebben a Szolgaltatasi
listaban a ,,Ugyfélre” valo barmilyen hivatkozas a Szolgaltatas fogadojara vonatkozik. Minden egyéb, a
Szolgaltataslistaban meghatarozott fogalom megfelel az Ugyfél meglévé szolgaltatasi szerzddésében
talalhatéknak vagy a www.sun.com/sales/salesterms cimen talalhato értékesitési fogalmaknak.
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