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Zakres

Ta oferowana za stalg ceng¢ usluga firmy Sun (,,Sun”) polega na konfiguracji zakupionego przez Klienta
oprogramowania Solaris Cluster (,,Oprogramowanie”) w celu wdrozenia u Klienta klastra firmy Sun i
ustanowienia konfiguracji pozwalajacej na zapewnienie wysokodostepnych aplikacji kluczowych dla
dzialania firmy (,,Ustuga”). Usluga obejmuje instalacje, konfiguracje i przetestowanie przez firme Sun
oprogramowania na zatwierdzonych przez firm¢ Sun urzadzeniach Klienta (,,Urzadzenia”). Wymogiem
realizacji tej ustugi jest zakupienie przez Klienta uslug instalacji serwera i pamigci masowej Sun dla
korporacji oraz instalacji oprogramowania do obstugi klastrow. Realizacja tej ustugi dla kazdego
serwera zaawansowanego lub klasy sredniej (Sun SPARC Enterprise M3000-8000, M9000, T1000-
T3000, T5000, Sun Fire 4000-6000) , ktéry ma by¢ skonfigurowany jako wezet klastra, wymaga
zakupienia przez Klienta od firmy Sun odpowiedniej ustugi przygotowania systemu dla aplikacji.

Usluga wdrozenia klastra firmy Sun obejmuje nast¢pujace zadania:

* Numer cze$ci PS-CLNODC Konfiguracja poszczego6lnych wystgpien systemu operacyjnego
Solaris (,,Wezty”) w klastrze Solaris.

* Numer cze$ci: PS-CLRGRC: Konfiguracja odpowiednich ustlug danych dla Oprogramowania.
* Numer cze$ci: PS-CLSTND: Konfiguracja oprogramowania zawiera grupy zasobow.

* Rozszerzenie planu testoéw o dodatkowe procedury, za pomoca ktorych firma Sun przetestuje
ustugi danych.

» Konsultacja i wdrozenie wybranych (standardowych) srodkéw zwigkszajacych poziom
bezpieczenstwa klastra Solaris.

» Konfiguracja, weryfikacja i przetestowanie klastra Solaris zgodnie z ustalonym projektem.

* Numer cze¢$ci PS-CLRBK: Instalacja, dostarczenie, dostosowanie i prezentacja ustugi Sun i-
Runbook dla klastra Solaris. Dostosowanie ustugi Sun i-Runbook obejmuje wprowadzenie
danych kontaktowych Klienta oraz do pigciu dodatkowych przedstawionych przez Klienta
procedur zarzadzania aplikacjami umieszczonymi na klastrze Sun. Procedury przedstawione przez
Klienta nie moga facznie przekracza¢ 500 stow.

* Przeniesienie informacji na klaster Solaris za pomoca uslugi oméwienia zarzadzania konfiguracja
klastra Solaris.

* Przekazanie nowego klastra Solaris Klientowi.

Ustuga wdrozenia klastra Solaris nie obejmuje:
* Projektu lub wdrozenia klastra na poziomie kampusu lub poziomie geograficznym.
* Wdrozenia innego oprogramowania do obstugi klastrow niz Solaris Cluster.
» Szkolenie dotyczace obstugi oprogramowania Solaris Cluster.
 Instalacja lub konfiguracja dowolnej aplikacji.

Czas trwania ushugi zalezy od tacznej liczby wezlow, grup zasobow i ustug danych do wdrozenia. Przy
prawidtowym zarzadzaniu projektem wdrozenie jednego wezta powinno zaja¢ ok. 3 dni, grupy zasobow
1,5 dnia a ushugi danych 1 dzien. Jeden dzien roboczy to osiem godzin w ciggu pieciu dni roboczych dla
jednego zasobu.



Firma Sun dostarczy Ustuge, wykonujac nastepujace czynnosci:
 Usluga wdrozenia klastra Sun: opis czynnosci poczatkowych
» Ushluga wdrozenia klastra Sun: projekt
* Usluga wdrozenia klastra Sun: opis projektu
» Ushluga wdrozenia klastra Sun: testowanie
* Ushuga wdrozenia klastra Sun: obstuga i dostawa ustugi Sun i-Runbook
* Ushliga wdrozenia klastra Sun: oméwienie zarzadzania

» Ushluga wdrozenia klastra Sun: zamkniecie ustugi
Podsumowanie sktadnikéw dostarczanych w ramach Ustugi:

« Harmonogram projektu ustugi

« Specyfikacja projektu klastra Solaris

« Plan procedury testowej dla klastra Solaris

» Materialy dotyczace zarzadzania klastrem Solaris

« Formularz ukonczenia ustugi

Dzialania: Ustuga wdrozenia klastra Sun: opis czynnos$ci poczatkowych
Przedstawiciel firmy Sun spotka si¢ z Klientem w celu oméwienia warunkow i wymagan wstepnych w
celu dostarczenia Ustugi oraz wykonania czynnosci wstepnych. Ponadto na poczatku realizacji projektu
firma Sun przeprowadzi spotkanie wst¢pne z osobami kontaktowymi po stronie Klienta w celu
okreslenia ostatecznego podejscia do projektu oraz oméwienia rol i obowiazkéw oraz harmonogramu
prac. Na spotkaniu wstepnym przedstawiciele firmy Sun oraz Klienta zapoznajg si¢ z kwestiami
dotyczacymi zasobow niezbednych do $wiadczenia ustugi, takimi jak dostepne miejsce do pracy, dostep
do telefonéw, kopiarek, faksow, potaczen sieci LAN, napedéw tasmowych, sal konferencyjnych oraz
urzadzen drukujacych.
Poza tym na tym etapie Uslugi wymagane jest wykonanie nastepujacych czynnosci:
* Ocena przez menedzera projektu u Klienta i w firmie Sun zadan przedstawionych w niniejszym
Opisie ustugi.
» Uzyskanie przez menedzera projektu u Klienta odpowiednich pozwolen na dostep do sieci i
systemu, wymaganych przez zespot pracownikéw firmy Sun do wykonania Ustugi.
¢ Menedzer projektu Klienta i firmy Sun wspolnie omowig i ustala harmonogram wykonania
Uslugi.
Elementy dostarczane w ramach dziatan
* Harmonogram projektu ustugi.
Dzialania: Ustuga wdrozenia klastra Sun: projekt
Po spotkaniu poczatkowym firma Sun odbedzie szereg spotkan z przedstawicielami Klienta w celu
omowienia docelowej architektury konfiguracji Oprogramowania. Podczas tych spotkan firma Sun
omowi z przedstawicielami Klienta nastepujace tematy:

 specyfikacje projektu klastra Solaris;

* konfiguracje wspotdzielonej pamieci masowej uzywanej przez ustugi Solaris Cluster HA,
utworzong na podstawie projektu Klienta;

* instalacje¢ i konfiguracj¢ menedzera Veritas CVM i Oracle UDLM (jesli system Oracle OPS lub
Oracle RAC stanowi czg$¢ konfiguracji Oprogramowania);

* projekt i wdrozenie grup zasobow Oprogramowania;

* konfiguracje ustug danych Solaris Cluster HA;

» dostosowanie konfiguracji Oprogramowania;

* rozszerzenie planu testow o dodatkowe procedury za pomoca ktérych firma Sun przetestuje ustugi
danych Solaris Cluster HA;

* podstawowe zabezpieczenia dla klastra Solaris;



Firma Sun utworzy dokumentacje pelnego projektu konfiguracji Oprogramowania w dokumencie
projektowym (,,Specyfikacja projektu”).
Wszystkie zgloszone przez Klienta zmiany zalecen firmy Sun przedstawionych w fazie projektowania
(,,Zmiany”) zostang odnotowane w specyfikacji projektu. Firma Sun nie ponosi Zzadnej
odpowiedzialnos$ci za niedociggnigcia w dzialaniu lub wydajnosci Oprogramowania spodowane
wprowadzeniem Zmian. Firma Sun poprosi Klienta o sprawdzenie specyfikacji projektowej, ktora
bedzie stuzyla jako podstawa do konfiguracji .
Elementy dostarczane w ramach dziatan
«  Specyfikacja projektu klastra Solaris
Zostanie udostepniona klientowi w formie jednego wydruku lub kopii przygotowanej do wydruku,
ktéra moze by¢ uzyta zgodnie z warunkami licencji przedstawionymi w czgséci Zalozenia w
niniejszym Opisie ushugi.

Dziatania: Ustuga wdrozenia klastra Sun: opis projektu

Firma Sun wykona pelng konfiguracje Oprogramowania zgodnie z opisem w Specyfikacji projektu
klastra Solaris.

Firma Sun wykona szereg podstawowych testow, ktére pozwolg potwierdzi¢, czy oprogramowanie
dziala zgodnie ze Specyfikacja projektu. Testy te obejmg Oprogramowanie, jego zabezpieczenia,
skonfigurowane ustugi danych i wszystkie pozostale procedury testowe przedstawione zgodnie z
projektem utworzonym w ramach niniejszej Ustugi. Dodatkowe procedury testowe zostang utworzone w
celu sprawdzenia odpowiedniego dziatania skonfigurowanych ustlug danych w ramach $rodowiska
programistycznego; w tym sprawdzenia uruchamiania, monitorowania i zatrzymywania aplikacji.

Testy wykonuje firma Sun, jednak zazwyczaj s3 one obserwowane przez Klienta. Po zakonczeniu testow
wyznaczony przedstawiciel Klienta podpisze dokument testowy (,,Plan procedur testowych”).
Niepodpisanie przez Klienta Planu procedur testowych nie ma wplywu na zatwierdzenie wykonania
Uslugi.

Elementy dostarczane w ramach dziatan
 Integracja uslug danych oferowanych przez firme¢ Sun ze Srodowiskiem klastra Solaris.

Dzialania: Ustuga wdrozenia klastra Solaris: testowanie

Firma Sun wykona szereg podstawowych testow, ktére pozwolg potwierdzi¢, czy oprogramowanie
dziala zgodnie ze Specyfikacja projektu. Testy te obejmg Oprogramowanie, jego zabezpieczenia,
skonfigurowane ushugi danych i wszystkie pozostale procedury testowe przedstawione zgodnie z
projektem utworzonym w ramach niniejszej Ustugi. Dodatkowe procedury testowe zostang utworzone w
celu sprawdzenia odpowiedniego dzialania skonfigurowanych ustug danych w ramach $rodowiska
programistycznego; w tym sprawdzenia uruchamiania, monitorowania i zatrzymywania aplikacji.

Testy wykonuje firma Sun, jednak zazwyczaj s3 one obserwowane przez Klienta. Po zakofczeniu testow
przedstawiciel Klienta podpisze dokument testowy (,,Plan procedur testowych”). Niepodpisanie przez
Klienta Planu procedur testowych nie ma wplywu na zatwierdzenie wykonania Ustugi.

Elementy dostarczane w ramach dziatan
+  Plan procedury testowej dla klastra Solaris.
Zostanie udostepniony klientowi w formie jednego wydruku lub kopii przygotowanej do wydruku,
ktora moze by¢ uzyta zgodnie z warunkami licencji przedstawionymi w cze$ci Zalozenia w
niniejszym Opisie ushugi.

Dziatania: Usluga wdrozenia klastra Sun: oméwienie zarzadzania
Firma Sun oméwi kwestie zwigzane z zarzadzeniem klastrem Solaris, w tym mozliwe problemy oraz
najlepsze praktyki dla sSrodowiska klastrowego Sun.



Elementy dostarczane w ramach dziatan

Materialy dotyczace zarzadzania klastrem Solaris

Zostang udostepnione klientowi w formie jednego wydruku lub kopii przygotowanej do wydruku,
ktéra moze by¢ uzyta zgodnie z warunkami licencji przedstawionymi w czgséci ZaloZenia w
niniejszym Opisie ustugi.

Dzialania: Ustuga wdrozenia klastra Sun: zamkniecie ushugi
Firma Sun zorganizuje formalne spotkanie z Klientem, aby:

omowic zrealizowane zadania i materialy dostarczone przez firme Sun w ramach wykonanej
Ustugi;

omowi¢ odpowiednie umowy serwisowe i zobowigzania ze strony firmy Sun i Klienta;

uzyska¢ podpis Klienta na Formularzu ukonczenia ushugi (,,Formularz ukoniczenia™). Jesli firma
Sun wykona wszystkie zadania i dostarczy materialy przedstawione w niniejszymOpisie ustugi,
Klient podpisze Formularz ukonczenia ustugi firmy Sun. Niepodpisanie przez Klienta
Formularza ukonczenia uslugi nie ma wplywu na zatwierdzenie wykonania Ustugi.

Nastepnie zostang oméwione wszystkie nadal istniejagce problemy.
Elementy dostarczane w ramach dziatan
* Formularz ukoniczenia ushugi.
Obowiazki Klienta:
Klient zapewni firmie Sun dostep do nastepujacych zasobow:

Menedzer projektéw (,,Menedzer projektu”), ktory:
bedzie udzielal informacji i wskazoéwek personelowi Klienta zgodnie z wymogami firmy Sun w
celu zapewnienia odpowiedniego tempa pracy i dotrzymania terminow
bedzie dostarczal na czas informacji i zasobow zgodnie z wymogami firmy Sun w celu
umozliwienia ukonczenia zadan opisanych w niniejszym Opisie ustugi;
bedzie dostgpny na miejscu do dyspozycji firmy Sun przez okres wykonywania Ustugi;
bedzie odbieral wszelkie sktadniki powstate w wyniku wykonywania niniejszej Ustugi;
zapewni wszystkie niezbedne zgody dla Klienta w ramach przedstawionych ponizej ustalen
dotyczacych procedury eskalacji.
Odpowiednie miejsce do pracy dla kazdego pracownika firmy Sun podczas wizyt u Klienta, jak
réwniez dostep do telefonow, kopiarek, faksow, pokoi konferencyjnych i urzadzen drukujacych;
Lista lub podsumowanie wymagan biznesowych Klienta oraz wszystkich majacych zastosowanie
umow dotyczacych poziomu $wiadczenia ushug.
Dostep do najwazniejszych pracownikow Klienta, w tym pracownikéw biznesowych, IT i
operacyjnych.
Udostepnienie miejsc parkingowy oraz przepustek, ktore beda potrzebne firmie Sun do
wykonania ushugi.
Szybkie odpowiedzi (udzielane firmie Sun w czasie, ktory nie wpltywa niekorzystnie na
sporzadzony przez firm¢ Sun harmonogram wykonania Uslugi) na wszystkie prosby o informacje
przestane przez firme Sun.
Dostarczenie w odpowiednim czasie na zyczenie firmy Sun informacji i pomocy od dostawcow
wyposazenia i ustug innych niz firma Sun (tj. w czasie, ktory nie wplywa niekorzystnie na
sporzadzony przez firm¢ Sun harmonogram $wiadczenia Uslugi).
Wszystkie dodatkowe standardy wydajnos$ci pracy stosowane przez Klienta i zwigzane z dostawa
Ustugi.
Szybkie odpowiedzi (udzielane firmie Sun w czasie, ktory nie wplywa niekorzystnie na
sporzadzony przez firm¢ Sun harmonogram wykonania Ustugi) na wszystkie prosby o
zapoznanie si¢ z dokumentacja dotyczaca Ustugi.
Procedury eskalacji z danymi kontaktowymi osoby, z ktora nalezy si¢ kontaktowa¢ w przypadku
braku terminowej odpowiedzi na zapytanie lub wystapienia innej niezgodnos$ci po stronie Klienta
niekorzystnie wplywajacej na dostawe Ustugi w ramach okreslonego harmonogramu (,,Procedura
eskalacji”).



Odpowiedzialno$¢ firmy Sun:

Firma Sun przydzieli do Uslugi menedzera projektu i bedzie koordynowa¢ z menedzerem projektu u
Klienta wszystkie dzialania zwigzane z zarzadzaniem projektem. Menedzer projektu firmy Sun jest
gléwna osoba odpowiedzialng za koordynacje wszystkich dzialan i dostaw dla danej Uslugi, facznie z
zasobami dotyczacymi harmonogramow, potwierdzaniem, ze dzialania zwigzane z projektem i
dostarczane materialy mieszcza si¢ w zakresie niniejszego Opisu uslugi, oraz wszystkimi punktami
kontrolnymi. Menedzer projektu w firmie Sun jest osoba, z ktora nalezy si¢ kontaktowa¢ we wszystkich
sprawach zwigzanych z Ustugga.

Zalozenia:

Podczas wykonywania niniejszej Uslugi firma Sun bedzie opiera¢ si¢ na nastgpujacych i innych
zalozeniach zawartych w niniejszym Opisie ustugi. Jezeli jakiekolwiek z tych zalozen beda
nieprawidlowe lub niekompletne lub jezeli Klient nie wywiaze si¢ z jakichkolwiek obowiazkow
wymienionych w niniejszym Opisie ustugi, firma Sun zastrzega sobie prawo do zmiany ceny, zakresu
lub harmonogramu niniejszej Ushugi.

« Klient dysponuje waznymi licencjami na cale oprogramowanie nalezace do Ushlugi, a zakres tych
licencji pokrywa rowniez zastosowania wprowadzane przez firme Sun.

« O ile nie postanowiono inaczej, firma Sun wykona Usluge wylacznie w jednej lokalizacji.
Lokalizacja obejmuje jeden budynek. Firma Sun zastrzega sobie wylaczne prawo do ustalenia,
czy polozenie serwer6w lub podsystemow pamieci masowej moze by¢ uznane za jedng
lokalizacj¢. Uwzglednienie dodatkowych lokalizacji wymaga od firmy Sun poniesienia
dodatkowych kosztow zwigzanych z podrézami i pracg wedtug obowiazujacych w danym
momencie stawek za czas pracy i zuzyte materialy (,,stawki za czas i materialy™).

« Harmonogram czasowy Ustugi jest opracowywany przez firme Sun na podstawie uzasadnionej
handlowo oceny opartej na dostepnych informacjach. Faktyczny czas realizacji Uslugi moze by¢
inny.

» Klient przydzieli firmie Sun personel pomocniczy odpowiednio przeszkolony w zakresie
wykonywanych obowigzkéw (np. odpowiednio przeszkolonego administratora systemu Solaris).

» Realizacja Ustugi przez firm¢ Sun opiera si¢ na zatozeniu, Ze juz przed rozpoczeciem jej
realizacji Klient wykonywat regularne kopie zapasowe. Firma Sun nie ponosi podczas realizacji
Uslugi zadnej odpowiedzialnosci za dane Klienta.

« Spotkania beda sie¢ odbywa¢ we obustronnie uzgodnionym miejscu.

« Firma Sun zastrzega sobie prawo do korzystania wedlug wlasnego uznania z ushug
podwykonawcéw w dowolnej roli w ramach Uslugi.

»  Wykonywanie Ustugi rozpocznie si¢ w obustronnie zaakceptowanym terminie.

e Zadania i skladniki zawarte w niniejszym Opisie uslugi beda uwazane za zaakceptowane przez
Klienta w momencie ich odbioru.

« Jedyne skladniki Ustugi dostarczane przez firme Sun s3 wyszczegdlnione w niniejszym Opisie
ushugi.

« QO ile nie zostato to okreslone inaczej przez firme Sun, cala dokumentacja zwigzana z Ustugg, o
ktora firma Sun zawnioskuje, musi by¢ dostarczona przynajmniej na tydzien przed pierwsza
wizyta przedstawiciela firmy Sun w lokalizacji Klienta.

e Praca zostanie wykonana w standardowych godzinach roboczych.

« Firma Sun poczyni uzasadnione handlowo starania w celu dotrzymania najwazniejszych
terminow przedstawionych przez Klienta i ustalonych na pismie z firma Sun.

» Firma Sun nie przedstawia zadnych o$wiadczen dotyczacych procentowej dostepnosci aplikacji
zainstalowanych lub skonfigurowanych w ramach niniejszej Ustlugi. Termin ,,wysoka
dostepnos$¢” nie oznacza zadnej ustalonej dostepnos$ci procentowe;j.

» Opracowane przez firm¢ Sun Niestandardowe ustugi danych mogg przesta¢ prawidtowo dziata¢ z
powodu pewnych zmian w srodowisku aplikacji, takich jak m.in. zmiana w nazwie lub potozeniu
plikow wykonywalnych aplikacji, zmiana nazw lub liczby uruchomionych proceséw bedacych
sktadnikami aplikacji lub zmiany metod uruchamiania, zatrzymywania lub monitorowania



aplikacji. Za konserwacje Niestandardowych ustug danych, na ile jest to niezbedne do obstugi
aplikacji w srodowisku Klienta, odpowiada Klient. Klient jednoczes$nie potwierdza, iz rozumie,
iz wszystkie zmiany w §rodowisku aplikacji, m.in. takie jak przedstawione powyzej, moga
spowodowac nieprawidtowe zachowanie aplikacji w ramach Srodowiska oprogramowania.
Niestandardowe ustugi danych podlegaja prawom autorskim. Tytul wlasnosci wszystkich kopii
nalezy do firmy Sun i/lub jej licencjodawcoéw. Firma Sun zachowa réwniez wszelkie prawa, w
tym prawa autorskie, dotyczace wszystkich pomystow, koncepcji, ekspertyz, programow,
systemow, metodologii, danych lub innych materialow stanowiacych czes¢ sktadnikoéw
Niestandardowych ustug danych, ich dokumentacji i planu procedur testowych. Klient nie bedzie
udzielat podlicencji dotyczacych dowolnych skladnikow Niestandardowych ustug danych,
ichdokumentacji i procedur testowych, dystrybuowat ich, przydzielal, odsprzedawat lub
przekazywal. Zadne z postanowien niniejszej umowy nie wplywa na inne umowy licencyjne
zawarte miedzy stronami ani nie przyznaje Klientowi zadnych praw ani licencji na produkty
firmy Sun. Kazde naruszenie warunkéw niniejszej umowy bedzie traktowane jako materialne
naruszenie stosownych umoéw, ktorym podlega Ustluga i/lub niniejszy Opis ustugi.
Firma Sun przyznaje Klientowi niewylaczng, nieprzenaszalng licencje na uzywanie
Niestandardowych ustug danych na terenie Stanéw Zjednoczonych oraz na uzywanie i
modyfikowanie okreslonych dla aplikacji metod uruchamiania, zatrzymywania i monitorowania
Niestandardowej ustugi danych, utworzonych przez Sun Professional Services jako czeS¢ tej
ushugi, wylacznie dla celéw wewnetrznych i na terenie Stanéw Zjednoczonych. Klient powieli i
przedstawi w niezmodyfikowanej formie wszystkie informacje o prawach wlasnosci firmy Sun
i/lub jej licencjobiorcéw na wszystkich kopiach Niestandardowej ustugi danych.
Jesli bedzie to niezbedne, firma Sun skontaktuje si¢ z Klientem i oceni mozliwo$¢ uruchomienia
aplikacji Klienta w srodowisku Solaris Cluster przy uzyciu Niestandardowej ustugi danych. Jesli
wskutek oceny wykonanej w dowolnym momencie realizacji Uslugi firma Sun uzna, ze aplikacja
Klienta nie moze by¢ uruchomiona w $rodowisku Solaris Cluster albo niezbedne jest utworzenie
Niestandardowej ustugi danych za pomoca metod innych niz standardowe, wynik zostanie
udokumentowany i omowiony z Klientem. Kazda ze stron ma wowczas prawo do wycofania si¢
z Uslugi w zakresie zadania realizacji Niestandardowej ustugi danych. Jesli realizacja zadania
zostanie przerwana, Klient nie zostanie obcigzony kosztami budowy Niestandardowej ustugi
danych. Pozostala cze$¢ Uslugi bedzie nadal obowigzywac, co oznacza réwniez poniesienie
odpowiednich kosztow.
Wszystkie specyfikacje projektowe, listy magazynowe, informacje o konfiguracji, materialy
Runbook, podreczniki operacyjne, raporty dotyczace architektury, dokumenty projektowe
rozwigzan, skrypty uzytkownika i specyfikacje testowe (facznie ,,Skladniki ustugi”) udost¢pnione
Klientowi zawieraja materialy stanowigce wlasno$¢ intelektualng firmy Sun, jej informacje
poufne oraz tajemnice handlowe i podlegaja nastepujacym warunkom:
Firma Sun udzieli Klientowi niewylacznej i nieprzenaszalnej ograniczonej licencji na uzywanie i
reprodukowanie Skladnikéw ustugi na wewnetrzne potrzeby Klienta w kraju wskazanym powyzej
dla danej Uslugi i wylacznie w celu uruchomienia i utrzymania urzadzen i programow, dla ktorych
Skladniki ustugi zostaly zapewnione. Podlega to nastepujacym ograniczeniom: (1) Wraz ze
wszystkimi kopiami Skladnikéw ustugi Klient wykona kopi¢ wszystkich informacji o prawach
wlasnosci Sun w niezmienionej postaci ; (2) Klient wykona tylko jedna kopig on-line materiatow
Runbook, wylacznie w celach archiwalnych, oraz (3) Klient wniesie odpowiednia oplate za liczbe
utworzonych Skladnikow ushugi oraz liczbe uzytkownikéw, ktérzy dostali dostep do Skladnika
ushugi.
Oprogramowanie i materialy Runbook podlegaja prawom autorskim. Tytul do wszystkich kopii
nalezy do firmy Sun i/lub jej licencjodawcow. Realizacja Ustugi lub wykonanie dowolnych
dzialan przedstawionych w tym dokumencie nie powoduje przeniesienia uprawnieni do dowolnych
wlasnosci intelektualnych. Klient nie staje si¢ w zaden sposéb wlascicielem Skladnikow ustugi i
nie ma prawa do podlicencjonowania, dystrybuowania, przydzielania, odsprzedawania lub
przekazywania dowolnych Skladnikéw ushugi.



Firma Sun zachowuje rowniez wszelkie prawa, w tym prawa autorskie, do wszystkich pomystow,
koncepcji, ekspertyz, programow, systemow, metodologii, danych lub innych materialow
stanowigcych czes¢ Sktadnikéw ushugi.
Firma Sun nie zapewni pomocy technicznej (w tym aktualizacji lub unowocze$nien) dotyczacej
Skladnikow uslugi, o ile nie zostalo to jednoznacznie stwierdzone na piSmie przez firme Sun.
Licencja na uzywanie Skladnikow ustugi lub rekomendowanych przez firm¢ Sun narzedzi na
witrynach zewnetrznych nie jest udzielana bez jednoznacznej pisemnej zgody firmy Sun.
Jesli wykonanie niniejszego zapisu nie narusza odpowiednich regulacji prawnych, Klient nie ma
prawa do modyfikacji, dekompilacji, dezasemblacji, odszyfrowywania, wyodrebniania lub
inzynierii wstecznej dowolnych Skladnikéw ushugi.
Klient udostepni Skladniki ustugi tylko tym pracownikom i podwykonawcom, ktérzy podpisza
umowe dotyczaca zachowania poufnosci zawierajaca postanowienia analogiczne do postanowien i
zobowigzan zamieszczonych w umowie dotyczacej swiadczenia Ustugi lub umowie zachowania
poufnosci dotyczacej niniejszej Ustugi. Klient dotozy takich samych staran w celu zachowania
poufnosci odnosnie do Skladnikéw ustugi, co wobec wlasnych informacji poufnych. Klient jest
zobowigzany dolozy¢ staran przynajmniej w uzasadnionym zakresie.
Po przekazaniu odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie dowolnymi Skladnikami ustugi (w tym
sprzetem i oprogramowaniem) przechodzi na Klienta. Wskutek tego firma Sun bedzie
obstugiwa¢ wylacznie te Skladniki ustugi, ktore podlegaja jej odpowiedzialnosci z tytulu umow
serwisowych zawartych z Klientem.
Jesli firma Sun wykona wszystkie zadania i dostarczy materialy przedstawione w niniejszym
Opisie Ustugi, Klient podpisze Formularz ukonczenia ustugi. Niepodpisanie przez Klienta
Formularza przekazania i ukonczenia ushugi nie ma wplywu na zatwierdzenie wykonania Ustugi.

Niniejsza Usluga podlega postanowieniom istniejgcej umowy o $wiadczeniu ustug zawartej przez
Klienta z firma Sun, regulujacej kwestie Swiadczenia ustug. Jesli Klient nie zawart z firmg Sun umowy o
Swiadczenie ustug, ushugi beda $wiadczone przez firme Sun zgodnie z warunkami podanymi na stronie
www.sun.com/sales/salesterms. Niniejszy Opis ustugi nie stanowi oferty firmy Sun. Uslugi opisane
wyzej zaleza od dostepnosci i, jezeli nie stwierdzono inaczej, sa dostepne jedynie na terenie danego
kraju. Wszelkie odniesienia do ,,Klienta” w niniejszym Opisie Ustlugi dotycza strony uprawnionej do
korzystania z Ustug. Wszystkie pozostale terminy z niniejszego Opisu uslugi odpowiadaja terminom
dostepnym w istniejacych umowach z firma Sun lub w warunkach sprzedazy dostgpnych na stronie
www.sun.com/sales/salesterms, ktorykolwiek z tych dokumentéw ma zastosowanie.
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