Miiszaki tamogatasra kijelolt mérnok altal nyujtott szolgaltatas.
Cikkszam: MS-DTSE
Hungary

1. Ervényesség

Ez a szervizszolgéltatas az Ugyfél szamara egy Sun szoftvermérndkét biztosit, akinek az Ugyfél
miiszaki kapcsolodasi pontjaként kell kozremiikddnie ("Miiszaki tAmogatésra kijelolt mérnok")
proaktiv tanacsadas, reaktiv tdimogatas és eszkalacio révén a Sun altal tdmogatott szoftverre
vonatkozoan ("Szerviz") A Sun lizleti szempontbdl indokolt eréfeszitéseket tesz a szolgaltatas
biztositasa érdekében.

Hacsak a Sun nem irja el6 masképpen, a tdimogatast csak angol nyelven biztositja.

Kérjiik, a szolgéltatasrendelkezésre allasarol érdeklddjon a helyi Sun értékesitési képviseldnél.

2. A Sun cég feladatai és a leszallitandé anyagok

m Egyetlen miiszaki kapcsolattartasi pont: A miiszaki tamogatasra kijelolt mermdk szolgal az
Ugyfél elsédleges miiszaki kapcsolddasi pontjaként.

- A jelen Szolgaltatas a kovetkezoket tartalmazza:
- Hibadiagndzis, elemzés, reprodukceio és eszkalacio
+ A hibat megkeriild megoldas / megvalosithato alternativ hibajavitas
- Hivasmenedzselés és lezaras
« Ajanlasok és megvalositasi segitségnyujtas a javitasok szamara
- A kovetkezok nem képezik a jelen Szolgaltatas részét:

« A szoftver modositott verzidinak tdmogatasa

« Fejlesztéi timogatas.

+ Testreszabott kodtamogatas

+ Szoftver, szoftverfrissitések és patch-ek telepitése
« Architekturatervezés

« Harmadik fél termékének tdmogatasa

A hibajavitasok garancidi

+ Fedezeti és valaszidok: A miiszaki tdAmogatasra kijelolt mérnok a Sun l1étesitményben
tartozkodik és kdzvetlen hozzaférést biztosit az Ugyfél szamara telefon, email vagy webex
session révén a Sun rendszeres helyi munkaideje alatt, az allami innepnapokat nem
beleértve. A tdmogatas a 1-800-USA4SUN segitségével érhetd el. A munkaiddn kiviili
tdmogatas tovabbi dijért ligyeletes mérnokok altal biztosithato.

» Evenkénti helyszini latogatas: A miiszaki timogatasra kijelolt mérnok egy (1) elére
megtervezett latogatast tesz az Ugyfél 1étesitményében, a kérésnek megfelelden, maximum két
(2) munkanapig (egyenként 8 6ra) hogy megismerkedjen az Ugyfél miiszaki személyzetével,
iizleti kornyezetével €s rendszerarchitektirajaval. Az éves helyszini latogatas utazasi és egyéb
koltségeit a jelen Szolgaltatas dija tartalmazza.



m Tamogatasi terv:A Sun egyiittmiikodik az tigyféllel olyan tdmogatési terv 1étrehozasaban, amely
vazolja a miiszaki tAmogatasra kijelolt mérnok altal végzett konkrét timogatasi tevékenységeket a
jelen Szolgaltatas részeként (Tamogatasi Terv").

A Sun az Ugyféltél kapott javaslatok alapjan hozza létre a Tamogatasi Tervet. A TAmogatasi
Terv az alabbiakat tartalmazhatja:
. Az Ugyfél elérhetésége és a kapcsolattartasi protokoll
- Az lgyfél architektirajara és szoftverkomponenseire vonatkozo részletek
- Hibajegyzokonyv és egyéb fontos informacio
- A tamogatas kovetelményei
+ A Sun szoftverstabilitasra vonatkoz6 ajanlasai
.+ A tdmogatasi kdvetelményeken és ajanlasokon alapuld Sun tevékenységek
- Feliilvizsgalati iitemtervek az elérehaladas id6kozonkénti feliilvizsgélata céljara.
m Az elérehaladas és a teljesitmény id6kozonkénti feliilvizsgalata.: A Sun az Ugyfél részére

rendszeres idokozonként telefonon, email-en vagy webexen tovabbitja a feliilvizsgalatok
eredményét a Tadmogatasi Terv dokumentalt megallapodésai alapjan.

A Sun rendszeres id6kozonként feliilvizsgalatot nyujt az elérehaladasrol és a teljesitményrol,
amely az alabbiakat foglalhatja magaban.

- Az Ugyfél szervezeti és miiszaki valtozasainak sszefoglalé attekintése.

. Az Ugyfél jelenlegi szoftverallapotarol és az ajanlott fejlesztésekrdl szol6 dsszegzés és
elemzés.

. Az Ugyfél kibocsatasi és hivasi jegyzokonyveinek és trendjeinek attekintése.
- Akivételes aggodalmak és hibak azonositasa
- Tervezett tevékenységek és ajanlasok

3. A Megrendelo feladatai

m Az Ugyfélnek a Sun Prémium Szoftvertdmogatasi Szerz8dést érvényben kell tartania a miiszaki
tamogatasra kijelolt mérnok altal tAmogatott Gsszes szoftverre vonatkozoan.

m A Sun kérésére, az Ugyfél biztositja vagy rendelkezésre bocsétja egy adott, 1ényeges hibara
vonatkoz6 forraskddot, fontos adatokat vagy dokumentaciot és hozzaférést biztosit a Sun szamara
az Ugyfél létesitményeihez, rendszereihez és milkddési kornyezetéhez, beleértve a
gyokérhozzaférést (csak olyan mértékben, amely sziikséges a hibaelemzés, reprodukcio és
korrekcio elésegitése érdekében végzett adatgylijtéshez).

m A Megrendeld kijelenti és garantalja, hogy a harmadik félt6] beszerzett minden olyan licencet,
jogositast, beleegyezést és jovahagyast, amely lehetdvé teszi a Sun részére a csatlakozast a
harmadik fél altal forgalmazott szoftver- és hardvertermékhez, berendezéshez illetve egyeb
anyaghoz a jelen szolgaltatas nyujtasahoz.

m Amennyiben a Sun megallapitja, hogy tovabbi helyszini latogatasokra van sziikség, az Ugyfél
szdmara tovabbi utazasi, szallasi és napidij-koltségek meriilhetnek fel.

Ez a Szolgéltatas a Sunnal meglévo szolgaltatasi szerzddés hatalya ala esik, amely a Szolgaltatasok
nyujtasat szabalyozza. Amennyiben Ondk nem kotdttek olyan szolgaltatasi szerzédést a Sunnal, amely
a Szolgaltatdsok nyujtasat meghatarozza, a Sun altali szolgaltatasnytjtast az alabbi weboldalon
talalhat6 feltételek szabalyozzak: www.sun.com/sales/salesterms. A Szolgaltatas Lista vagy SOW a Sun



http://www.sun.com/sales/salesterms

részérdl nem jelent arajanlatot. A fent ismertetett Szolgaltatdsok nem mindig elérhetdk, és mas
rendelkezés hidnyaban csak a fent megjelolt orszagban vehetdk igénybe. Az ebben a szolgaltatasi
listdban a ,,Vevore” vald barmilyen hivatkozéas a Szolgaltatast fogado félre vonatkozik.

Utols6 moédositas: 2008. december



