Servico de refrigeracao eficiente Sun Eco para Centro de Dados
Brasil

1. Escopo
Neste servigo de preco fixo, a Sun aplicara os esfor¢os comercialmente aplicaveis para fornecer ao
Cliente o Servigo de Refrigeracao Eficiente Sun Eco para Centro de Dados, descrito detalhadamente
neste documento (o "Servigo"). O Servico inclui uma avaliacdo do uso e disponibilidade de energia em
um centro de dados, e, as recomendacdes para auxiliar o Cliente na otimizagao do uso de energia e
refrigeracio da infra-estrutura existente. Selecione o tamanho apropriado do centro de dados (a "Area
Objeto") para o Servigo, na lista a seguir:

() WW-PS-ECO-CES-5k: Servico de Refrigeracao Eficiente para Centro de Dados com menos de
465 metros quadrados

() WW-PS-ECO-CES-15k: Servigo de Refrigeracdo Eficiente para Centro de Dados entre 465 e
1394 metros quadrados

2. Tarefas e produtos/servicos a serem entregues
2.1 Visita ao local

+ A Sun realizarad uma visita ao local do Cliente para coletar as informagdes necessarias para fornecer o
Servico e executar as atividades de otimizacdo, conforme descritas no Servico. A duracdo da visita ao
local e os recursos alocados terdo variacdes de acordo com o tamanho da Area Objeto (conforme definido
na Sec¢do 4, abaixo) e com as opcdes do Servigo selecionadas pelo Cliente. A visita ao local para esse
servigo necessitara normalmente de dois (2) a seis (6) dias de engenheiro, divididos em dois (2) ou trés
(3) dias consecutivos. Todas as atividades de otimizagao serdo realizadas durante a visita ao local.

« A visita ao local serd agendada para horarios e datas convenientes, em comum acordo. As visitas ao local
devem ser agendadas e confirmadas com um aviso prévio de pelo menos (16) dias a data proposta. Todas
as deliberacdes sobre o agendamento ficardo a critério da Sun, com a devida aprovacdo do Cliente. Todas
as solicitacdes de modificagdo da agenda pelo Cliente deverdo ser aprovadas pela Sun.

2.2 Entrega do Servico

2.3.1 Como parte do Servico a Sun fornecera as seguintes tarefas e produtos/servicos a serem entregues:

O Base de temperatura e umidade relativa: os perfis de temperatura e umidade relativa serdo usados para
a avaliacdo das condicdes existentes e como uma base para as tendéncias e a otimizacao. Os perfis
serdo avaliados de acordo com as praticas recomendadas reconhecidas pelo setor, especificacdes de
hardware e os objetivos da Area Objeto definidos pelo cliente. Os locais dos perfis serdo
determinados pelos engenheiros no local, baseados em diversos fatores como o tamanho e formato da
Area Objeto, posicdo do ar condicionado e tipo e arranjo dos computadores. O perfil sera gerado para
documentar a representacio das condicdes de admissdo do hardware na Area Objeto. Areas
problematicas, como hot-spots ou hardware com alta densidade de aquecimento, serdo também
identificadas e avaliadas.

0 Medicdes de temperatura e umidade relativa nas entradas de ar do hardware: essas informacoes
documentam as condi¢des das entradas de ar do hardware existente, onde sdo mais importantes. As
medicdes normalmente sdo em varios pontos, e, podem incluir as condi¢des de entradas ou exaustao,
de acordo com as necessidades da avaliacdo especifica. As medigdes das entradas de ar do hardware
serdo usadas para documentar as condi¢des e identificar as areas que precisam de melhorias. As
analises verificardo as areas problematicas como deflexdo do ar, recirculacio inadequada e
deficiéncias da estrutura ou da implantacao.

Sun Confidential - Internal Only Page 1 of 10/15/07



Registros das informagdes de temperatura e umidade relativa: as informagdes de temperatura e
umidade serdo registradas em locais estratégicos no centro de dados. Essa avaliacdo sera realizada
durante a visita ao local. As informacdes registradas serdo usadas para analisar o funcionamento de
equipamentos de ar-condicionado, a influéncia de fontes externas (como renovacado de ar) e outros
fatores relacionados ao uso e disponibilidade de energia.

Avaliacdo da estrutura e instalacdo do equipamento de suporte ambiental: a estrutura do equipamento
de suporte ambiental, que fornece a refrigeragdo para o compartimento do computador sera avaliada
em relacdo as condigdes especificas do local e das necessidades de hardware dos computadores.

Base do equipamento de suporte ambiental: todos os equipamentos de ar-condicionado usados na
Area Objeto serdo examinados. Informacdes relacionadas a valores de referéncia, suscetibilidades ou
zonas mortas, modos de controle, modos de func¢des, calibracdo, alarmes e outros fatores serdo
examinados e documentados para formar uma base. As condigdes fisicas e os registros de manutengdo
também serdo examinados, serdo realizadas entrevistas com o pessoal do Cliente responsavel pela
politica e manutencdo dos equipamentos de ar-condicionado.

Calibragdo do equipamento de suporte ambiental: os sensores de ar-condicionado e umidificadores
serdo calibrados, sempre que possivel, de acordo com um padrdo de controle. Isso podera ser limitado
pela estrutura ou idade do equipamento, ou, por restri¢des locais impostas pelo Cliente.

Modificacdo dos valores de referéncia do equipamento de suporte ambiental: apos um exame, sera
desenvolvido um plano para modificar os valores de referéncia dos equipamentos de ar-condicionado
e umidificadores. Este plano sera realizado com um planejamento de modo a minimizar o impacto na
Area Objeto.

Avaliacao da eficiéncia da distribuicdo do ar-condicionado: essa avaliacdo inclui a avaliacao do fluxo
de ar dos equipamentos de ar-condicionado até a distribui¢@o final no hardware, incluindo todo o
fluxo de ar entre esses pontos. Ciclos curtos de refrigeracdo, colocagdo de saidas de distribuicao de ar,
alinhamento de hardware, influenciam os controles de sensores e problemas semelhantes serdao
examinados e avaliados.

Para a maior parte das Areas Objeto, as saidas de distribuicio de ar e as falhas de cabo s3o avaliados e
comparados a capacidade disponivel para determinar os potenciais recursos de recuperacao de ar
condicionado, para uma refrigeracdo e uma utilizagdo da energia mais eficiente. Onde sdo usadas
estruturas alternativas, a abordagem sera modificada, se necessario, conforme determinagdo da Sun.

Ajustes da distribuicdo de ar-condicionado: as modifica¢des iniciais a colocagao e numero de saidas
de distribuicao de ar serdo realizadas para corrigir os problemas identificados. Derivacdes de cabo
desnecessarias e ou excessivamente grandes serdo minimizadas sempre que possivel ou corrigidas
temporariamente. Serdo realizados ajustes adicionais, se necessario, depois de cada reavaliagdo de
perfil da Area Objeto. Serdo usadas diretrizes como distribuicio de ar de entrada e passagens de
exaustdo, mas o balanceamento real ¢ determinado pela distribui¢do da carga de aquecimento e pela
validacdio de campo da Area Objeto.

Reavaliacdo de temperatura e umidade relativa: depois de cada ajuste nos equipamentos de ar-
condicionado e distribuiciio de ar, a Area Objeto sera reavaliada para mensurar as mudangas de
temperatura e unidade relativa. Em alguns casos, serdo usados os registros de temperatura e umidade
relativa em locais estratégicos para documentar as mudancas. Isso sera repetido sempre que
necessario. As condigdes serdo aclimatadas (normalmente durante a noite) antes da avaliacao.

Avaliagdo final de temperatura e umidade relativa: as medig0es iniciais do perfil de base serdo
repetidas para avaliar as mudancas e documentar as condicdes finais modificadas. Serdo apresentadas
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em um relatdrio de otimizag¢do que explica o processo e as informagdes, e, fornece as diretrizes para a
manutencao entre as visitas ao local.

Praticas recomendadas para centro de dados: a Area Objeto sera avaliada em relacfio as praticas
recomendadas, reconhecidas pelo setor, aos padroes de consenso e de conformidade, as especificacdes
do fabricante e metodologias de verificacdo de campo (conforme descrito na Segdo 4.2, abaixo). As
areas cobertas irdo das condicdes desejadas e estrutura da Area Objeto, a limpeza e a manutengio
gerais. Qualquer coisa que possa afetar a eficiéncia da refrigeragdo ou a disponibilidade de hardware
podera ser incluida, a critério da Sun. As referéncias sdo modificadas, de acordo com as necessidades,
baseadas no setor ou geografia. As referéncias gerais e especificas sao discutidas com o Cliente e
incluidas na documentacgao associada ao projeto.

Consideracdes sobre o planejamento futuro: todos os dados da avaliagdo sdo avaliados com relagao
aos seus efeitos nas condigdes existentes, quais as medidas a curto prazo que podem ser executadas
para otimizar a infra-estrutura existente e quais os efeitos que terdo no planejamento a longo prazo.

Durante a monitoracao, testes e observacao, serdo usados varios instrumentos e equipamento de
testes. Embora os instrumento usados no local possam variar de acordo com a situagao encontrada, os
seguintes itens poderdo ser utilizados, a critério da Sun:

+ Termo-higrometro eletronico (medidor de temperatura e umidade relativa em tempo real)
+ Termo-higrometro eletronico (registro de temperatura e umidade relativa)

+ Mandmetro (medidor de pressdo diferencial)

+ AnemOmetro (medidor de velocidade do ar)

+ Camera digital (Documentacao fotografica das condicdes)

+ Equipamento de teste adicional, que podera ser empregado, se necessario.

2.3 Relatério da avaliacdao. A Sun fornecera as seguintes avaliacdes ao Cliente:

O

O

Analise das informacdes e relatorios: sera realizado um relatério de otimizacdo apds a visita ao local.
Esse relatorio incluira a descricdo das ac¢des fornecidas, um resumo das conclusdes, representacoes
graficas das melhorias realizadas e recomendagdes para as agdes necessarias. O relatério final estara,
normalmente, disponivel em aproximadamente vinte e um (21) dias tteis apds a visita ao local e sera
fornecido em formato eletronico ou impresso.

Apresentacdo: mediante solicitacdo do Cliente, sera realizada uma apresentacdo remota das
conclusoes.

3. Responsabilidades do cliente

O Cliente fornecera o seguinte:

3.1 Um gerente de projeto ("Gerente de Projeto") para:

O

O

O

O

Orientar o Cliente, de acordo com as necessidades da Sun para manter o fluxo do projeto.

Fornecer prontamente informacdes e recursos, conforme a necessidade da Sun, permitindo que a Sun
forneca o Servico descrito nesta Declaragdo de Praticas;

Estar prontamente disponivel e no local, conforme a necessidade da Sun, pela durac¢do do servico;

Receber quaisquer produtos/ servicos a serem entregues, criados como resultado deste Servico.

3.2 Espaco de trabalho adequado para a equipe da Sun, bem como acesso a telefones, copiadoras, faxes,
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salas de reunido e equipamento de impressao, quando necessario, dentro do razoavel.

3.3 Requisitos comerciais relevantes e contratos de nivel de servico do Cliente.

3.4 Acesso ao pessoal, inclusive equipe comercial, de TI e operacional do Cliente.

3.5 Estacionamento e cartdes de acesso, conforme solicitacdo da Sun, necessarios a entrega do Servigo.

3.6 Respostas ageis (em um intervalo de tempo que ndo afete a entrega do Servico, de acordo com o
cronograma da Sun) a todas as solicitacOes de informagdes da Sun.

3.7 Entrega de informagdes e suporte ageis (em um intervalo de tempo que ndo afete a entrega do
Servico, de acordo com o cronograma da Sun) dos fornecedores de equipamentos e servi¢os que nao
pertencem a Sun, conforme solicitado.

3.8 Todos os padrdes de desempenho operacionais relevantes, em uso pelo Cliente, relacionados a
entrega de Servico.

3.9 Um procedimento de encaminhamento a Sun, nos casos em que o Cliente ndo providencie as
respostas prontamente a Sun, permitindo que o Servico seja concluido nos prazos estabelecidos.

3.10 Respostas ageis (em um intervalo de tempo que nao afete a entrega do Servigo, de acordo com o
cronograma da Sun) para revisdo de toda a documentacgao relacionada ao Servico.

3.11 Copias da documentacdo relevante sobre questdes comerciais e organizacionais, configuracdes e
processos.

3.12 Acesso as instalacdes e aos sistemas internos e externos relevantes conforme solicitado pela Sun.
3.13 Acesso a infra-estrutura existente de IT do Cliente.

3.14 O Cliente notificara a Sun sobre quaisquer modificagdes de sistema, aplicativo ou equipamentos
com problemas potenciais conhecidos ou que ndo sejam compativeis com as praticas dos padroes do
setor.

3.15 Acesso a todas as Areas Objeto e areas de suporte (conforme definido na Sego 4.1, abaixo).
Incluindo nio apenas as areas de centro de dados, que estdo sendo estudadas, como também qualquer
compartimento mecanico ou elétrico de apoio ao centro de dados, e, qualquer area adjacente sujeita ao
ambiente controlado.

3.16. Pessoal familiarizado com a histéria e planos projetados para Areas Objeto. Sera necessario um
acompanhante em tempo integral, apenas se for politica da empresa, mas devera haver sempre alguém
disponivel para responder as perguntas durante a visita ao local.

3.17 Pessoal bem informado sobre os sistemas mecanicos e infra-estrutura elétrica relacionados as Areas
Objeto. Incluindo qualquer introdugio de ar fora do ambiente controlado (renovagdo de ar, ar fresco, ar
interno, ar compartilhado primario, e outros), assim como infra-estrutura elétrica de suprimento da
instalagdo até o centro de dados (geradores UPS, PDU s, etc). Normalmente, serdo necessarios 30 a 60
minutos para a discussao de sistemas mecanicos e da infra-estrutura elétrica. O pessoal do cliente devera
estar disponivel durante toda a visita para responder a todas as duvidas que possam surgir.

3.18 Autorizagdo para mudar valores de referéncia do ar-condicionado: no decorrer do Servico, sera
necessario, normalmente, fazer modificacoes aos valores de referéncia do ar condicionado, modos e
calibracdo. E necessaria uma permissio para fazer essas mudancas. O Cliente devera ter pessoal
disponivel, durante toda a duragdo da visita, familiarizados com os valores de referéncia, senhas e outros
controles associados aos equipamentos de ar-condicionado, para auxiliar nessas atividades.

3.19 Autorizacdo para mover painéis de distribuicdo de ar: o Cliente devera ter pessoal disponivel para
auxiliar com a recolocacao dos painéis de distribuicdo de ar no piso de acesso levantado. Esse pessoal
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devera fornecer o acesso a quaisquer materiais de entradas de ar sélidas ou perfuradas e poder fornecer
autorizacio para quaisquer mudangas. Dependendo do tamanho da Area Objeto, o pessoal do cliente
podera ser necessario, para auxiliar na recolocacao corrente das entradas de ar, movimentar materiais de
entradas de ar para a Area Objeto ou remover entradas de ar ndo utilizadas da Area Objeto.

3.20 As plantas baixas mais recentes disponiveis. Isso devera incluir a malha do piso e o layout de
hardware, incluindo equipamentos de ar condicionado e outros equipamentos de apoio. Isso serd usado
para identificar os locais de teste, areas problematicas e outros pontos de referéncia. Para inclusao na
documentagdo do relatério, as copias 11X17 sdo as ideais. A Sun solicita que esses planos sejam
enviados por e-mail, se possivel, ja que isso facilitaria muito a preparagao dos relatorios da Sun. A maior
parte dos formatos CAD sio aceitaveis.

3.21 Carrinho com rodas: um carrinho com uma superficie de trabalho de aproximadamente de 0,90 a
1,20 m de altura e uma superficie superior de 3 a 3,7 m2, para permitir a equipe de campo da Avaliagdo
de Pessoal e Ambiente de Trabalho manobrar com equipamentos de teste nas Areas Objeto. O carrinho
deve estar em condi¢des de uso em um centro de dados.

3.22 Autorizagdo para tirar fotografias. a permissdo para tirar fotografias é considerada como concedida,
exceto se explicitamente negada pelo Cliente. Essas fotografias aprimoram muito a qualidade descritiva
do relatério. Nenhum nome de cliente, telas de monitores ou outras informagdes proprietarias serao
fotografadas. Todas as fotografias sdo estritamente confidenciais e serdo usadas somente para fins
ilustrativos.

3.23 A logistica do projeto especifica do local sera providenciada na época do agendamento. Se ndo
forem providenciadas as autorizagdes necessarias, podera haver um limite de eficiéncia do Servico, e,
podera afetar o cronograma ou resultar no adiamento do Servigo, a critério da Sun.

3.24 Despesas Adicionais. O Cliente pagara por despesas de viagem, acomodacdo, refeicdes e outras
despesas eventuais aceitaveis que possam surgir para a Sun realizar a visita ao local.

4. Clausulas adicionais
4.1 Area Objeto:

0 A Area Objeto para este Servico seré limitada a um tinico compartimento.

0 As Areas Objetos excedendo os limites maximos definidos na Secdo 1, acima, poderdo incorrer em
pagamentos adicionais, a critério da Sun. Quaisquer excecdes a esta limitaciio de tamanho da Area
Objeto, devera ser acordada entre as partes e estara sujeita a uma Lista de Servicos, em separado, entre
as partes.

O As areas abrigando a infra-estrutura de suporte & Area Objeto ("Areas de Suporte"), ndo estdo incluidas
nos limites maximos definidos acima, e serdo examinadas apenas se a Sun achar que sdo necessarias
para dar suporte ao servico.

0 Todos os compartimentos devem ser localizadas no mesmo edificio e serem apoiados pela mesma
infra-estrutura ambiental.

O A definicio da Area Objeto para o Servico devera ser determinada pela Sun, a seu exclusivo critério.

4.2 Padrodes de referéncia e praticas recomendadas usadas no Servigo serdo como as seguintes:

0 Os dados e as condigdes observados, compilados durante a visita ao local, serdo avaliados de acordo
com as recomendacdes aplicaveis do setor e do fabricante, conforme determinac¢do da Sun. Inclui uma
diversidade de praticas recomendadas e padrdes de conformidade e consenso.

0 Recomendacdes do fabricante do hardware: as especificacdes usadas serdao influenciadas pelo
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hardware especifico encontrado nas instalagdes, assim como o equipamento futuro planejado.
Informacdes adicionais do fabricante, da Sun, com relagdo a potencial economia de energia por
atualizacdo do equipamento, também serdo incluidas.

00 Recomendacdes do fabricante do equipamento de suporte ambiental: as especificacdes usadas serao
influenciadas pelo equipamento de suporte ambiental especifico encontrado nas instalagdes.
Informacdes adicionais de fabricantes nao encontrados nas instalacdes serdao usadas, se necessarias.

O Padrdes do setor: os seguintes padrdes serdo usados (ASHRAE, ASTM, BSI, IEC, IEE, IEEE, ISO,
NEC, NFPA, Telcordia).

0 Padrdes do governo: os codigos e os padrdes do governo pertinentes serdo relacionados de acordo com
o local onde os Servicos estdao sendo fornecidos.

Este Servigo esta sujeito ao contrato de servigos que vocé possui com a Sun e que controla o fornecimento
de Servicos. Se vocé ndo possui um contrato de servigos com a Sun que controle o fornecimento dos
Servigos, entdo o fornecimento de Servigos da Sun deve estar sujeito aos termos apresentados em
www.sun.com/sales/salesterms. Esta lista de servicos, ou SOW, ndo constitui uma oferta da Sun. Os
Servigos acima descritos dependem da disponibilidade e, a menos que seja estabelecido de outra forma, s6
estdo disponiveis no pais acima referido. Toda referéncia a "Cliente" nesta lista de servicos tem o direito de
receber os Servicos.

Ultima revisio: Janeiro de 2009
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