Sun Eco Cooling Efficiency Service for Data Center
Magyarorszag

1. Leiras
E kotott art szolgaltatas soran a Sun minden gazdasagilag ésszer(i er6feszitést megtesz azért, hogy ,,Sun
Eco hiitéshatékonysagi szolgaltatas adatk6zpontok részére” szolgaltatast (,,Szolgaltatas™) nydjtson az
Ugyfélnek az itt részletesen ismertetett feltételek szerint. A Szolgaltatas az adatkdzpontok
energiafelhasznalasanak és rendelkezésre allasanak vizsgalatat, valamint az Ugyfél részére a meglévo
infrastruktura energiafelhasznalasanak és hiitésének optimalizalasahoz nyujtott tanacsokat foglalja
magaban. Valassza ki a Szolgaltatas altal érintett adatkozpont (a ,, Teriilet”) méretét az alabbi listabol:

() WW-PS-ECO-CES-5k: Sun Eco hiitéshatékonysagi szolgaltatas 465 négyzetméternél kisebb
adatkozpontok részére

() WW-PS-ECO-CES-15k: Sun Eco hiitéshatékonysagi szolgaltatas 465 négyzetméternél nagyobb,
de 1400 négyzetméternél kisebb adatkézpontok részére

2. Feladatok és teljesitések
2.1 Telephelyi latogatas

« A Sun latogatast tesz az Ugyfél telephelyén, ahol 6sszegyijti a Szolgaltatas nyujtasahoz és a
Szolgaltatasban meghatarozott optimalizalasi tevékenységekhez sziikséges adatokat. A telephelyi
latogatas idotartamat, illetve a kijeldlt er6forrasok jellegét (az alabbi 4. pontban leirt) Teriilet mérete,
valamint az Ugyfél 4ltal valasztott szolgaltatasi opciok kore hatdrozza meg. A telephelyi latogatas
altalaban legalabb (2) két és legfeljebb hat (6), két (2) vagy harom (3) egymast kdvetd napra elosztott
mérndknapot igényel. Minden optimalizalasi tevékenység a telephelyi latogatas soran torténik.

o A telephelyi latogatasra egy mindkét félnek alkalmas napon és idédpontban keriil sor. A telephelyi
latogatast a javasolt datum el6tt legalabb tizenhat (16) naptari napos elézetes értesitéssel kell litemezni és
jovahagyni. Az iitemezéssel kapcsolatos kérdéseket a Sun donti el az Ugyfél jovahagyasaval. Az
Ugyfélnek jova kell hagyatnia a Sunnal az iitemezés modositasara vonatkozo kérelmeit.

2.2 Szolgaltatasteljesités
2.3.1 A Szolgaltatas keretén beliil a Sun a kovetkez6 feladatokat és teljesitéseket vallalja:

> A homérsékletre és a relativ paratartalomra vonatkoz6 (T+RH) iranyelvek: A T+RH profilok a
meglévo allapotok kiértékelésére, illetve a trendkészités és az optimalizalas alapjaként szolgalnak. A
profilok kiértékelése az iparagban leginkabb bevalt eljarasok, ajanlasok, hardverspecifikaciok és a
Teriileten az Ugyfél altal meghatarozott célok szempontjabol torténik. A profilok helyét a telephelyen
tartozkod6o mérnokok hatarozzak meg, szamos tényezd — pl. a Teriilet mérete és alakja, a
légkondicional6 elhelyezkedése, valamint a szamitogépes berendezések tipusa és elrendezése —
alapjan. A profil kialakitasara azért kertil sor, hogy dokumentalhatok legyenek a hardverek Teriiletre
jellemzd energiafelhasznalési koriilményei. A profil ramutat és kiértékeli az olyan problémas
teriileteket, mint a ,,forré pontok" vagy a nagy héstiriiségii hardverek jelenléte.

> A homérséklet és a relativ paratartalom mérése a hardverbemeneteken: Ezek az adatok a hardvernek a
kornyezettel leginkabb érintkezé bemeneteinél, azaz a legfontosabb pontokon fennall6 allapotokat
dokumentaljak. A méréseket altalaban tobb ponton végzik, és — az adott értékelés jellegétdl fiiggden —
bemeneti, illetve kimeneti koriilmények vizsgalatara is kiterjedhetnek. A Sun a szamitogép
hardverbemenetein végzett mérések alapjan dokumentalja a koriilményeket, és meghatarozza a
tokéletesitést igénylo teriileteket. Az analizissel kisziirhet6k az olyan problémak, mint a
levegodkiaramlas, a nem megfeleld visszakeringetés, valamint a tervezés és a kivitelezés hianyossagai.

> A homérsékletre és a relativ paratartalomra (T+RH) vonatkozé adatok naplézasa: A T+RH adatok
folyamatos rogzitésére az adatkdzpont stratégiai pontjain keriil sor. Az adatok értékelésére a



telephelyi latogatas alkalmaval keriil sor. A rogzitett adatok a légkondicionalok miikddésének, a kiilsd
forrasok (pl. elokészitd levegd) hatasanak, valamint az energiahasznositassal és az elérhetdséggel
kapcsolatos egyéb tényezok elemzését teszik lehetdvé.

A kornyezetellato berendezések kialakitasanak és telepitésének értékelése: A Sun kiértékeli, hogy a
szamitdgépes helyiség hiitését biztosito kornyezetellaté berendezések kialakitasa mennyire felel meg
az adott helyszini koriilményeknek és a szamitdgépes hardverre vonatkoz6 kdvetelményeknek.

A kornyezetellato berendezésekre vonatkozo6 iranyelvek: A meghatarozott Teriiletet kiszolgal6 minden
légkondicionald megvizsgalasa. Sor kertil a beallitasi pontok, az érzékenység vagy holtsavok, a
vezérlési modok, a miikddési modok, a kalibralas, a riasztasok és mas tényezdk adatainak vizsgalatara
és iranyelvként torténd dokumentalasara is. Ide tartozik még a fizikai koriilmények és a karbantartasi
naplok vizsgalata, valamint az UgyféInél a légkondicionalokra vonatkozé szabalyokért, illetve a
légkondicionalok karbantartasaért felelés szakemberekkel folytatott konzultacio is.

A kornyezetellato berendezések kalibralasa: Ahol lehet, sor keriil a 1égkondicionalok és parasitok
érzékeldinek a beszabalyozasi normaknak megfelel6 kalibralasara. Ezt természetesen korlatozhatja a
berendezés kialakitasa vagy kora, illetve az Ugyfélnek a helyszinre el6irt korlatozasa.

A kornyezetellato berendezés beallitasi pontjanak megvaltoztatasa: A vizsgalat utan a légkondicional6
és parasité telepitési pontjainak sziikséges modositasara terv késziil. A terv ugy késziil, hogy a
meghatarozott Teriilet kialakitasat a lehet6 legkisebb mértékben befolyasolja.

A kondicionalt leveg6 elosztasi hatékonysaganak értékelése: Ez az értékelés tartalmazza a
légkondicionaloktdl a hardvernél 1évo elosztasi végpontokig tarto 1égaramlas értékelését, illetve
minden kdzbenso 1égaramlasét is. A Sun megvizsgalja és a hiités hatékonysaganak szempontjabol
kiértékeli a rovid hiitési ciklusok, a levegdelosztast szabalyoz6 burkoldlapok elhelyezése, a hardver
elhelyezkedése és az ellendrz6 érzékeldk altal okozott €s méas hasonl6 problémakat.

A Tertiletek tobbségén 0sszeveti a leveg6elosztast szabalyozo burkoldlapokat és kabelmegszakitokat a
rendelkezésre allo kapacitassal, majd ennek alapjan behatérolja a hatékonyabb hiitést és
energiahasznositast lehetdvé tévo, potencialisan visszanyerhet6 légkondicionalo-kapacitast. Mas
kialakitas esetén a Sun sziikségképpen sajat belatasa szerint mas megkdzelitést alkalmaz.

A kondicionalt levegd elosztasanak beszabalyozasa: A felismert problémak elharitasa érdekében
el6szor a levegbelosztast szabalyozo6 burkoldlapok elhelyezése és szama modositandd. A sziikségtelen
vagy tul nagy kabelmegszakitokat, ahol lehet, a minimalisra kell csokkenteni, illetve id6legesen ki kell
javitani. Sziikség szerint tovabbi beszabalyozasra keriil sor a meghatarozott Teriilet profiljanak
minden Ujabb kiértékelése utan. Hasznalhat6 a levegdelosztasnak példaul a bemeneti és kimeneti
jaratokra vonatkoz¢ iranyelve, de a tényleges egyensulyt a meghatarozott Teriilet konkrét héterhelési
elosztasa és helyszini érvényesiilése hatarozza meg.

A hémérséklet és a relativ paratartalom ismételt kiértékelése: A Teriiletet a 1égkondicionalok és a
levegbelosztas minden egyes athangolasa utan ujra kell értékelni a mért T+RH adatok valtozasanak
megfeleléen. Bizonyos esetekben a stratégiailag fontos helyeken a hdmérséklet és a relativ
paratartalom valtozasainak rogzitésére T+RH adatnaplozoét kell hasznalni. Ezt olyan gyakran kell
megismételni, ahanyszor sziikséges A kiértékelés el6tt id6t kell biztositani (altalaban éjszaka) a
megvaltozott koriilmények kialakuldsara.

A hémérséklet és a relativ paratartalom (T+RH) végso kiértékelése: A valtozdsok méréséhez és a
végs6 modositott koriilmények dokumentalasdhoz ismételni kell a kiindulési alapprofil méréseit. Ezt
olyan optimalizalasi jelentés mutatja be, amelyik feltarja az eljarast és az adatokat, és meghatarozza a
telephelyi latogatasok kozotti karbantartéas iranyelveit.

Az adatkdzpontoknal leginkabb bevalt gyakorlat: A Sun a meghatarozott Teriiletet az iparagban
leginkabb bevalt gyakorlat, az egyiittmiikodési és megfeleldségi szabvanyok, a gyartd specifikacioi és
a helyszinen ellendrz6tt modszerek alapjan (az alabbi 4.2 pontban leirtaknak megfelel6en) értékeli. A



vizsgalat az elérni kivant koriilményekt6l és a Tertlilet kialakitasatol kezdve az altalanos tisztitasig és
karbantartasig terjed. A Sun sajat belatasa szerint minden olyan tényezére is kiterjedhet, amely
hatéssal van a hiités hatékonysagara és a hardverek rendelkezésre alldsara. A referenciak az iparag,
illetve a foldrajzi teriilet fliiggvényében valtozhatnak. A Sun megvitatja az Ugyféllel az 4ltalanos és a
specifikus referenciakat, és ezeket belefoglalja a projektdokumentacioba.

A jovobeli tervezést érinté megfontolasok: Az értékelés soran nyert dsszes adat kiértékelésre kertil
abbol a szempontbol, hogy milyen hatassal bir a jelenlegi koriilményekre, milyen révid tava
intézkedések bevezetésével optimalizalhato a jelenlegi infrastruktura, és milyen hatasai vannak a
hosszu tavu tervezésre.

A feliigyelet, a tesztelés és a megfigyelés kiilonféle eszkdzok, illetve vizsgalati berendezések
hasznalataval torténik. Bar a hasznalt eszkdzok korét a telephelyen tapasztalt helyzetnek megfelel6en
a Sun sajat belatasa szerint valtozoan hatarozza meg, a kovetkezdk alkalmazasara keriilhet sor:

 Elektronikus hémér6 és higrométer (a hdmérsékletet és relativ paratartalmat valés idében mérd
eszkoz)

« Elektronikus hdmér6 és higrométer (a hémérséklet és a relativ paratartalom valtozasait rogzitd
adatnapl6z6 berendezés)

o Nyomasmér6 (nyomaskiilonbség-mérd)
o Szé&lmér6 (1égsebességmérd)
« Digitalis fényképez6gép (a fennallo allapotok fényképes dokumentélasa)

» Sziikség esetén tovabbi vizsgalati berendezések hasznalatara is sor keriilhet.

2.3 Ertékelésre vonatkozé jelentés A Sun a kovetkezoket végzi el az Ugyfél szamara:

>

>

Adatelemzés és jelentés készitése: A telephelyi latogatast az optimalizalasi jelentés elkészitése koveti.
Ez a jelentés az elvégzett tevékenységek leirasat, a kapott eredmények Osszefoglaldjat, az elért
javulast bemutat6 abrakat, valamint a tovabbi sziikséges 1épésekre vonatkozo javaslatokat
tartalmazza. A végleges jelentés altalaban koriilbeliil huszonegy (21) munkanappal a telephelyi
latogatas utan vehetd at, elektronikus vagy nyomtatott valtozatban.

Bemutaté: A Sun az Ugyfél kérésére tdvbemutatot tart a jelentésben foglaltakrol.

3. Az Ugyfél kotelezettségei
Az Ugyfél az alabbiakat biztositja:

3.1 Egy projektmenedzser (,,Projektmenedzser”), akinek feladata:

>

>

>

A Sun 4ltal igényelt Gtmutatast és iranyitast biztosit az Ugyfél szamara, a projekt elérehaladasanak
biztositasa érdekében;

A megfelel6 id6ben rendelkezésre bocsat minden sziikséges informaciot és forrast a Sunnak, hogy
lehetvé tegye a Sun szamara, hogy e Munkameghatarozasban szerepld kotelezettségeinek eleget
tegyen;

Elérhetd, és a helyszinen tartézkodik, amikor a Szolgaltatas teljesitése soran a Sun arra kéri;

Atvesz a Sun altal leszallitott minden, e Szolgaltatashoz kapcsolodo teljesitést.

3.2 Megfelel6 munkateriilet a Sun tanacsadoinak, valamint a telefonok, a fénymasolok, a faxok, a
konferenciatermek és a nyomtatok indokolt mértékii hasznalata.

3.3 Az Ugyfél vonatkoz6 iizleti kdvetelményei és a szolgaltatas szintjére vonatkoz6 megallapodasok.

3.4 Az Ugyfél illetékes dolgozoinak elérhetdsége, beleértve az iizleti, IT és {izemeltetési alkalmazottakat.

3.5 A Szolgaltatas teljesitéséhez a Sun altal igényelt parkolasi és belépokartyak.



3.6 Kell6 idében (azaz olyan idében, mely nem befolyasolja kedvez6tleniil a Szolgaltatasnak a Sun altal
el6zetesen beiitemezett teljesitését) valaszadds a Sun altal adott 6sszes informacidkérésre.

3.7 A nem a Suntdl szarmazé berendezések és szolgaltatasok szallitoitol szarmazo minden sziikséges
informacio és forras a Sun rendelkezésére bocsatasa a megfelelé idében (azaz olyan id6ben, amely nem
befolyasolja kedvez6tleniil a Szolgaltatasnak a Sun altal el6zetesen beiitemezett teljesitését).

3.8 Minden olyan vonatkozé miikodési teljesitmény szabvany, melyet az Ugyfél a Szolgaltatas
teljesitésére vonatkozoan alkalmaz.

3.9 Eszkalacios eljaras biztositasa arra az esetre, ha a Sun nem kapna idében valaszt a Szolgaltatasnak az
el6zetesen megallapitott idétartamon beliili teljesitése érdekében.

3.10 Valaszadas a Szolgaltatashoz kapcsolddo 6sszes dokumentacio attekintésére kellé idében (azaz
olyan idében, mely nem befolyasolja kedvezétleniil a Szolgaltatasnak a Sun altal elézetesen belitemezett
teljesitését).

3.11 Az Ugyfél vonatkozo ligymeneti, szervezeti, konfiguracios és folyamatdokumentacidinak masolatai.

3.12 A Sun altal igényelt hozzaférés biztositasa a felszerelésekhez és a vonatkozé belsé és kiilsd
rendszerekhez.

3.13 Hozzaférés az Ugyfél megléve informatikai infrastruktirajahoz.

3.14 Az Ugyfél minden olyan rendszer-, alkalmazés- vagy berendezésvaltoztatasrol értesiti a Sunt, amely
potencialis problémakat okozhat, vagy amely eltér az iparagi szabvanyoktol.

3.15 Biztositja a hozzaférést a teljes Teriilethez és a Kiszolgaloteriiletekhez (az alabbi 4.1 pontban
eléirtak szerint). Ez nemcsak a vizsgalat targyat képez6 adatkézpont koriili teriiletet foglalja magaban,
hanem az adatkdzpontot ellaté mechanikai és elektromos helyiségeket és az ellen6rzés alatt tartott
kornyezet koriili teriileteket is.

s e

kiséretre csak abban az esetben van sziikség, ha ezt a vallalati iranyelv eldirja, de a telephelyi latogatas
teljes id6tartamara biztositani kell, hogy az Ugyfél személyzetének egyik tagja mindig legyen elérhet6 és
valaszoljon a kérdésekre.

3.17 Az Ugyfélnek a Teriileteket kiszolgal6 mechanikai rendszereket és elektromos infrastrukturat ismer
személyzete. Ide tartoznak az ellendrzés alatt tartott kornyezeten kiviili bevezetések (el6készit6 levegd,
friss levegd, az épiilet levegdje, a kdzos elsddleges levegd stb.), valamint a kézmiivezetéktol a
létesitményhez, az adatkdzponthoz vezetd elektromos infrastruktura és tartozékai (generatorok,
szlinetmentes tapegységek, aramelosztd egységek stb.). Ezeknek a mechanikai rendszereknek és
elektromos infrastruktiranak az attekintése altaldban 30—60 percet vesz igénybe. Az Ugyfélnek a
telephelyi latogatas teljes id6tartamara biztositani kell az esetlegesen felmeriilé kérdésekre valaszolo
személyzetet.

3.18 Felhatalmazas a légkondicional6 beallitasi pontjainak megvaltoztatasara: A Szolgaltatas idétartama
alatt rendszerint sziikség van a légkondicional6 beallitasi pontjainak, izemmddjanak és kalibralasanak
megvaltoztatasara. E modositasok elvégzéshez engedélyre van sziikség. Az Ugyfél lehetévé teszi, hogy a
légkondicionalo beallitasi pontjait, jelszavait és vezérlését jol ismerd személyzete a telephelyi
latogataskor rendelkezésre alljon és segitsen ezekben a tevékenységekben.

3.19 Felhatalmazas a levegdeloszto panelek athelyezésére: Az Ugyfélnek személyzetet kell biztositani,
hogy a megemelt alpadloban 1év6 levegbeloszto panelek athelyezésénél segédkezzen. Ennek a
dolgozonak biztositania kell tovabbi tomor vagy perforalt padloburkold lapok rendelkezésre allasat, és
legyen joga a sziikséges valtoztatasok engedélyezésére. A Teriilet nagysagatdl fliggden sziikség lehet az
Ugyfél olyan dolgozojara is, aki a burkolélapok tényleges athelyezésénél, a burkoldlapoknak a Teriiletre
kiszallitasaban, illetve a feleslegesek elszallitasaban segédkezik.



3.20 A legfrissebb emeleti alaprajzok. Ezeknek tartalmazniuk kell a vakpadlovazakat és a szerkezeti
elrendezéseket is, a légkondicionalokkal és az egyéb segédberendezésekkel egyiitt. A Sun ezek alapjan
allapitja majd meg a vizsgalati helyeket, a problémas teriileteket és az egyéb referenciapontokat. Mivel
ez is belekertiil a jelentéshez tartozé dokumentacioba, a rajzok lehet6leg 11X17 cm méretii lapokon
legyenek. A Sun kéri, hogy amennyiben van ra lehet6ség, akkor ezeket az alaprajzokat e-mailben kiildjék
el a szamara, mert ez jelentds mértékben megkdnnyiti a jelentések elkészitését. Erre a célra a CAD-
formatumok t6bbsége megfelelo.

3.21 Gumiabroncsos kiskocsi: Ez kb. 90—-120 cm magas és 0,9-1,1 négyzetméter rakfeliiletii kiskocsi,
amellyel a telephelyen tevékenykedd személyzet konnyedén tudja szallitani a tesztberendezéseket a
Teriileteken beliil. Olyan kiskocsira van sziikség, amely az adatkdzpontban is hasznalhato.

3.22 Fénykép készitésének engedélyezése. Ha az Ugyfél kifejezetten nem tiltja, akkor a Sun a
fényképkészitést engedélyezettnek veszi. Ezekkel a fényképekkel nagy mértékben fokozhaté a jelentés
leir6 mindsége. Az Ugyfél nevérdl, a monitorok képernydinek tartalmarél és egyéb tulajdonhoz fiiz6d6
informaciokrol nem késziil fénykép. A fényképek mindegyike szigortian bizalmas, és kizardlag
illusztracios célokat szolgal.

3.23 A Sun az adott helyszin projektjével kapcsolatos logisztikai teenddket az {itemezés soran rendezi el.
A szilikséges meghatalmazasok hidnya miatt csokkenhet a Szolgaltatas hatékonysaga, és a Sun
egyoldalaan ugy donthet, hogy maskorra iitemezi a telephelyi latogatast, vagy elhalasztja a Szolgaltatast.

3.24 Tovébbi koltségek. Az Ugyfél megtérit minden indokolt mértékii utazasi, szallassal kapcsolatos,
étkezési és eldre nem latott koltséget, ha a Sun helyszini latogatasa valik sziikségessé.

4. Tovabbi rendelkezések
4.1 Teriilet:
> A Szolgaltatas keretén beliil ellatott Teriilet egyetlen helyiségbdl all.

> Az 1. pontban meghatérozott hatarokon tul terjed6 Teriiletek utdn a Sun sajat belatasa szerint tovabbi
koltségeket szamolhat fel. A Teriilet méretére vonatkozo ezen korlatozas aldli mentesség kizarolag a
felek kiilon munkavallalasi szerz6désben rogzitett koz6s megegyezésén alapulhat.

> A Tertiilet ellatasat biztosité infrastruktura teriiletei (,,Kiszolgaloteriiletek™) nem tartoznak bele a fent
meghatarozott maximalis korlatokba, ezeket a Sun sajat belatasa szerint, a Szolgaltatas tdimogatasahoz
sziikséges mértékben vizsgalja.

> A helyiségek mindegyikének egy épiileten beliil kell lennie, és mindegyikét ugyanaz a kornyezd
infrastruktura latja el.

> A Szolgaltatashoz tartoz6 Teriiletet a Sun hatarozza meg sajat belatasa szerint.
4.2 A Szolgaltatas soran felhasznalasra keriild referenciaszabvanyok és leginkabb bevalt gyakorlat:

> A Sun a telephelyi latogatas soran begytijtott adatokat és megfigyelt koriilményeket a Sun altal
alkalmazhaténak itélt iparagi és gyartoi ajanlasokkal 6sszehasonlitva értékeli. Ezek kozé tartoznak a
kiilonb6dz6 bevalt mdodszerek, a megfeleldségi és az iparag altal elismert szabvanyok.

> A hardver gyartdjanak javaslatai: A felhasznalt specifikaciokat a l1étesitményben talalhaté konkrét
hardverek, valamint a j6vébeli tervezett berendezések is befolyasoljak. A specifikacioban a Sun 4ltal a
berendezések frissitésébol fakado lehetséges energiamegtakaritassal kapcsolatban megadott kiegészitd
gyartoi adatok is szerepelnek majd.

> Akornyezetellatd berendezésekre vonatkoz6 gyartdi javaslatok: A felhasznalt specifikacidkat a
létesitményben talalhaté kornyezetellaté berendezések is befolyasoljak. A Sun sziikség szerint a
létesitményben nem talalhaté berendezésekre vonatkozé kiegészitd gyartdi adatokat is felhasznal.



> Ipardgi szabvanyok: A Sun a kdvetkez6 szabvanyokat veszi alapul (ASHRAE, ASTM, BSI, IEC, IEE,
IEEE, ISO, NEC, NFPA és Telcordia).

> Allami szabvanyok: A Sun a vonatkozé allami szabalyozasokra és szabvanyokra a Szolgaltatasok
teljesitési helyének megfeleléen hivatkozik.

Ez a Szolgdltatas a Sunnal meglévé szolgdltatasi szerzodés hatalya ala esik, amely a Szolgaltatasok nyujtasat
szabdlyozza. Ha nem rendelkezik a Sunnal kétott, a szolgaltatdsok nyljtésat szabdlyzo szolgaltatasi
szerzédéssel, akkor a Sun altal nyujtott szolgaltatasok a kovetkezé cimen taldhaté feltételek hatalya ala
esnek: A Szolgdltatasok listdja vagy SOW a Sun részérél nem mindsil gjanlatnak. A fent ismertetett
Szolgaltatdsok rendelkezésre allés targyat képezik, és hacsak mésként nincs kdzolve, csak a fent hivatkozott
orszaghban all rendelkezésre. Az ebben a Szolgéltatasi listaban a,, Vevére” valo barmilyen hivatkozés a
Szolgdltatés fogaddjéra vonatkozik.
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