Sun Eco Assessment Service - Basic
Brasil

1. Ambito

O Servico de Avaliacdo Sun Eco para Centro de Dados — Basico (0"Servico") é um servigo de preco
fixo, e fornece ao Cliente uma avaliacdo de consumo de energia e alimentagao, estrutura do rack e utilizagao
do espaco, refrigeracao e distribuicao de ar no centro de dados do Cliente, através da avaliacdo de tecnologia
de informatica, infra-estrutura das instalacdes e planejamento do espaco em relacdo a um conjunto
direcionado de hardware, assim como uma avaliagdo de como uma atualizacdo estratégica do hardware de
computadores ou modificando a infra-estrutura e o planejamento do espago do centro de dados podera
diminuir o consumo de nergia e alimentacdo e melhorar a refrigeracdo e a distribuicao de ar. A Sun tomara
as providéncias comercialmente cabiveis para oferecer o Servigo.

2. Tarefas e produtos/servicos a serem entregues
2.1. Visita ao local

2.1.1 A Sun realizara uma visita ao local do Cliente para coletar as informagdes necessarias para
fornecer o Servico. A visita ao local sera realizada em um tnico dia, durante o horario comercial normal e
normalmente sera necessario um (1) dia de engenheiro (aproximadamente 6-8 horas) na Area Objeto
(conforme definido na Secdo V abaixo), dependendo das condigdes especificas do local e da disponibilidade
das informagdes solicitada pelo Cliente. As atividades incluirdo medigdes de teste, observacido de campo e
entrevistas com os funcionarios do Cliente.

2.2.2 A visita ao local serd agendada para horarios e datas convenientes em comum acordo. O
agendamento sera coordenado pela Sun e a seu critério, com a devida aprovagdo do Cliente. As visitas ao
local devem ser agendadas e confirmadas com um aviso prévio de pelo menos (16) dias a data proposta.
Qualquer solicita¢ao para modificagdes do cronograma pelo Cliente deve ser aprovada pela Sun.

2.2 Avaliacoes
2.2.1 Avaliacdo de consumo de energia e eletricidade. A Sun fornecera as seguintes avaliagdes:
¢ Inventdrio do Equipamento Designado (conforme definido na Secdo V, abaixo).

¢ Coleta das especificacOes de energia do fabricante (placa de identificacdo) para o
Equipamento Designado.

« Carga critica da sala que abriga o Equipamento Designado. Limitado a carga de PDU ou
UPS dedicada a Area Objeto.

¢ Medicdo da base de consumo de energia do Equipamento Designado. Consumo de corrente
medido nas unidades de hardware individuais com medidor alicate multimetro CA.

e Avaliagdo das praticas de distribuicdo de energia no nivel de gabinete do Equipamento
Designado.

2.3.2 Avaliacao da estrutura do rack e da utilizagdo de espaco. A Sun fornecera as seguintes
avaliacoes:
e Avaliar a estrutura geral do rack e a posicao em relagdo as praticas recomendadas
(conforme descricao da Sec¢do V, abaixo).

¢ Avaliar a estrutura de rack especifica e a posicao dos racks que abrigam o Equipamento
Designado.

¢ Avaliar a utilizacdo dos racks que abrigam o Equipamento Designado.
e Avaliar as praticas de utilizacdo gerais da sala.

¢ Determinar a carga de aquecimento por gabinete para o Equipamento Designado. Se o
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Equipamento Designado estiver espalhado em mais de 10 gabinetes, sera usado um
subconjunto de gabinetes para o Equipamento Designado, a critério da Sun.

2.3.3 Avaliacao da refrigeracao e distribuicdo do ar. A Sun fornecera as seguintes avaliagdes:

&

&

&

&

&

&

&

Avaliar a capacidade de refrigeracdo da sala que abriga o Equipamento Designado
(baseado nas especificagdes do sistema de C/A primario)

Avaliar a estrutura do esquema de distribuicao de ar para abrigo do Equipamento
Designado em relacdo as praticas recomendadas.

Avaliar a implantagdo de distribuigdo de ar especifica na area de proximidade do
Equipamento Designado.

Conduzir medigdes detalhadas (temperatura, umidade relativa e distribui¢dao) na area de
proximidade do Equipamento Designado.

Conduzir medicdes pontuais (temperatura, umidade relativa e distribui¢do) em areas
estratégicas na sala que abriga o Equipamento Designado.

Conduzir entrevistas com funcionarios do Cliente sobre o planejamento atual e futuro,
relacionado a capacidade de refrigeracao da sala que abriga o Equipamento Designado.

As condicdes atuais no momento da visita ao local e as consideracdes baseadas nas
discussdes com os funcionarios do Cliente serdo levadas em consideracdao durante a
avaliacdo.

2.2.4 Relatario da avaliacio. A Sun fornecera as seonintes avaliacdes an Cliente:

&

Analise das informacdes e preparagao do relatério: Apo0s a visita ao local, as informacdes
coletadas serdo analisadas e um relatorio geral com as conclusdes seré preparado. As
informagdes serdo analisadas levando em consideracdo o uso da energia e os requisitos de
disponibilidade. O relatério final normalmente estara disponivel para apresentacio entre
duas a trés semanas apos a visita.

Relatorio geral: A data prevista para entrega do relatério geral e (21) dias uteis apos o
ultimo dia de visita ao local. Os relatorios concluidos antes da data prevista serao
disponibilizados. O relatério geral das conclusdes incluird uma descri¢do dos elementos do
trabalho fornecidos, documentacio e analise dos dados e as observacdes, apresentagao
grafica e documentacgao fotografica (se disponivel), as recomendagdes especificas a
respeito do Equipamento Designado e as observagdes e recomendacdes gerais com relagdo
aos problemas potencias observados no exame do resto da sala. O relatério serd fornecido
em formato eletronico. Somente um envio de quatro (4) copias impressas podera ser
providenciado quando solicitado.

Apresentacao: mediante solicitacdo do Cliente, sera realizada uma apresentacio remota das
conclusoes.

3. Responsabilidades do cliente. O Cliente fornecera a Sun:

3.1 Um gerente de projeto ("Gerente de Projeto") para:

&

&

&

Orientar o Cliente, de acordo com as necessidades da Sun para manter o fluxo do projeto.

Fornecer prontamente informagdes e recursos, conforme a necessidade da Sun, permitindo
que a Sun forneca o Servigo descrito nesta Declarag¢do de Praticas;

Estar prontamente disponivel e no local, conforme a necessidade da Sun, pela duracdo do
Servico; e

Receber quaisquer produtos/ servicos a serem entregues, criados como resultado deste
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Servico.

3.2 Espaco de trabalho adequado para a equipe da Sun, bem como acesso a telefones, copiadoras,
faxes, salas de reunido e equipamento de impressao, quando necessario, dentro do razoavel.

3.3 Requisitos comerciais relevantes e contratos de nivel de servigo do Cliente.

3.4 Acesso aos funcionarios, inclusive equipe comercial, de TI e operacional do Cliente.

3.5 Estacionamento e cartdes de acesso, conforme solicitacdo da Sun, necessarios a entrega do Servico.

3.6 Respostas ageis (em um intervalo de tempo que ndo afete a entrega do Servico, de acordo com o
cronograma da Sun) a todas as solicitacdes de informacdes da Sun.

3.7 Entrega de informagdes e suporte ageis (em um intervalo de tempo que ndo afete a entrega do Servico,
de acordo com o cronograma da Sun), dos fornecedores de equipamentos e servicos que nio pertencem a
Sun, conforme solicitado.

3.8 Todos os padrdes de desempenho operacionais relevantes, em uso pelo Cliente, relacionados a entrega de
Servico.

3.9 Um procedimento de encaminhamento a Sun, nos casos em que o Cliente ndo providencie as respostas
prontamente a Sun, que permitam que o Servigo seja concluido nos prazos estabelecidos.

3.10 Respostas ageis (em um intervalo de tempo que ndo afete a entrega do Servico, de acordo com o
cronograma da Sun) para revisdo de toda a documentagdo relacionada ao Servigo.

3.11 Copias da documentagdo relevante sobre questdes comerciais e organizacionais, configuracdes e
processos.

3.12 Acesso as instalacOes e aos sistemas internos e externos relevantes conforme solicitado pela Sun.

3.13 Acesso a infra-estrutura existente de IT do Cliente.

3.14 O Cliente notificara a Sun sobre quaisquer modificacdes de sistema, aplicativo ou equipamentos que
sejam conhecidas como problemas potenciais ou que ndo sejam compativeis com as praticas dos padrdes do
setor.

3.15 Acesso a todas as Areas Objeto.

3.16 Acesso a todas os interiores de gabinetes dos equipamentos de interesse.

3.17. Funcionarios familiarizados com a histéria e planos projetados para Areas Objeto.

3.18 Sera necessario um acompanhante em tempo integral apenas se for politica da empresa, mas devera
haver sempre alguém disponivel para responder as perguntas durante a visita ao local.

3.19 Funcionarios bem informados sobre os sistemas mecanicos e infra-estrutura elétrica relacionados as
Areas Objeto. Isso inclui qualquer introdugéo de ar fora do ambiente controlado (renovacio de ar, ar fresco,
ar interno, ar compartilhado primario, e outros), assim como infra-estrutura elétrica de suprimento da
instalagdo até o centro de dados (geradores UPS, PDUss, etc).

3.20 Normalmente, serdo necessarios 30 a 60 minutos para a discussdo de sistemas mecanicos e da infra-
estrutura elétrica. Os funcionarios do cliente deverdo estar disponiveis durante toda a visita para responder a
todas as davidas que possam surgir.

3.21 As plantas baixas mais recentes disponiveis para a Area Objeto. Isso devera incluir a malha do piso e o
layout de hardware, incluindo aparelhos de ar condicionado e outros equipamentos de apoio. Isso serd usado
para identificar os locais de teste, areas problematicas e outros pontos de referéncia. Para inclusdo na
documentagdo do relatério, as copias 11X17 sdo as ideais. A Sun solicita que esses planos sejam enviados
por e-mail, se possivel, ja que isso facilitaria muito a preparacdo dos relatorios da Sun. A maior parte dos
formatos CAD sdo aceitaveis.

3.22 Elevagoes de gabinetes dos equipamentos designados, se necessario e possivel.

3.23 Acesso a todas as informacdes do historico de monitoracdo. A Sun necessita de todas as informacdes
monitoradas disponiveis de temperatura, umidade relativa, qualidade da energia e equipamento de suporte
ambiental. Pode ser de um sistema de monitoragdo interno, de um sistema exclusivo do centro de dados ou
de gravadores de graficos dentro do ambiente ou conectados a um hardware especifico. Com permissdo, um
engenheiro examinara os dados e podera requisitar copias eletronicas ou impressas de certas informacoes,
quando disponiveis. O Cliente providenciara copias para analise fora do local.

3.24 Autorizacdo para tirar fotografias. A permissdo para tirar fotografias é considerada como concedida,
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exceto se explicitamente negada pelo Cliente. Essas fotografias aprimoram muito a qualidade descritiva do
relatério. Nenhum nome de cliente, telas de monitores ou outras informacgdes proprietarias serdo
fotografadas. Todas as fotografias sdo estritamente confidenciais e serdo usadas somente para fins
ilustrativos.

3.25 Permissdo para usar alicate multimetro CA nos cabos de alimenta¢do do Equipamento Designado
quando estiverem operando com carga normal. A Sun utilizard um alicate multimetro CA digital projetado
para medir corrente de um modo ndo invasivo. Esse medidor é pincado nos cabos de alimentacdo do servidor
e usa um processamento de sinal digital para determinar a amperagem do circuito. O medidor tem uma
limitacao de didmetro do cabo de 13 mm e um alcance maximo de 100 amp quando usado nesse aplicativo.
Nao hé impacto nas operacdes, na qualidade de energia ou no fluxo da alimentacdo do sistema durante a
investigacao.

3,26 Despesas Adicionais. O Cliente pagara por despesas de viagem, acomodagdo, refeicdes e outras
despesas eventuais aceitaveis que possam surgir da necessidade de uma visita da Sun ao local.

4. Clausulas adicionais

4.1 Area Objeto:

¢ Para os fins desta Lista de Servicos, a "Area Objeto" significa uma tinica sala de computadores
nao excedendo 2.320 m2. As salas de suporte serdo apenas examinadas na medida em que
influenciem a Area Objeto. A definicio da Area Objeto para o Servico devera ser determinada
pela Sun, a seu exclusivo critério.

e As areas abrigando a infra-estrutura de suporte a Area Objeto ("Salas de Suporte") ndo estdo
incluidas nos limites maximos definidos acima, e serdo examinadas a critério exclusivo da Sun,
se necessarias para oferecer suporte ao servico.

¢ O Equipamento Designado devera estar todo localizado dentro da Area Objeto, e deverio estar
dentro das limitacOes definidas acima.

4.2 Equipamento Designado:

¢ A Sun fard uma selegdo dos equipamentos (os "Equipamentos Designados") para ilustrar o uso
e as praticas de energia e refrigeracdo atuais e como esse uso e praticas podem ser afetados por
uma estratégia de atualizag¢do da tecnologia de hardware do computador ("Atualizagdes de
Tecnologia"). Esse Equipamento Designado também sera utilizado para ilustrar a utilizagao do
espaco e as praticas de distribuicdo de refrigeracao.

¢ O Equipamento Designado abrangera entre de 10 e 20 sistemas, dentro da mesma Area Objeto,
identificados pela equipe da Sun como os candidatos as Atualizacdes de Tecnologia, baseado
em critérios técnicos e na disponibilidade de reposicao apropriada dos novos servidores
disponiveis de geracdo eficiente de energia . O Equipamento Designado deve ser colocado no
maximo em dez (10) gabinetes ou apenas em um subconjunto do Equipamento Designado sera
examinado.

4.3 Praticas gerais recomendadas:

¢ Embora esse servico focalize no Equipamento Designado, inclui também o exame dos
elementos relacionados a Area Objeto em geral (por exemplo, infra-estrutura geral) para ajudar
a identificar outros problema que poderiam afetar as operacdes ou areas onde podem ser feitas
economias de energia Podem ser feitas recomendacgdes para a melhoria ou para investigacoes
adicionais.

4.4 Padroes de referéncia e praticas recomendadas usadas no Servigo serdo como as que se seguem:

¢ Os dados e as condi¢des observados compilados durante a visita ao local serdo avaliados de
acordo com as recomendacdes aplicaveis do setor e do fabricante, incluindo varios padrdes de
conformidade e consenso.
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Recomendagdes do fabricante do hardware: As especificacdes usadas serdo influenciadas pelo
hardware especifico encontrado nas instala¢des, assim como o equipamento futuro planejado.
Informacdes adicionais do fabricante, da Sun, com relagio a potencial economia de energia das
Atualizacoes de Tecnologia, também serdo incluidas.

Recomendagdes do fabricante do equipamento de suporte ambiental: As especificagdes usadas
serdo influenciadas pelo equipamento de suporte ambiental especifico, encontrado nas
instalagdes (por exemplo, equipamentos de ar condicionado). Informacdes adicionais de
fabricantes, ndo encontrados nas instalacdes, serdo usadas, se necessarias.

Padrdes do setor: Os seguintes padrdes serdo usados (ASHRAE, ASTM, BSI, IEC, IEE, IEEE,
ISO, NEC, NFPA, Telcordia).

Padrdes do governo: Os codigos e os padroes do governo relevantes serdo relacionados como
apropriados ao local onde os Servigos estao sendo fornecidos.

Este Servigo estd sujeito ao contrato de servigos que vocé possui com a Sun e que controla o fornecimento
de Servicos. Se vocé ndo possui um contrato de servicos com a Sun que controle o fornecimento dos
Servicos, entdo o fornecimento de Servicos da Sun deve estar sujeito aos termos apresentados em
www.sun.com/sales/salesterms. Esta lista de servicos, ou SOW, ndo constitui uma oferta da Sun. Os

Servicos acima descritos dependem da disponibilidade e, a menos que seja estabelecido de outra forma, s6
estdo disponiveis no pais acima referido. Toda referéncia a "Cliente" nesta lista de servicos tem o direito de
receber os Servicos.

Ultima revisio: Janeiro de 2009
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