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1.  范围
此 Sun Eco 数据中心基本评估服务（下称“服务”）是一种价格固定的服务，它为客户提供

以下评估服务：通过评估与一组已定义目标硬件相关的计算技术、设备基础设施和空间规划来对客
户数据中心进行电力和能源消耗、机架设计、空间利用率以及冷却和气流分布的评估；评估如何战
略性地更新计算机硬件或修改数据中心的基础设施和空间规划来降低电力和能源消耗以及提高冷却
与气流分布。 Sun 将按照商业惯例尽全力提供此项服务。 

2.  任务与交付项目

2.1.  现场访问

2.1.1  Sun 将对客户地点进行现场访问，收集必要的信息以便更好地提供服务评估。  现场
访问在正常工作时间进行，为期一天。工程师将对“目标区域”（如以下第 V 部分所述）进行评估，
通常不超过一个 (1) 工作日（约为 6-8 小时），具体取决于客户地点条件和客户能否及时提供必
要的信息。 执行的活动包括测试测量、场地观察以及与客户工作人员会谈。

2.2.2 现场访问将安排在双方均方便的日期和时间进行。  所有日程安排由 Sun 进行协调并
做出最终决定，并征得客户的同意。 至少应在约定之日前十六 (16) 天（日历日）安排并确认现场
访问事宜。如果客户请求修改现场访问日程，则必须征得 Sun 的批准。

2.2  评估

2.2.1  电力和能源消耗评估。  Sun 将提供以下评估：

● 目标设备库存（如以下第 V 部分所述）。

● 收集目标设备制造商的电力规格（铭牌数据）。

● 目标设备所在房间的关键负载。  仅限“目标区域”的专用 PDU 或 UPS 负载。

● 对目标设备的电力消耗进行基准测量。 使用多芯 AC 钳式仪表来测量各个硬件装置
的安培值。 

● 评估目标设备的机柜级电力分配方案。

2.2.2  机架设计与空间利用评估。 Sun 将提供以下评估：

● 根据最佳方案（如以下第 V 部分所述）来评估一般机架设计和布置。

● 评估特定机架设计和目标设备所在机架的布置。

● 评估目标设备所在机架的利用率。

● 评估常规房间利用率方案。

● 确定目标设备每个机柜的热负载。  如果目标设备分布在 10 个以上的机柜中，则
Sun 可以根据自己的判断，仅确定其中一部分的目标设备机柜的热负载。

2.3.2 冷却与气流分布评估。 Sun 将提供以下评估：
● 评估目标设备所在房间的冷却性能（根据主要 A/C 系统的技术规格）。

● 根据最佳方案评估目标设备所在房间的气流分布方案设计。

● 评估目标设备周围的特定气流分布实施情况。

● 在目标设备周围进行细致的测量（温度、相对湿度和气流分布）。
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● 在目标设备所在房间内的重要区域进行抽样测量（温度、相对湿度和气流分布）。

● 与客户工作人员讨论有关目标设备所在房间的冷却性能的当前及将来规划。

● 在评估时，既会考虑现场访问期间的实际情况，也会考虑客户工作人员在会谈期间
提出的将来规划。

2.2.4 评估报告。  Sun 将为客户提供以下各项：

● 数据分析和报告编制：在现场访问结束后，Sun 将对收集的数据进行分析并编制一
份总结报告。  Sun 将根据客户的能源利用和可用性要求来分析数据。 Sun 通常在
现场访问二到三周后提供用于演示的总结报告。

● 总结报告：总结报告的目标交付日期是现场访问结束后的第二十一 (21) 个工作日。
  报告将根据完成情况在目标日期之前交付。  总结报告中将包含以下内容：所提
供的评估说明、数据和观察项目的文档与分析、图形演示和图像文档（如果适用）、
有关目标设备的特定建议以及有关在审查房间其余位置时发现的其他潜在问题的观
点和建议。  该报告将以电子形式提供。  Sun 可以根据客户的请求，向客户发送
一次印刷版本的报告（最多不超过四 (4) 份报告）。  

● 演示：根据客户需要，Sun 将远程演示报告结果。

3.  客户责任。  客户应向 Sun 提供以下各项：

3.1 指定项目经理（下称“项目经理”）以便：

● 项目经理根据 Sun 的要求对客户进行培训和指导，以保证项目的正常进行；

● 及时提供 Sun 所需的信息和资源，以便 Sun 提供此工作声明中列出的服务；

● 在 Sun 实施服务期间，根据 Sun 的要求及时在工作现场分派适当人手；以及

● 接收在此项服务期间产生的任何交付项目。

3.2 Sun 工作人员应拥有足够的工作空间，并且可在必要时使用电话、复印机、传真机、会议
室和打印设备。

3.3   客户的相关业务要求和服务水平协议。

3.4   允许使用客户工作人员，包括业务、IT 和操作人员。

3.5  满足 Sun 为实施此项服务所需的泊车和进入通道。

3.6  及时（即在不影响 Sun 服务交付计划的期间内）响应 Sun 的所有信息需求。

3.7  及时（即在不影响 Sun 服务交付计划的期间内）提供来自非 Sun 设备和服务供应商的
信息及支持。

3.8  客户当前采用的、与实施此项服务有关的任何相关操作性能标准。

3.9 当客户无法及时响应 Sun 的需求时，应启动上报过程以确保 Sun 在规定的时间内完成此
项服务。

3.10  及时（即在不影响 Sun 服务交付计划的期间内）响应 Sun 核查所有与此项服务相关的
文档的需求。

3.11  客户的相关业务、组织、配置和处理流程文档的副本

3.12  在 Sun 要求时，允许 Sun 使用适当的设施以及访问相关的内部和外部系统。

3.13  允许访问客户现有的 IT 基础设施。
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3.14  客户应通知 Sun 任何可能造成潜在问题的系统、应用程序或设备改装，或者与行业标
准有出入的情况。

3.15  允许访问所有的“目标区域”。

3.16  允许查看目标设备机柜内部。 

3.17 提供熟悉“目标区域”历史和规划方案的工作人员。 

3.18  在现场访问期间，客户可以提供全程陪同人员（如果公司政策有明确规定），也可以提
供可随时解答疑问的工作人员。

3.18  工作人员应通晓为“目标区域”提供服务的机械系统和电力基础设施。 其中包括：控
制环境来自外部的所有气流说明（补充气流、新鲜气流、楼宇气流、共享主气流等），以
及从设施供电网络到数据中心的电力基础设施信息（发电机、UPS、PDU 等）。 

3.20  讨论这类机械系统和电力基础设施需要 30 至 60 分钟的时间。  在 Sun 现场访问期
间，客户工作人员应陪同，以便随时解答 Sun 工作人员可能提出的问题。

3.21  提供最新的“目标区域”平面图。 这些平面图应包括地板网架和硬件布局，含空调和
其他环境支持设备。 它们用于确定测试位置、问题区域和其他参考点。 由于需要包含在
报告文档中，最好提供 11X17 打印件。  Sun 希望客户通过电子邮件向 Sun 发送这些平
面图（如有可能），从而为 Sun 编制报告提供极大的便利。 Sun 接受大多数 CAD 格式。

3.22  目标设备的机柜高度（如果合情合理）。  

3.23  允许访问任何先前的监控数据。 Sun 需要所有温度、相对湿度、电力质量以及环境支
持设备监控数据。  这些数据可以从楼宇监控系统、数据中心专用系统，房间内的或与特
定硬件相连的图表记录器上获得。  在获得准许的情况下，现场工程师将对数据进行检测，
并请求获取某些数据的电子或纸质副本（如果适用）。  客户应制作相应的副本以便在远
离现场的地方进行检查。

3.24  允许拍摄照片。  除非客户明确表示拒绝，否则默认为 Sun 工作人员可以拍摄照片。
这些照片将极大地提高报告的描述效果。  Sun 不会拍摄客户名称、监视器屏幕或者其他
知识产权信息。  所有照片均会得到严格保密，且仅用于图示用途。 

3.25  在正常负载操作期间，允许在目标设备的电源电缆上使用钳式仪表。 Sun 将使用手持
式多芯 AC 数字钳表对电流进行非侵入式测量。 该仪表钳住服务器电源电线，然后利用
数字信号处理技术来确定电路电流。  在此应用场合下使用时，该仪表可以测量的最大电
线直径为 0.51英寸，最大电流量程为 100 安培。 在测量期间，不会影响系统运行、电
力质量或系统输入功率。

3.26  其他费用。 如果客户请求 Sun 提供现场访问，则应支付合理的差旅费、食宿费和其他
杂费。 

4.  附加条款

4.1  目标区域：

● 在本服务列表中，“目标区域”是指面积不超过 25,000 平方英尺的单个机房。  仅在
支持房间会影响“目标区域”时，我们才会对支持房间进行检查。  此项服务的“目标
区域”具体由 Sun 酌情确定。

● 用于容纳“目标区域”支持基础设施的区域不包括在以上规定的最大面积范围内，并且
Sun 自行决定是否需要对其进行检查以支持此项服务。

● 目标设备必须全部位于“目标区域”内，并且不得超过以上规定的限制范围。

4.2  目标设备：   
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● Sun 将利用一组选择的设备（下称“目标设备”）来说明客户当前的能源和冷却利用情
况及实践，并说明战略性地更新计算机硬件技术（下称“技术更新”）会对这些利用情
况和实践带来什么影响。   此目标设备还将被用于说明空间利用率和冷却分布实践。

● 目标设备可以由同一个“目标区域”内的 10 至 20 个系统组成，这些系统已由 Sun
工作团队依据当前可用的新一代节能服务器所提供的技术标准和适当更换件评定为适合
进行技术更新的候选系统。  目标设备最多位于十 (10) 个机柜内，否则 Sun 只会检
查其中一部分的目标设备。 

4.3  一般最佳方案：

● 虽然此项服务的重点对象是目标设备，但在一般情况下，也需要对“目标区域”的相关
要素（例如，一般基础设施）进行查看，从而有助于发现其他可能会影响节能操作或节
能区域的问题。 Sun 可能提出改进建议或者进行额外的调查。

4.4  以下列出了此项服务中所用的参考标准：

● 将按照相关行业和制造商做法来评估 Sun 在现场访问期间收集的数据和观察到的环境
条件，其中包括各种法规和公认标准。

● 硬件制造商建议：采用的规格会受到设施中安装的具体硬件以及将来规划设备的影响。
此外，还包括由 Sun 提供的、有关设备更新带来节能潜力的其他制造商信息。  

● 环境支持设备制造商建议：采用的规格会受到设施中安装的具体环境支持设备（如空调）
的影响。  此外，还将根据需要采用设施中所没有的来自设备制造商的其他信息。

● 行业标准：采用以下标准 （ASHRAE、ASTM、BSI、IEC、IEE、IEEE、ISO、NEC、NFPA、
Telcordia）。

● 政府标准：根据 Sun 实施服务的具体位置，相应参考相关政府的法规和标准。

当客户从 Sun 购买上述服务时，此服务清单或 SOW 应以参考文件形式纳入当前用以约束客户从
Sun 订购产品和服务的协议条款，并且应受此协议的制约（下称“协议”），或如果 Sun 在没有此
类协议的情况下交付此项服务，则此项服务的交付需遵守 Sun 一般条款、订购单以及所有适用的附
加条款。 除非客户与 Sun 签有协议并且收到 Sun 接受客户订购服务的订单或电子订单的确认书，
否则 Sun 不负责实施此服务清单或 SOW 中述及的服务。 此服务清单或 SOW 并不构成订购或邀请
与 Sun 签订合约。 上述服务只有在可用的情况下才会提供，且仅适用于以上提及的国家或地区
（除非另有说明）。 此服务清单中所指的“客户”是指与 Sun 签订协议的当事人。 在协议中，当
事人可能是指“公司”、“客户”或其他适当的术语。

最新修订日期：2007 年 9 月
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