Sun Eco Assessment Service - Basic
Magyarorszag

1. Leiras

Ez az ,,Adatkézpontra vonatkozé alapszintli Sun Eco Assessment szolgaltatas (,,Szolgaltatas”) egy
kotott ara szolgaltatas, amely a kovetkezoket nytjtja az Ugyfélnek: a teljesitményfelvétel és az
energiafogyasztas, a tartoelemek tervezésének és a teriilet hasznositdsanak, valamint az Ugyfél
adatkézpontjahoz sziikséges hiités és levegdelosztas értékelése. A Sun ehhez egy meghatarozott célhardver
egyiitteshez viszonyitva értékeli a szamitastechnikat, a létesitmény infrastruktirajat és a tertilet tervét,
valamint azt is kiértékeli, hogy a szamit6égép hardverének stratégiai frissitésével, illetve az adatkdzpont
infrastrukturajanak és tertileti tervének modositasaval miként csokkenthet6 a teljesitményfelvétel és az
energiafogyasztas és javithatd a hiités és a levegdelosztas. A Sun minden gazdasagilag indokolt mértéki
erdfeszitést megtesz a Szolgaltatas biztositasa érdekében.

2. Feladatok és teljesitések
2.1. Telephelyi latogatas

2.1.1 A Sun az Ugyfél telephelyén tett latogatas soran gyiijti be a Szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges adatokat. A telephelyi latogatasra egyetlen napon, munkaid6ben keriil sor. Ez a helyszini
koriilmények és az Ugyfél altal megadandé informaciok elérhetdségétdl fliiggden altalaban egy (1) mérndk
napnal (kb. 6-8 ora) kevesebb id6t vesz igénybe (alabbi V. részben meghatarozott) Teriileten. A miiveletek
részét képezik a tesztmérések, a helyszini megfigyelések, valamint az Ugyfél személyzetével folytatott
megbeszélések.

2.2.2  Atelephelyi latogatasra egy mindkét félnek alkalmas napon és iddpontban keriil sor. Az
{itemezést a Sun hangolja 6ssze az Ugyfél jovahagyasaval. A telephelyi latogatast a javasolt datum eldtt
legalabb tizenhat (16) naptari napos elzetes értesitéssel kell {itemezni és jovahagyni. Az Ugyfélnek jova kell
hagyatnia a Sunnal az {itemezés modositasara vonatkozé kérelmeit.

2.2  Ertékelések

2.2.1 Ateljesitményfelvétel és az energiafogyasztas értékelése A Sun a kdvetkezo értékeléseket
végzi el:

e Leltar készités az (alabbi V. részben meghatarozott) Célberendezésekrol.

e A gyartok teljesitményre vonatkozo specifikdcidinak (adattablan szerepld adatoknak)
begyljtése a célberendezésekhez.

e A célberendezéseknek helyet ado helyiség hatarterhelése. Ez a Tertiletre kiilon kijel6lt
arameloszt6 egység (PDU) vagy sziinetmentes tapegység (UPS) terhelésére korlatozodik.

e A célberendezések teljesitményfelvételének kiindulasi vonali mérése. Az egyes
hardveregységeken tobbmagos, felfoghatd6 ampermérével mért aramerdsség.

e A célberendezések szekrényen beliili teljesitményelosztasi gyakorlatanak értékelése.

2.2.2 A tartoelemek tervezésének és a teriilet kihasznalasanak értékelése A Sun a kovetkezo
értékeléseket végzi el:

e A tartoelemek tervezésének és elhelyezésének altalanos értékelése az (alabbi V. részben
leirtaknak megfelel6) leginkabb bevalt szokasokhoz képest.

e AKkiilon a célberendezéseket magukban foglald tartéelemek tervezésének és elhelyezésének
értékelése.

o A célberendezéseket tarolo tartdelemek kihasznalasanak értékelése.
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Az altalanos térhasznositasi gyakorlatok értékelése.

A célberendezések szekrényenkénti héterhelésének meghatarozasa. Ha a célberendezések
10-nél t6bb szekrényben vannak elosztva, akkor a Sun sajat belatasa szerint a
célberendezéseket tarold szekrényeknek csak egy részét veszi alapul.

2.2.3 Ahiités és a levegoelosztas értékelése A Sun a kovetkezo értékeléseket végzi el:

A célberendezéseket tarolo helyiség hiitési kapacitasanak értékelése (a primer valtakozo
aramu rendszer alapjan).

A célberendezéseket tarolo helyiség levegbelosztasi tervének értékelése a leginkabb bevalt
szokasokhoz képest.

A célberendezések koriili levegdelosztas konkrét kivitelezésének értékelése.

Pontos mérések a célberendezések koriil (hdmérséklet, relativ paratartalom és
levegdelosztas).

Pontszerli mérések (hdmérséklet, relativ paratartalom és leveg6elosztas) a
célberendezéseket tarolo helyiség stratégiai teriiletein.

Az Ugyfél személyzetével folytatott megbeszélések a célberendezéseket tarold helyiség
hiitési kapacitasanak jelenlegi és a jovobeli tervével kapcsolatban.

Az értékelések soran a Sun mind a telephelyi latogataskor tapasztalt jelenlegi
kortilményeket, mind az Ugyfél személyzetével a jovObeli tervekkel kapcsolatos
megbeszéléseket figyelembe veszi.

2.2.4 Frtékelésre vonatkozo jelentés A Sun a kovetkezoket jelentéseket késziti az Ugyfél

Sszamara:

Adatanalizis és jelentés készitése: A telephelyi latogatast kovetden a begytijtott adatokat
elemzi, és ezekbdl attekintd jellegli jelentést készit. Az adatokat az energiafelhasznalésra és
az elérhetdségre vonatkozo kovetelmények szerint is elemzi. Az attekint6 jellegii jelentés
altalaban a telephelyi latogatast kdvetd kett6 vagy harom héten beliil keriil bemutatasra kész
formaba.

Attekinté jellegfi jelentés: Az attekinté jellegii jelentés tervezett atadasi datuma a
telephelyi latogatast kovetd huszonegyedik (21.) munkanap. A Sun a tervezett datum el6tt
elkésziilt jelentéseket azok elérhetdvé valasakor adja at. Az attekintd jellegii jelentés a
kovetkezOket tartalmazza: az adott értékelések leirasa, az adatok és megfigyelések
dokumentécidja és elemzése, grafikus bemutat6 és fényképes dokumentacio (amennyiben
azok rendelkezésre 4llnak), kiilén a célberendezésekre vonatkozo6 javaslatok, valamint a
helyiség egyéb részeinek felmérése soran tapasztalt potencialis kérdésekre vonatkozo
altalanos megfigyelések és javaslatok. A Sun elektronikus formatumban adja 4t a jelentést.
A Sun kérésre legfoljebb négy (4) nyomtatott példanyt ad at egy alkalommal.

Bemutat6: A Sun az Ugyfél kérésére, tavoli bemutatot tart a jelentésben foglaltakrol.

3. Az Ugyfél kotelezettségei. Az Ugyfél az alabbiakat biztositja a Sun részére:

3.1 Egy projektmenedzser (,,Projektmenedzser”), akinek feladata:

A Sun 4ltal igényelt Gtmutatast és iranyitast biztosit az Ugyfél szamara, a projekt
elérehaladasanak biztositasa érdekében,;

A megfeleld idében rendelkezésre bocsat minden sziikséges informaciot és forrast a
Sunnak, hogy lehetévé tegye a Sun szdmara, hogy e Munkameghatarozasban szerepld
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Szolgaltatast teljesithesse;

e Elérheto és a helyszinen tartézkodik, amikor a Sun arra kéri a Szolgaltatas teljesitése
soran; és

e Atvesz minden, a Sun altal leszallitott teljesitést, mely e Szolgaltatas igénybevételébdl
fakad.

3.2 Megfelel6 munkateriilet a Sun személyzetének, valamint a telefonok, a fénymasoldk, a faxok, a
konferenciatermek és a nyomtatok indokolt mértéki{i hasznalata.

3.3 Az Ugyfél vonatkozd iizleti kdvetelményei és a szolgaltatas szintjére vonatkozé megallapodasok.
3.4 Az Ugyfél személyzetének elérhetdsége, beleértve az iizleti, IT és {igyvivo alkalmazottakat.
3.5 A Szolgaltatas teljesitéséhez a Sun altal igényelt parkolasi és belépokartyak.

3.6 Kell6 id6ben (azaz olyan id6ben, mely nem befolyasolja kedvezétleniil a Szolgaltatasnak a Sun
altal el6zetesen beiitemezett teljesitését) torténd valaszadas a Sun altal adott 6sszes
informaciokérésre.

3.7 Anem a Suntol szarmazo berendezések és szolgaltatasok szallitoitol szarmazo minden sziikséges
informacio és forrds a Sun rendelkezésére bocsatasa a megfeleld idében (azaz olyan id6ben,
amely nem befolyasolja kedvezétleniil a Szolgaltatasnak a Sun 4ltal el6zetesen beiitemezett
teljesitését).

3.8 Minden olyan vonatkoz6 miikddési teljesitmény szabvany, melyet az Ugyfél a Szolgaltatas
teljesitésének viszonylataban hasznal.

3.9 Eszkalacids eljarés biztositdsa a Sun részére arra az esetre, ha a Sun nem kapna id6ében valaszt a
Szolgaltatasnak az el6zetesen megallapitott idétartamon beliili teljesitése érdekében.

3.10 Valaszadas a Sunnak a Szolgaltatashoz kapcsolodod 0sszes dokumentacié attekintésére kelld
idében (azaz olyan id6ben, mely nem befolyasolja kedvez6tleniil a Szolgaltatasnak a Sun altal
el6zetesen beiitemezett teljesitését).

3.11 Az Ugyfél vonatkoz6 {igymeneti, szervezési, konfiguracios és folyamat-dokumentacioinak
masolatai.

3.12 A Sun altal igényelt hozzaférés biztositasa a felszerelésekhez és a vonatkozo belso és kiilsd
rendszerekhez.

3.13 Hozzaférés az Ugyfél meglévo informacidtechnolégiai infrastruktiirajahoz.

3.14 Az Ugyfél minden olyan rendszer-, alkalmazas- vagy berendezésvaltoztatasrol értesiti a Sunt,
amely potencialis problémakat okozhat, vagy amely eltér az iparagi szabvanyoktol.

3.15 Minden Teriilethez val6 szabad hozzaférés.
3.16 Szabad hozzaférés a célberendezések szekrényének belsejéhez.
3.17 A személyzet tisztaban van a Teriiletek korabbi és tervezett szerepeivel.

3.18 Teljes munkaidds kiséretre csak abban az esetben van sziikség, ha ezt a vallalati iranyelv eldirja,
mindazonaltal a telephelyi latogatas teljes id6tartamara biztositani kell, hogy mindig legyen
valaki, aki lehet6vé teszi a hozzaférést és valaszol a kérdésekre.

3.19 Az Ugyfél személyzetének tisztaban kell lennie a Teriileteket kiszolgalé mechanikai
rendszerekkel és elektromos infrastruktaraval. Ide tartoznak az ellendrzés alatt tartott kornyezeten
kiviili bevezetések (el6készitd levego, friss levegd, az épiilet levegdje, a kdzos elsddleges levegd
stb.), valamint a kézmiivezetéktdl a 1étesitményhez, az adatkdzponthoz vezetd elektromos
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infrastruktura (generatorok, sziinetmentes tapegységek, arameloszt6 egységek stb.).

3.20 Ezeknek a mechanikai rendszereknek és elektromos infrastruktaranak az attekintése altalaban 30—

3.21

60 percet vesz igénybe. Az Ugyfélnek a telephelyi latogatas teljes idétartamara biztositani kell
olyan személyzeti tagot, aki valaszol az esetlegesen felmeriil6 kérdésekre.

A Tertilet legfrissebb emeleti alaprajzai. Ezeknek tartalmazniuk kell a vakpadlévazakat és a
szerkezeti elrendezéseket is, a 1égkondicionalokkal és az egyéb segédberendezésekkel
egyetemben. A Sun ezek alapjan allapitja majd meg a vizsgalati helyeket, a problémas teriileteket
és az egyéb referenciapontokat. Mivel ezt is belekertiil a jelentéshez tartoz6 dokumentacioba, a
Sun lehet6leg 11X17 cm méreti nyomtatott formatumokat var. A Sun kéri, hogy amennyiben van
ra lehet6ség, akkor ezeket az alaprajzokat e-mailben kiildjék el a szamara, mert ez jelent6s
mértékben megkdnnyiti a jelentések elkészitését. Erre a célra a CAD-formatumok tobbsége
megfeleld.

3.22 Ha sziikséges, és amennyiben megoldhatd, akkor a célberendezésekhez valo szekrények

3.23

homlokrajza.

Hozzaférés a korabbi feliigyeleti adatokhoz. A Sunnak sziiksége van a hdmérsékletre, a relativ
paratartalomra, a villamos hal6zat minéségi jellemzodire és a kornyezd segédberendezésekre
vonatkoz6 0sszes feliigyeleti adatra. Ezek szarmazhatnak épiiletfeliigyeleti rendszerekbdl, kiilon
az adatkdzpontot feliigyel6 rendszerbdl, vagy a helyiségen beliili illetve adott berendezéshez
csatlakoztatott gorberegisztralo késziilékbdl. A telephelyen tevékenykedd szakember engedély
birtokdban megvizsgalja az adatokat, és — ha rendelkezésre allnak — egyes adatokrol elektronikus
illetve papiralapu masolatot kérhet. Az Ugyfél masolatokat készit a nem a helyszinen torténd
vizsgalatra.

3.24 Fénykép készitésének engedélyezése. Ha az Ugyfél kifejezetten nem tiltja, akkor a Sun a

3.25

fényképek készitését engedélyezettnek veszi. Ezekkel a fényképekkel nagy mértékben fokozhato
a jelentés leird minésége. Az Ugyfél nevérdl, a monitorok képernydinek tartalmérol és egyéb
tulajdonhoz fiz6d6 informaciokrdl nem késziil fénykép. A fényképek mindegyike szigortian
bizalmas és kizarélag illusztracios célokat szolgal.

Felfoghat6 ampermér6k hasznalatanak engedélyezése az iizemi terhelésen mitk6do
célberendezések tapkabelein. A Sun nem intruziv tdbbmagos kézi ampermérével méri az
aramerdsséget. Ez a mérémiiszer a szerver tapkabelére csiptethetd, és digitalis jelfeldolgozassal
hatarozza meg az aramkor aramerdsségét. A mérdmiiszer ilyen célra legfoljebb 1,29 cm atmérdji
vezetéken és maximum 100 amper aramerdsségig hasznalhatd. A mérdmiiszer nem befolyasolja a
vizsgalt rendszer miikodését, a villamos hal6zat mindségét és az energia aramlasat.

3.26 Tovabbi koltségek. Az Ugyfél megtérit minden indokolt mértékii utazési, szallassal kapcsolatos,

étkezési és elore nem latott koltséget, ha sziikségessé valik, hogy a Sun helyszini latogatast
tegyen.

4. Tovabbi rendelkezések

4.1

Teriilet:

Az ebben a Szolgaltataslistaban szerepld célokra szolgalo , Teriilet” egyetlen olyan
szamitogépes helyiséget jelent, amelynek teriilete nem haladja meg a 2250 négyzetmétert. A
Sun a segédhelyiségeket csak annyiban vizsgalja, amennyiben azok hatassal vannak a Tertiletre.
A Szolgaltatashoz tartozo Teriiletet a Sun hatarozza meg sajat belatasa szerint.

A Teriilet segédinfrastrukturajat magukban foglalé teriiletek (,,Segédhelyiségek™) nem tartoznak
bele a fent meghatarozott maximalis korlatokba, ezeket a Sun a sajat belatasa szerint, a
Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben vizsgalja.
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4.2

4.3

4.4

A célberendezések mindegyikének a Teriileten beliil kell elhelyezkednie, és a fent
meghatarozott korlatokon beliil kell lennie.

Célberendezések:

A Sun adott berendezésekkel (a ,,Célberendezésekkel”) illusztralja az Ugyfél jelenlegi energia-
és hiitéshasznositasat és gyakorlatat, valamint azt, hogy a szamit6gépes hardver

hasznalat és gyakorlat. Szintén ezekkel a célberendezésekkel illusztralja a teriilethasznositasi és
hiitéselosztasi gyakorlatot.

A célberendezések 10-20 olyan rendszerb6l allhatnak, amelyek egy Teriileten beliil vannak, és
amelyeket a Sun csapata mind a miiszaki feltételek, mind a jelenleg kaphat6 energiahatékony
alkalmasnak itél. A Célberendezések legfdljebb tiz (10) szekrényben lehetnek elhelyezve,
ellenkez6 esetben a Célberendezéseknek csak egy része keriil vizsgalatra.

Az altalanosan leginkabb bevalt szokasok:

Bar a Szolgaltatas a célberendezésekre helyezi a hangstlyt, a Teriilettel kapcsolatban allo
elemek altalanos vizsgalatara is kiterjed (pl. altalanos infrastruktura) azért, hogy konnyebb
legyen megallapitani a miikodést befolyasold egyéb tényezdket illetve az energiamegtakaritast
lehetdvé tévo teriileteket. Lehetdség a fejlesztést célzo javaslatokra illetve tovabbi
vizsgalatokra.

A Szolgaltatas soran felhasznalasra kertil6 referenciaszabvanyok:

A Sun a telephelyi latogatas soran beszerzett adatokat és megfigyelt koriilményeket a szamos
megfeleldségi és egyiittmiikdési szabvanyt is magukba foglald vonatkozo szakmai és gyartoi
gyakorlatokkal veti Ossze.

A hardver gyartdjanak javaslatai: A felhasznalt specifikaciokat a 1étesitményben talalhato
konkrét hardverek, valamint a jovObeli tervezett berendezések is befolyasoljak. A
specifikacioban a Sun altal a Technologiai frissitésbél fakado lehetséges energiamegtakaritassal
kapcsolatban megadott kiegészitd gyartoi adatok is szerepelnek majd.

A kornyez6 segédberendezésekre vonatkozo gyartoi javaslatok: A felhasznalt specifikaciokat a
létesitményben talalhaté kornyez6 segédberendezések (pl. légkondicionalo) is befolyasoljak. A
Sun sziikség szerint a l1étesitményen nem talalhaté berendezésekre vonatkoz6 kiegészité gyartoi
adatokat is felhasznal.

Szakmai szabvanyok: A Sun a kdvetkez6 szabvanyokat veszi alapul (ASHRAE, ASTM, BSI,
IEC, IEE, IEEE, ISO, NEC, NFPA és Telcordia).

Allami szabvanyok: A Sun a vonatkozé allami szabalyozasokra és szabvanyokra a
Szolgaltatasok teljesitésének helyén érvényes helyen hivatkozik.
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Ez a Szolgaltatas a Sunnal meglévo szolgaltatasi szerzodés hatalya ala esik, amely a Szolgaltatédsok nyujtését
szabalyozza. Ha nem rendelkezik a Sunnal kotott, a szolgaltatdsok nyljtésat szabdlyzo szolgaltatasi
szerzédéssel, akkor a Sun altal nyujtott szolgaltatasok a kdvetkezo cimen taldhaté feltételek hatalya ala
esnek: A Szolgdltatasok listdja vagy SOW a Sun részérél nem mindésil gjanlatnak. A fent ismertetett
Szolgdltatasok rendelkezésre dllas targyat képezik, és hacsak maskeént nincs kézolve, csak a fent hivatkozott
orszaghban all rendelkezésre. Az ebben a Szolgéltatasi listaban a,, Vevére” valo barmilyen hivatkozés a

Szolgéltatés fogaddjéra vonatkozik.

januar 2009
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