Sun Eco Assessment Service - Basic
Polska

1. Zakres

Nizej opisana Usluga oceny Sun Eco dla centrum przetwarzania danych — podstawowa (,,Ustuga”)
jest ustuga w cenie stalej, dzieki ktorej Klient uzyskuje ocene systemu zasilania i zuzycia energii, projektu
stelazy, wykorzystania przestrzeni oraz chlodzenia i dystrybucji powietrza w centrum przetwarzania danych
Klienta poprzez analize technologii informatycznej, infrastruktury systemu oraz rozplanowania
przestrzennego na podstawie okreslonego zestawu sprzetu docelowego, jak rowniez oceng¢ mozliwosci
strategicznego odnowienia sprzetu komputerowego lub modyfikacji infrastruktury i planowania
przestrzennego w celu zmniejszenia zuzycia mocy i energii oraz poprawienia systemu chlodzenia i
dystrybucji powietrza. Firma Sun dotozy wszelkich uzasadnionych ekonomicznie staran w celu $wiadczenia
Ustugi.

2. Zadania i elementy uslugi
2.1. Wizyta w siedzibie klienta

2.1.1 Firma Sun odwiedzi siedzibe Klienta w celu zebrania informacji koniecznych do
przeprowadzenia dzialan oceniajacych w ramach Ustugi. Wizyta w siedzibie klienta zostanie
przeprowadzona w ciggu jednego dnia, w trakcie godzin pracy i zazwyczaj bedzie wymagala mniej niz
jednego (1) dnia inzyniera (okoto 6-8 godzin) w Obszarze przedmiotowym (zgodnie z okre$leniem w Cze$ci
V ponizej), w zaleznosci od konkretnych warunkéw na miejscu oraz uzyskania informacji wymaganych od
Klienta. Dzialania w trakcie wizyty obejma pomiary probne, obserwacje na miejscu oraz wywiady z
personelem Klienta.

2.2.2 Dzien i godzina wizyty w siedzibie Klienta zostana wyznaczone w terminie dogodnym dla obu
stron. Harmonogram zostanie skoordynowany wedle uznania przez firme Sun oraz poddany wlasciwej
akceptacji ze strony Klienta. Wizyty w siedzibie Klienta musza zosta¢ zaplanowane i potwierdzone z
wyprzedzeniem przynajmniej szesnastu (16) dni kalendarzowych od proponowanej daty. Wszystkie zmiany
harmonogramu na wniosek Klienta musza by¢ zatwierdzone przez firme Sun.

2.2 Dzialania oceniajace

2.2.1 Ocena systemu zasilania i zuzycia energii. Firma Sun zapewni nast¢pujace dzialania
oceniajace:

e Inwentaryzacja Sprzetu docelowego (zgodnie z okreSleniem w CzeSci V ponizej).

e Zebranie specyfikacji technicznych producenta dotyczacych zasilania (dane tabliczki
znamionowej) dla docelowego sprzetu.

e Kirytyczne zapelhienie pomieszczenia, w ktérym miesci si¢ Sprzet docelowy. Ograniczone
do obcigzenia PDU lub UPS dla Obszaru przedmiotowego..

e Bazowy pomiar zuzycia energii Sprz¢tu docelowego. Pobdr pradu w amperach mierzony
dla poszczeg6lnych urzadzen za pomoca wielozylowego miernika zaciskowego AC.

e QOcena dystrybucji powietrza dla obudéw Sprzetu docelowego.

2.2.2 Ocena projektu stelazy i wykorzystania przestrzeni. Firma Sun zapewni nastepujace
dzialania oceniajace:

e (Ocena ogdlnego projektu i rozmieszczenia stelazy w odniesieniu do wymogéw nalezytej
starannosci (zgodnie z opisem w Czg$ci V ponizej).

e (Ocena projektu i rozmieszczenia poszczegolnych stelazy, na ktérych znajduje si¢ Sprzet
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docelowy.
Ocena wykorzystania stelazy, na ktérych znajduje sie Sprzet docelowy.
Ocena og6lnego wykorzystania pomieszczenia.

Okres$lenie obcigzenia cieplnego w przeliczeniu na jedng obudowe Sprzetu docelowego.
Jesli Sprzet docelowy umieszczony jest na wiecej niz 10 obudowach, firma Sun, wedle
wlasnego uznania, wybierze kilka obudéw do oceny.

2.2.3 Ocena systemu chlodzenia i dystrybucji powietrza. Firma Sun zapewni nastepujace dzialania

oceniajace:
[

Ocena mozliwosci systemu chlodzenia pomieszczenia, w ktoérym znajduje si¢ Sprzet
docelowy (w oparciu o specyfikacje techniczne podstawowego systemu A/C).

Ocena projektu systemu dystrybucji powietrza pomieszczenia, w ktorym znajduje sie
Sprzet docelowy w odniesieniu do wymogow nalezytej starannosci.

Ocena okres$lonych urzadzen dystrybucji powietrza znajdujacych sie¢ w poblizu Sprzetu
docelowego.

Przeprowadzenie szczegblowych pomiarow (temperatura, wzgledna wilgotno$¢ i
dystrybucja powietrza) w poblizu Sprzetu docelowego.

Przeprowadzenie pomiaréw miejscowych (temperatura, wzgledna wilgotno$¢ i dystrybucja
powietrza) w strategicznych obszarach pomieszczenia, w ktorym znajduje si¢ Sprzet
docelowy.

Przeprowadzenie wywiadow z personelem Klienta na temat biezacego i przysziego planu
infrastruktury chlodzenia w obrebie pomieszczenia, w ktérym znajduje si¢ Sprzet.

Zaréwno warunki faktyczne stwierdzone w trakcie wizyty, jak i kwestie dotyczace
przyszlych planow poznane w trakcie rozmow z personelem Klienta zostang wziete pod
uwage w ramach dzialan oceniajacych.

2.2.4 Raport z oceny. Firma Sun dostarczy Klientowi co nastepuje:

Analize danych i opracowanie raportu: w nastepstwie wizyty w siedzibie Klienta,
zgromadzone dane beda przeanalizowane i zostanie przygotowany raport podsumowujacy.
Dane beda analizowane zaréwno pod katem zuzycia energii, jak i wymogéw dotyczacych
dostepnosci. Raport podsumowujacy bedzie gotowy do przedstawienia najczesciej po
dwoch lub trzech tygodniach od przeprowadzenia wizyty w siedzibie Klienta.

Raport podsumowujacy: zakladany termin przekazania raportu podsumowujacego to
dwadzies$cia jeden (21) dni roboczych od ostatniego dnia wizyty w siedzibie Klienta.
Raporty ukonczone przed zakladanym terminem dostarczenia zostang przedtozone w miare
ich gotowos$ci. Raport podsumowujacy bedzie zawieral opis dzialan oceniajacych,
dokumentacje i analize danych oraz obserwacji, graficzng prezentacje i dokumentacje
fotograficzng (tam gdzie mozliwe), okreSlone zalecenia dotyczace Sprzetu docelowego oraz
ogolne obserwacje i zalecenia dotyczace potencjalnych probleméw stwierdzonych podczas
badania pozostalej czg¢sci pomieszczenia. Raport zostanie dostarczony w postaci
elektronicznej. Na prosbe Klienta zostang jednorazowo przestane maksymalnie cztery (4)
kopie drukowane raportu.

Prezentacja: na zyczenie Klienta, zostanie przeprowadzona zdalna prezentacja ustalen
zawartych w raporcie.
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3. Obowiazki Klienta. Klient zapewnia firmie Sun dostep do nastepujacych osob i zasobow:
3.1 Kierownik projektu bedzie:

e sluzyl wskazdwkami i porada na rzecz Klienta zgodnie z wymogami przedstawionymi
przez firme¢ Sun w celu utrzymania tempa realizacji projektu;

e udostepnial na czas informacje i zasoby zgodnie z wymaganiami firmy Sun okre$lonymi
w celu $wiadczenia przez nig Uslugi opisanej w specyfikacji prac;

e dostepny na miejscu do dyspozycji firmy Sun w trakcie $wiadczenia Ustugi; oraz
e odbierze kazdy rezultat osiagniety w wyniku realizacji niniejszej Ustugi.

3.2 Odpowiednia przestrzen pracy dla kazdego pracownika firmy Sun oraz, w uzasadnionym zakresie,
dostep do telefonow, kopiarek, faksow, pokoi konferencyjnych i urzadzen drukujacych.

3.3 Wymagania Klienta odno$nie zalozen obstugi dziatan biznesowych oraz umowy dotyczace
poziomu ustug

3.4 Dostep do podstawowego personelu Klienta, w tym do personelu poszczegolnych dzialow, w
szczegOlnosci pracownikow dziatu informatycznego oraz pracownikéw operacyjnych

3.5 Miejsca parkingowe oraz przepustki wymagane przez firme Sun dla celéw realizowanej Ustugi.

3.6 Szybka odpowiedZ (tzn. w takim czasie, aby nie zakloci¢ zaplanowanego przez firme Sun terminu
realizacji Ustugi) na wszystkie prosby firmy Sun o dostarczenie informacji.

3.7 Szybki dostep (tzn. w takim czasie, aby nie zakloci¢ zaplanowanego przez firme¢ Sun terminu
realizacji Ustugi) do informacji i wsparcia ze strony dostawcow sprzetu i ustug firm innych niz
Sun zgodnie z jej potrzebami.

3.8 Wszelkie istotne stosowane przez Klienta standardy wydajno$ci operacyjnej zwigzane z
dostarczeniem Ustugi

3.9 Procedurg przyspieszajaca na wypadek nieprzekazania przez Klienta firmie Sun odpowiedzi na
czas, majaca umozliwi¢ dostarczenie Ustugi we wcze$niej okreslonych ramach czasowych.

3.10 Szybkie odpowiedzi (tzn. w takim czasie, aby nie zakl6ci¢ zaplanowanego przez firme Sun
terminu realizacji Uslugi) na pytania dotyczace przegladu calej dokumentacji zwiazanej ze
$wiadczeniem Ushugi.

3.11 Kopie dokumentow dotyczacych aspektéw biznesowych, organizacyjnych i konfiguracyjnych oraz
dokumentacja procesow.

3.12 Funkcje oraz istotne systemy zewngtrzne i wewngtrzne zgodnie z wymaganiami firmy Sun.
3.13 Dostep do istniejacej infrastruktury informatycznej Klienta.

3.14 Klient powiadomi firme Sun o wszelkich modyfikacjach systemu, aplikacji lub sprzetu, ktore
moga stanowi¢ problemy lub odstepstwa od standardéw branzowych.

3.15 Dostep do wszystkich Obszaréw przedmiotowych.
3.16 Dostep do wnetrz obudow Sprzetu przedmiotowego.

3.17 Pracownicy zaznajomieni z historig oraz planami przyszto$ciowymi dotyczacymi Obszarow
przedmiotowych.

3.18 Towarzyszenie w pelnym wymiarze czasowym jest konieczne wylgcznie jesli stanowia o tym
zasady firmy, niemniej jednak kto§ powinien by¢ dostepny w kazdym momencie wizyty w celu
ulatwienia dostepu i odpowiedzi na pytania.
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3.19 Personel o kompetencjach w zakresie systemow mechanicznych i infrastruktury elektryczne;j,
obslugujacy Obszary przedmiotowe. Dotyczy to naptywu powietrza z zewnatrz kontrolowanego
srodowiska (powietrze kompensujace, Swieze powietrze, powietrze budynku, dzielone powietrze
pierwotne, itp.), jak rowniez elektrycznej infrastruktury faczacej sie¢ miejska z urzadzeniami
centrum przetwarzania danych (generatory, UPS, PDU, itp.).

3.20 Dla omoéwienia tych systemow mechanicznych oraz infrastruktury elektrycznej potrzebny bedzie
zazwyczaj czas od 30 do 60 minut. Personel Klienta powinien by¢ dostepny w trakcie calej
wizyty w celu odpowiedzi na pytania, ktére moga si¢ pojawic.

3.21 Najnowsze plany pietra dotyczace Obszaru przedmiotowego. Powinny one obejmowac wszystkie
sieci na pietrze oraz rozklad sprzetu, w tym klimatyzatoréw i innego sprzetu pomocniczego.
Zostang one wykorzystane w celu okre$lenia lokalizacji testowych, obszaréw problemowych i
innych punktow odniesienia. W zwigzku z zamieszczeniem wydrukow w dokumentacji
raportowej preferowany jest rozmiar 11X17. Firma Sun zwraca si¢ prosba o przestanie tych
planéw poczta elektroniczna, jesli to racjonalnie mozliwe, poniewaz w znacznym stopniu ulatwi
to firmie Sun opracowanie raportu. Wigkszos¢ formatéw CAD jest akceptowanych.

3.22 Rzuty pionowe Sprzetu docelowego, jesli konieczne i racjonalnie mozliwe.

3.23 Dostep do wszystkich dotychczasowych danych monitoringu. Firma Sun zwraca si¢ z prosba o
udostepnienie wszystkich danych monitoringu sprzetu: temperatury, wzglednej wilgotnosci,
jakosci zasilania i pomocniczych urzadzen otoczenia. Moga one pochodzi¢ z systemu
monitorowania budynku, z wlasnego systemu centrum przetwarzania danych lub z rejestratorow
liniowych w obrebie pomieszczenia lub dotgczonych do okre§lonych urzadzen. Za zgoda,
inzynier na miejscu dokona analizy danych i moze poprosi¢ o przekazanie elektronicznej lub
papierowej kopii niektorych danych, w miare dostepnosci. Klient umozliwi zbadanie danych
zawartych na tych kopiach poza swoja siedziba.

3.24 Zgoda na robienie zdje¢. Uznaje sig, Ze istnieje zgoda na robienie zdjec¢, chyba ze Klient
jednoznacznie tego zabroni. Zdjecia znaczaco podnosza jako$¢ opisowa raportu. Zadne
nazwiska klienta, ekrany monitoro6w ani inne zastrzezone informacje nie beda fotografowane.
Wszystkie zdjecia sa $cisle poufne i beda wykorzystane wylacznie do celéw ilustracyjnych.

3.25 Zgoda na korzystanie z miernikéw zaciskowych na kablach zasilania Sprzetu docelowego podczas
pracy przy normalnym obcigzeniu. Firma Sun korzysta¢ bedzie z podrecznego wielozytowego
cyfrowego miernika AC, ktory jest przeznaczony do mierzenia pradu w sposéb nie wymagajacy
przerwy w zasilaniu. Miernik ten zostaje zaci$nigty na przewodach zasilajacych serwera i
wykorzystuje przetwarzanie sygnatu cyfrowego w celu okreslenia obcigzenia amperowego
obwodu. Stosowany w tym celu miernik moze by¢ wykorzystywany przy maksymalnej Srednicy
0,51" przewodu i do maksymalnej granicy 100 amperow. Nie ma to wplywu na dzialanie, jakos¢
zasilania lub przeptyw energii w systemie w trakcie badania.

3.26 Dodatkowe koszty. Klient pokryje - w granicach rozsadku - koszty podrézy, zakwaterowania,
positkéw i nieprzewidziane wydatki, w przypadku, gdy wymagana bedzie wizyta przedstawiciela
firmy Sun w siedzibie Klienta.

4. Postanowienia dodatkowe
4.1 Obszar przedmiotowy:

e Dla celow tego Wykazu ustug, ,,Obszar przedmiotowy” oznacza pojedyncze pomieszczenie
komputerowe, o powierzchni nie przekraczajacej 25 000 stop kwadratowych. Pomieszczenia
pomocnicze zostang zbadane jedynie w zakresie, w jakim maja wpltyw na Obszar
przedmiotowy. Okreslenie Obszaru przedmiotowego dla celow realizacji Ustugi zostanie
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przeprowadzone przez firm¢ Sun wedle wlasnego uznania.

Obszary mieszczace infrastrukture wspomagajaca dla Obszaru przedmiotowego
(,,Pomieszczenia wspomagajace”) nie znajduja si¢ w granicach maksymalnych okreslonych
powyzej i beda zbadane, wedle wylacznego uznania firmy Sun, jesli bedzie to konieczne dla
wsparcia realizacji Ustugi.

Sprzet docelowy musi by¢ w calo$ci umieszczony w obrgbie Obszaru przedmiotowego i
znajdowac si¢ w granicach okreslonych powyzej.

4.2 Sprzet docelowy:

Firma Sun wykorzysta wybrane urzadzenia (,,Sprzet docelowy”), aby zilustrowa¢ aktualny
system zasilania energetycznego i chtodzenia oraz wplyw, jaki moze mie¢ odnowienie
technologiczne sprzetu komputerowego (,,Odnowienie technologiczne™). Sprzet docelowy
postuzy takze do zobrazowania wykorzystania przestrzeni i dystrybucji chlodzenia.

Sprzet docelowy moze obejmowac od 10 do 20 systemdéw w obrebie tego samego Obszaru
docelowego, zakwalifikowanych przez zesp6t firmy Sun do potencjalnego odnowienia
technologicznego w oparciu o kryteria techniczne oraz dostepnos¢ odpowiednich aktualnie
dostepnych zamiennikow serwerdw energooszczednych nowej generacji. Sprzet docelowy
musi by¢ zamieszczony w maksymalnie dziesigciu (10) obudowach, w przeciwnym razie,
jedynie czes$¢ Sprzetu docelowego zostanie zbadana.

4.3 Ogolnie preferowane praktyki:

Chociaz Usluga dotyczy przede wszystkim Sprzetu docelowego, obejmuje ona rowniez
sprawdzenie elementow zwigzanych z Obszarem przedmiotowym w ogdlnosci (np. ogolnej
infrastruktury), aby pomoc okresli¢ inne problemy mogace mie¢ wplyw na dzialania lub
obszary, w ktorych moga by¢ poczynione oszcz¢dnosci energii. Mozliwe jest opracowanie
zalecen dotyczacych udoskonalen lub dodatkowych badan.

4.4 Standardy referencyjne wykorzystywane w trakcie $wiadczenia Ustugi:

Dane i stwierdzone warunki, ktére beda przeanalizowane w trakcie wizyty na miejscu zostang
ocenione w odniesieniu do praktyk obowiazujacych w branzy i praktyk producenta, w tym
roznych standardow zgodnos$ci i norm wspdlnie uzgadnianych.

Zalecenia producenta sprzetu: wykorzystane specyfikacje techniczne beda uwzgledniaty
okreslony sprzet znajdujacy sie¢ na miejscu, jak rGwniez sprzet przewidziany na przysztosc.
Dodatkowe dane producentéw sprzetu pochodzace z firmy Sun i dotyczace potencjalnych
oszczednosci energii z tytuly Odnowienia technologicznego beda roéwniez brane pod uwage.

Zalecenia producentéw sprzetu pomocniczego znajdujacego si¢ w otoczeniu: zastosowane
specyfikacje beda uwzglednialy sprzet pomocniczy znajdujacy si¢ w otoczeniu (np.
klimatyzatory). Dodatkowe informacje uzyskane od producentéw sprzetu nie znajdujacego sie
na miejscu zostang wykorzystane w razie koniecznosci.

Standardy branzowe: Nastepujace standardy branzowe sa stosowane (ASHRAE, ASTM, BSI,
IEC, IEE, IEEE, ISO, NEC, NFPA, Telcordia).

Standardy administracyjne: Stosowane kody administracyjne i standardy beda uwzgledniane we
wlasciwy sposob dla miejsca §wiadczenia Ustugi.
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Niniejsza Ustuga podlega postanowieniom istniejacej umowy 0 swiadczeniu ustug zawartej

z firma Sun, regulujacej kwestie §wiadczenia Ustug. Jesli Klient nie posiada umowy

0 Swiadczeniu ustug zawartej z firma Sun, regulujacej kwestie swiadczenia Ustug,
Swiadczenie Ustug przez firme Sun bedzie podlega¢ warunkom znajdujacym si¢ w witrynie
www.sun.convsales/salesterms. Niniejszy opis ustugi nie stanowi oferty firmy Sun. Ustugi
opisane wyzegj zaleza od dostepnosci i jezeli nie stwierdzono inaczej, sa dostgpne jedynie na
terenie danego kraju. Wszelkie odniesieniado ,Klienta” w ninigjszym opisie Ustug oznaczaja
0sobe uprawniona do korzystania z ustug.

Styczen 2009
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