Sun Eco Assessment Service - Basic
Portugal

1. Ambito

Este Servico de Avaliacao Sun Eco para Centro de Dados — Basico (“Servigo”) é um servico de preco
fixo e disponibiliza ao Cliente uma avaliacao do consumo de energia, estrutura da prateleira e utilizagdo do
espaco e distribuicdo de ar e arrefecimento no centro de dados do Cliente, avaliando a tecnologia
informatica, infraestrutura da instalacio, planeamento do espaco em relagdo a um conjunto definido de
hardware alvo, bem como uma avaliacdo da forma como a actualizagdo estratégica do hardware do
computador ou modificagdo da estrutura e planeamento de espaco do centro de dados pode diminuir o
consumo de energia e melhorar a distribuicao de ar e arrefecimento. A Sun envidara todos os esforcos
comercialmente razoaveis para prestar o Servico.

2. Tarefas e fornecimento de produtos/servicos
2.1. Visita ao local

2.1.1 A Sun orientara uma visita ao local do Cliente para recolher as informagdes necessarias para
disponibilizar as avalia¢des do Servigo. A visita ao local serd efectuada num tnico dia durante as horas
normais de expediente e requer menos de um (1) técnico por dia (aproximadamente 6-8 horas) na Area de
Assunto (como definido na Secgdo V, abaixo), dependendo das condicdes especificas do site e
disponibilidade de informacdo necessaria pelo Cliente. As actividades incluirdo medigdes de teste,
observagdes de campo e entrevistas com pessoal do Cliente.

2.2.2 A visita ao local serd agendada em horas e datas mutuamente convenientes. O agendamento
sera coordenado pela e a discrigdo da Sun com a aprovacao adequada do Cliente. As visitas ao local tém de
ser agendadas e confirmadas com um minimo de dezasseis (16) dias uteis através de um aviso prévio antes
da data proposta. Quaisquer pedidos para modifica¢do do agendamento pelo Cliente tem de ser aprovado
pela Sun.

2.2 Avaliacdes
2.2.1 Avaliacdo do Consumo de Energia. A Sun efectuara as seguintes avaliac¢oes:
e Inventario do Equipamento Alvo (como definido na Seccdo V, abaixo).

e Recolha de especificagdes de energia do fabricante (dados da placa de nome) para
Equipamento Alvo.

e (arga critica da sala em que se encontra o Equipamento Critico. Limitado a carga UPS ou
PDU dedicada a Area de Assunto.

e Medicao da linha de base do consumo de energia do Equipamento Alvo. Desenho de
ampere medido em unidades de hardware individual com medidor de CA de fixagdo com
multiplos nucleos.

e Avaliacdo das praticas de distribui¢do de energia ao nivel do armario para Equipamento
Alvo.

2.2.2 Avaliacdo da Utilizacao de Espaco e Estrutura da Prateleira. A Sun efectuara as seguintes
avaliacOes:

e Avaliacdo da estrutura geral da prateleira e colocacdo em relacdo as praticas preferenciais
(como descrito na Sec¢do V, abaixo).

e Avaliacdo da estrutura especifica da prateleira e colocacao das prateleiras onde se encontra
o Equipamento Alvo.

e Auvaliacdo da utilizagdo das prateleiras onde se encontra o Equipamento Alvo.
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Avaliacdo das praticas gerais de utilizacdo de sala.

Determinacao da carga de aquecimento por armario para o Equipamento Alvo. Se o
Equipamento Alvo estiver dividido por mais de 10 armarios, sera utilizado um subconjunto
de armarios onde sem encontra o Equipamento Alvo, a discricao da Sun.

2.2.3 Avaliacao do Arrefecimento e Distribuicdao do Ar. A Sun efectuara as seguintes

avaliacoes:
[ J

Avaliagdes da capacidade de arrefecimento da sala onde se encontra o Equipamento Alvo
(com base nas especificacdes do sistema primario de A/C).

Avaliagdo da estrutura do esquema de distribuicao de ar para a sala onde se encontra o
Equipamento Alvo em relagdo as praticas preferenciais.

Avaliacdo da implementacio especifica da distribuicdao de ar em redor do Equipamento
Alvo.

Medicdes detalhadas (temperatura, humidade relativa e distribuicao de ar) em redor do
Equipamento Alvo.

Medigoes do local (temperatura, humidade relativa e distribui¢do de ar) em areas
estratégicas na sala onde se encontra o Equipamento Alvo.

Efectuar entrevistas com o pessoal do Cliente em relagdo ao planeamento futuro e actual
relacionado com a capacidade de arrefecimento da sala onde se encontra o Equipamento
Alvo.

Condigodes reais no momento da visita ao local e consideracdes do planeamento futuro com
base em discussdes com o pessoal do Cliente serdo tidas em conta durante as avaliagdes.

2.2.4 Relatorio de Avaliacdo. A Sun fornecera o seguinte ao Cliente:

Preparacdo do Relatorio e Analise de Dados: Apos a visita ao local, os dados recolhidos
serdo analisados e sera efectuado um relatorio de visao geral. Os dados serdo analisados
em relacao aos requisitos de disponibilidade e utiliza¢dao da energia. O relatério de visdao
geral estara disponivel para apresentacdo entre duas e trés semanas ap0s a visita ao local.

Relatorio de Visdo Geral: A data de entrega alvo do relatorio de visdo geral € vinte e um
(21) dias uteis a contar do ultimo dia de qualquer visita ao local. Os relatérios concluidos
antes da data alvo serdo fornecidos conforme disponivel. O relatério de visdo geral incluira
uma descricao das avaliacdes fornecidas, documentacdo e analise dos dados e observacoes,
apresentacao grafica e documentagdo fotografica (quando disponivel), recomendagdes
especificas em relacdo ao Equipamento Alvo e observagdes gerais e recomendacdes
relativamente a outros potenciais problemas observados na observagao do resto da sala. O
relatorio sera disponibilizado em formato electrénico. Mediante pedido, serdo
disponibilizadas quatro (3) copias impressas num Unico envio.

Apresentacdo: Mediante pedido pelo Cliente, sera efectuada uma apresentacdo remota dos
resultados no relatdrio.

3. Responsabilidades do Cliente. O Cliente devera disponibilizar a Sun o seguinte:

3.1 Um gestor de projecto ("Gestor de Projecto") para:

e Disponibilizar instrucdes e assisténcia ao Cliente, conforme solicitado pela Sun para

manter o projecto;

e Fornecer informacdes e recursos periodicamente conforme necessario pela Sun, para

permitir a Sun prestar o Servico descrito nesta Declaragdo de Trabalho;



e Estar disponivel e no local quando necessario pela Sun durante o Servico; e
e Receber quaisquer entregas criadas em resultado deste Servico.

3.2 Espaco de trabalho adequado para o pessoal da Sun, bem como acesso a telefones, fotocopiadoras,
faxes, salas de conferéncia e servigos de impressao, conforme razoavelmente necessario.

3.3 Contratos ao nivel de servico e requisitos comerciais relevantes do Cliente.

3.4 Acesso ao pessoal do Cliente, incluindo equipa operacional, de TI e de negdcio.

3.5 Passes de acesso e parqueamento, conforme necessario pela Sun para o fornecimento do Servigo.

3.6 Uma resposta oportuna (por exemplo, num periodo de tempo que ndo afecta negativamente a prestacao
do Servico agendado pela Sun) a todos os pedidos de informagao da Sun.

3.7 Fornecimento oportuno de informagdo e suporte (por exemplo, num periodo de tempo que ndo afecta
negativamente a prestacao do Servico agendado pela Sun) dos fornecedores de equipamento e Servicos
diferentes da Sun, conforme necessario.

3.8 Quaisquer padrdes de desempenho operacionais relevantes em utilizagao pelo Cliente relacionados com
o fornecimento do Servico.

3.9 Um procedimento de escalamento no caso do Cliente ndo fornecer respostas oportunas a Sun para
permitir o fornecimento do Servico dentro os prazos estabelecidos.

3.10 Uma resposta oportuna (por exemplo, num periodo de tempo que ndo afecta negativamente a prestagao
do Servigo agendado pela Sun) para revisao de toda a documentacao relacionada com o Servigo.

3.11 Copias da documentacao relevante do processo, configuracdo, organizacional e de negécio do Cliente.
3.12 Acesso as instalagdes e acesso aos sistemas relevantes internos e externos, conforme necessario pela
Sun.

3.13 Acesso a infraestrutura de TI existente do Cliente.

3.14 O Cliente notificara a Sun em relacdo a quaisquer modificacdes do equipamento, aplicagdo ou sistema
que possam causar potenciais problemas ou desvios nas praticas padrdo da industria.

3.15 Acesso a todas as Areas de Assunto.

3.16 Acesso aos interiores do armario de equipamento.

3.17 Pessoal familiar com o histérico e planos projectados para as Areas de Assunto.

3.18 O acompanhamento a tempo inteiro so € necessario se fizer parte da politica da empresa, mas devera
existir uma pessoa disponivel para facilitar o acesso e responder as questdes durante a visita ao local.

3.19 Pessoal do Cliente com conhecimentos sobre os sistemas mecanicos e infraestrutura eléctrica que
servem as Areas de Assunto. Inclui quaisquer introducdes de ar do exterior do ambiente controlado (ar
ventilado, ar fresco, ar do edificio, ar primario partilhado, etc.), bem como a infraestrutura eléctrica desde o
fornecimento do utilitario a instalacdo e centro de dados (geradores, UPS, PDUs, etc.).

3.20 Geralmente, serdo necessarios 30 a 60 minutos para discussdo de tais sistemas mecanicos e
infraestrutura eléctrica. O pessoal do Cliente devera estar disponivel durante a visita ao local para responder
a quaisquer questdes que possam surgir.

3.21 As plantas do piso mais recentes e disponiveis para a Area de Assunto. Devem incluir a grelha do piso e
esquema de hardware, incluindo aparelhos de ar condicionado e outro equipamento de suporte. Estas serdo
utilizadas para identificar as localizagdes de teste, areas problematicas e outros pontos de referéncia. Devido
a inclusdo na documentacao do relatério, da-se preferéncia a impressdes 11X17. A Sun solicita que estas
plantas sejam enviadas por correio electronico, se possivel, porque facilitaria muito a preparagdo dos
relatorios por parte da Sun. A maioria dos formatos CAD ¢ aceitavel.

3.22 Elevacdes do armario do Equipamento Alvo, se necessario e se razoavelmente possivel.

3.23 Acesso a quaisquer dados de monitorizagdo historicos. A Sun solicita todos os dados de monitorizacao
do equipamento de suporte ambiental, qualidade de energia, humidade relativa e temperatura. Podem variar
desde o sistema de monitorizacdo do edificio, sistema especifico, centro de dados até aos registos de graficos
num espago da sala ou associados a um hardware especifico. Com permissao, o técnico no local examinara
os dados e pode solicitar copias electronicas ou em papel de determinados dados, quando disponivel. O
Cliente disponibilizara cépias para exame fora do local.
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3.24 Permissao para fotografar. E concedida permissdo para fotografar, a menos que impedido
explicitamente pelo Cliente. Estas fotografias melhoram muito a qualidade descritiva do relatério. Nao
serdo fotografados nomes de cliente, ecrds do monitor e outras informagdes de propriedade. Todas as
fotografias sdo estritamente confidenciais e serdo utilizadas apenas para fins ilustrativos.

3.25 Permissdo para utilizar medidores de fixacdo em cabos de alimentacdo do Equipamento Alvo, durante o
funcionamento com carga normal. A Sun utilizara um medidor digital de CA e fixacdo com multiplos
nucleos concebido para medir a corrente sem intrusdes. Este medidor fixa-se nos cabos de alimentacdo do
servidor e utiliza o processamento do sinal digital para determinar a carga de amperes do circuito. O
medidor tem uma limitagao de um didmetro de corda maximo de 0,51" e um alcance maximo de 100
amperes quando utilizado nesta aplicagdo. Nao existe impacto nas operacdes, qualidade da energia ou fluxo
de energia no sistema sob investigacao.

3.26 Despesas Adicionais. O Cliente pagard as despesas razoaveis de deslocagdo, alojamento, refei¢des e
acidentais no caso de ser necessario uma visita ao local por parte da Sun.

4. Clausulas Adicionais

4.1 Area de Assunto:

e Para fins desta Lista de Servico, a “Area de Assunto” significa uma sala de computador unica
sem exceder os 2.000 metros quadrados. As Salas de Suporte s6 serdo examinadas desde que
influenciem a Area de Assunto. A definicio da Area de Assunto para o Servico sera
determinada pela Sun, a sua discricao.

e As areas onde se encontra a infraestrutura de suporte para a Area de Assunto (“Salas de
Suporte”) ndo estdo incluidas nos limites maximos definidos acima e serdo examinadas a
discricdo tnica da Sun, conforme necessario para suportar o Servico.

e O Equipamento Alvo tem de se encontrar na Area de Assunto e nos limites definidos acima.
4.2 Equipamento Alvo:

e A Sun utilizard uma selec¢do de equipamento (o “Equipamento Alvo”) para ilustrar a energia
actual do Cliente e praticas e utilizacao de arrefecimento e de que forma tal utilizagdo e praticas
podem ter impacto na actualizagio estratégica da tecnologia de hardware do computador
(“Actualizagdo da Tecnologia”). Este Equipamento Alvo também poderd ser utilizado para
ilustrar a utilizagao do espaco e praticas de distribui¢do de arrefecimento.

e O Equipamento Alvo pode compreender entre 10 a 20 sistemas na mesma Area de Assunto que
foram identificados pela equipa da Sun como candidatos para Actualizacdo da Tecnologia com
base nos critérios técnicos e na disponibilidade das substituicdes adequadas da nova geracao de
servidores de energia eficiente actualmente disponiveis. O Equipamento Alvo tem de se
encontrar num maximo de dez (10) armarios ou s6 sera examinado um subconjunto do
Equipamento Alvo.

4.3 Praticas Gerais Preferidas:

e Apesar deste Servico se focar no Equipamento Alvo, também inclui observacdes dos elementos
relacionados com a Area de Assunto no geral (por exemplo, infraestrutura geral) para ajudar a
identificar outros problemas que possam ter um impacto nas operagdes ou areas onde se possa
poupar energia. Podem ser efectuadas recomendacdes ou investigacdo adicional para
melhoramentos.

4.4 Os Padroes de Referéncia utilizados no Servico sido os seguintes:

e (s dados e condicdes observadas recolhidos durante a visita ao local serdo avaliados em
relacdo as praticas aplicaveis do fabricante e industria, incluindo uma variedade de padrdes de
conformidade e consenso.



e Recomendagdes do Fabricante de Hardware: As especificagdes utilizadas serdao influenciadas
pelo hardware especifico que se encontra na instalagdo, bem como futuro equipamento
planeado. Também serdo incluidas informagdes adicionais do fabricante da Sun em relagdo a
potencial poupanca de energia da Actualizagdao de Tecnologia.

e Recomendacdes do Fabricante do Equipamento de Suporte Ambiental: As especificagdes
utilizadas serdo influenciadas pelo equipamento de suporte ambiental que se encontra na
instalacdo (por exemplo, ar condicionado). Serdo utilizadas, conforme necessario, informagdes
adicionais dos fabricantes do equipamento que ndo se encontram na instalagao.

e Padrdes da Industria: Sao utilizados os seguintes padroes (ASHRAE, ASTM, BSI, IEC, IEE,
IEEE, ISO, NEC, NFPA, Telcordia).

e Padrdes Governamentais: Serdo referenciados codigos e padrdes relevantes governamentais,
conforme adequado a localiza¢do em que os Servicos estdo a ser fornecidos.

Este Servico esta sujeito ao contrato de servigos existente com a Sun que rege a prestacéo de Servicos.

Se ndo tiver um contrato de servicos com a Sun que iriareger a prestacéo de Servigos, o fornecimento

de Servicos da Sun deve estar sujeita aos termos localizados em www.sun.com/sales/salesterms.

Esta Lista de Servigos, ou SOW, ndo congtitui uma oferta pela Sun. Os Servigos acima descritos dependem
dadisponibilidade e, salvo se estabel ecido em contrario, sO estdo disponiveis no pais acima referido.
Qualquer referénciaa “Cliente” nesta Lista de Servicos tem direito a receber os Servicos.
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