Servico de otimizacdo Sun Eco para Centro de Dados
Worldwide

1. Escopo
Neste servigo de prego fixo, a Sun aplicara os esfor¢os comercialmente aplicaveis para fornecer ao
Cliente o Servi¢o de Otimizacao Sun Eco para Centro de Dados, descrito detalhadamente neste
documento (o "Servigo"). Este Servico fornece avaliagdes locais perioddicas, sugestdes para a otimizagdo
de refrigeragdo e suporte técnico remoto continuo, através de assisténcia por e-mail e telefone, para
problemas relacionados a este Servico ou as condigdes ambientais gerais, no centro de dados do Cliente.
Selecione o nimero de avaliagdes periddicas apropriadas para o Servico, na lista a seguir:

() WW-PS-ECO-DOS-1: Contrato de um ano para o Servi¢o. Uma visita na vigéncia do Servico.
Suporte técnico remoto durante a vigéncia do Servico.

() WW-PS-ECO-DOS-2: Contrato de um ano para o Servi¢o. Duas visitas na vigéncia do Servigo.
Suporte técnico remoto durante a vigéncia do Servico.

() WW-PS-ECO-DOS-3: Contrato de um ano para o Servigo. Trés visitas na vigéncia do Servigo.
Suporte técnico remoto durante a vigéncia do Servico.

2. Tarefas e produtos/servi¢cos a serem entregues
2.1 Levantamento prévio a visita para coleta de informacgoes

« Durante os estagios de planejamento, e, antes de uma visita ao local do Cliente, as informagdes
relacionadas a Area Objeto (conforme definido na Secdo 4, abaixo) e ao local em geral serdo coletadas
através de questionarios e entrevistas por telefone (conforme disponibilidade e adequagao).

2.2 Visitas ao local

« A Sun realizard uma visita ao local do Cliente, para coletar as informagdes necessarias para fornecer o
Servigo. A visita ao local, para esse Servico, necessitara normalmente de dois (2) a quatro (4) dias de
engenheiro, divididos em dois (2) ou trés (3) dias consecutivos. O cliente podera pedir uma (1) ou duas
(2) visitas adicionais ao local, que incluirdo um (1) ou dois (2) dias de engenheiro, divididos em um (1)
ou dois (2) dias consecutivos. Isso podera ser realizado por uma pessoa em dois dias, ou por duas pessoas
em um dia. Se a visita ao local necessitar de varios dias, normalmente, sera realizada em dias
consecutivos. O Servigo podera ser fornecido em dias alternados, em determinadas circunstancias, se
acordado pelas partes. As visitas ao local serdo, normalmente, divididas igualmente, durante a vigéncia do
Servico, mas o agendamento podera ser modificado, para atender eventos como reconfiguragdes de
equipamento importantes.

« A(s) visita(s) ao local serao agendadas para horarios e datas convenientes, em comum acordo. A(s)
visita(s) ao local devem ser agendadas e confirmadas com um aviso prévio de pelo menos (16) dias
corridos a data proposta. Todas as deliberacdes sobre o agendamento ficardo a critério da Sun, com a
devida aprovagdo do Cliente. Todas as solicitagdes de modificagdo da agenda pelo Cliente devem ser
aprovadas pela Sun.

2.3 Analise e inspec¢do do local. A Sun fornecera as seguintes avaliacdes ao Cliente:

> Exame visual da Area Objeto (conforme definido na Segéo 4.1, abaixo). Esse Servico inclui coleta e
documentac¢ao de informagdes criticas do local e a compilagdo dessas informagdes em um tnico
recurso ilustrado, que inclui os dados técnicos e as explicagdes de nivel executivo, para facilitar o
processo de tomada de decisdo do Cliente. A Sun inspecionara diversos aspectos da Area Objeto,
inclusive pisos elevados, espaco do equipamento do ambiente, forros falsos, compartimentos
auxiliares, compartimentos de suporte de infra-estrutura e outros espagos associados. As condigdes
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serao documentadas e as areas de interesse assinaladas.

> Testes no local: serao realizadas visitas periddicas ao local, para documentar e mensurar as condigdes.
Temperatura, umidade relativa, distribui¢do do ar, concentragdes de particulas e outros fatores sdo
medidos e sdo definidos os perfis em toda a Area Objeto. Essas informagdes serdo usadas para avaliar
as mudangas na Area Objeto entre as visitas, identificar os problemas existentes ou potenciais,
auxiliar no balanceamento e otimizagao constantes ¢ medir as condi¢des existentes.

> Reunides e entrevistas locais: durante cada visita ao local, as reunides sao agendadas com os pessoal
apropriados do Cliente, inclusive pessoal de instalagdes, T, manutenc¢ao e vendas do Cliente, para
discutir qualquer problema do centro de dados. Essas reunides t€ém como objetivo reunir todo o
pessoal do Cliente, para facilitar o entendimento para a Sun dos problemas existentes do centro de
dados.

> Praticas recomendadas para centro de dados. A Area Objeto é avaliada em relagio as praticas
recomendadas, reconhecidas pelo setor, aos padrdes de consenso ¢ de conformidade, as especificagdes
do fabricante e metodologias de campo verificadas (conforme descrito na Secdo 4, abaixo). As areas
cobertas irdo das condi¢des desejadas e estrutura da Area Objeto, a limpeza e & manutencio gerais. As
referéncias sdo modificadas, de acordo com as necessidades, baseadas no setor ou geografia. As
referéncias gerais e especificas serdo discutidas com o Cliente e incluidas na documentacao associada
ao projeto.

> Relatorios das visitas ao local: os relatorios detalhando as condigoes do local, as conclusoes ¢ as
recomendacdes, serdo fornecidos a cada visita ao local, e, documentagdo de apoio temporaria podera
ser providenciada, a critério da Sun.

2.4 Otimizac¢ao da refrigeracao e distribuicdo de ar. A Sun fornecera as seguintes avaliacoes ao
Cliente:

> Base de temperatura e umidade relativa. Os perfis de temperatura e umidade relativa serdo usados
para a avaliagdo das condicdes existentes e como uma base para as tendéncias e a otimiza¢ao. Os
perfis serdo avaliados de acordo com as praticas recomendadas reconhecidas pelo setor,
especificagdes de hardware e os objetivos da Area Objeto definidos pelo cliente. Os locais dos perfis
serdo determinados pelos engenheiros da Sun, baseados em diversos fatores, como o tamanho e
formato da Area Objeto, posi¢do do ar condicionado e tipo e arranjo dos computadores. O perfil sera
gerado para documentar a representacio das condi¢des de entradas de ar do hardware na Area
Objeto. Areas problematicas, como hot-spots ou hardware com alta densidade de aquecimento, serdo
também identificadas e avaliadas.

> Medic¢des de temperatura e umidade relativa da Area Objeto nas entradas de ar do hardware. Essas
informacdes documentam as condi¢des das entradas de ar do hardware existente. As medigoes
normalmente sdo em varios pontos, €, podem incluir as condigdes de entradas ou exaustdo, de acordo
com as necessidades da avaliacdo especifica. As medi¢des das entradas de ar do hardware serdo
usadas para documentar as condigdes e identificar as areas que precisam de melhorias. A analise tera
como foco a deflexd@o do ar, circulagdo inadequada e deficiéncias da estrutura ou da implantagao.

> Avaliagdo da estrutura e instalacdo do equipamento de suporte ambiental. A estrutura do equipamento
de suporte ambiental, que fornece a refrigeracdo para o compartimento do computador, serd avaliada
em relacdo as condicdes especificas do local e das necessidades de hardware dos computadores.

> Base do equipamento de suporte ambiental: todos os equipamentos de ar-condicionado usados na
Area Objeto serdo examinados. Informacdes relacionadas a valores de referéncia, suscetibilidades ou
zonas mortas, modos de controle, modos de fung¢des, calibragdo, alarmes e outros fatores serdao



examinados e documentados para formar uma base. As condicdes fisicas e os registros de
manutengdo também serdo examinados, serdo realizadas entrevistas com o pessoal do Cliente,
responsavel pela manutengao do equipamento de suporte ambiental.

> (alibragao do equipamento de suporte ambiental: os sensores de ar-condicionado e umidificadores
serdo calibrados, sempre que possivel, de acordo com um padrao de controle. Isso podera ser
limitado pela estrutura ou idade do equipamento, ou, por restri¢des locais impostas pelo Cliente.

> Modificagdo dos valores de referéncia do equipamento de suporte ambiental: apés um exame, sera
desenvolvido um plano para modificar os valores de referéncia dos equipamentos de ar-condicionado
e umidificadores. Esse plano sera realizado com um planejamento de modo a minimizar o impacto na
Area Objeto.

> Avalia¢do da eficiéncia da distribuicdo do ar-condicionado. Essa avaliagao inclui a avaliacdo do fluxo
de ar dos equipamentos de ar-condicionado até a distribui¢do final no hardware, incluindo todo o
fluxo de ar entre esses pontos. Ciclos curtos de refrigeracdo, colocagdo de saidas de distribuicao de
ar, alinhamento de hardware, influenciam os controles de sensores e problemas semelhantes serdo
examinados ¢ avaliados.

> Para a maior parte das Areas Objeto, a critério da Sun, as saidas de distribui¢io de ar e as derivagdes
de cabo serdo avaliados, e, comparados a capacidade disponivel, para determinar os potenciais
recursos de recuperagdo de ar condicionado, para uma refrigeragdo e uma utilizagao da energia mais
eficiente. Onde sdo usadas estruturas alternativas, a abordagem sera modificada, se necessario.

> Ajustes da distribuicdo de ar-condicionado. As modifica¢des iniciais a colocagdo e nimero de saidas
de distribui¢do de ar serdo realizadas para corrigir os problemas identificados. Derivagdes de cabo
desnecessarias e ou excessivamente grandes serdo minimizadas sempre que possivel. Serdo
realizados ajustes adicionais, se necessario, depois de cada reavalia¢io de perfil da Area Objeto.
Serdo usadas diretrizes como distribui¢do de ar de entrada e passagens de exaustdo, mas o
balanceamento real ¢ determinado pela distribui¢ao da carga de aquecimento e pela validagdo de
campo.

> Reavalia¢do de temperatura e umidade relativa: depois de cada ajustes nos equipamentos de ar-
condicionado e distribuicdo de ar, a Area Objeto ¢ reavaliada para mensurar as mudangas. Em alguns
casos, sao usados os registros de temperatura e umidade relativa em locais estratégicos para
documentar as mudangas. Isso ¢ repetido com uma freqiiéncia razoavel, para atingir os melhores
resultados, conforme especificado pela Sun. As condigdes serdao aclimatadas (normalmente durante a
noite) antes da avaliagdo.

> Avalia¢do final de temperatura e umidade relativa: as medicdes iniciais do perfil de base serdo
repetidas para avaliar as mudancgas e documentar as condicdes finais. Serdo apresentadas em um
relatorio de otimizagdo que explica o processo e as informagdes, e, fornece as diretrizes para a
manutengdo entre as visitas ao local.

> Otimizagdes constantes: durante cada visita ao local, as condi¢des serdo reavaliadas e ajustadas,
sempre que necessario, para atender as mudangas na Area Objeto.

> Estd incluida uma otimizagao na vigéncia do Servigo. O ajuste fino e os ajustes estao incluidos em
cada visita ao local agendada (conforme descrito na se¢do 2.2, abaixo).
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2.5 Suporte de monitoracio e controle. A Sun fornecera as seguintes avaliacdes ao Cliente:

> Suporte de monitoragdo e manutencao. Este Servigo examinara os recursos de monitoragao existentes
para identificar as areas onde as melhorias no projeto, ou na utilizagdo, poderao facilitar a operagao
de uma Area Objeto mais estdvel e com consumo eficiente de energia. Além disso, a Sun examinara
informagdes de monitoragdo disponiveis no local durante as visitas ao local ou informagdes
adicionais fornecidas entre as visitas (se aplicavel).

> Registros das informagdes de temperatura e umidade relativa: as informagdes de temperatura e
umidade serdo registradas em locais estratégicos no centro de dados. Essa avaliacdo sera realizada
durante a visita ao local e também durante um periodo de uma (1) a duas (2) semanas, antes ou
depois da visita ao local. Essas informacdes serdo usadas para analisar o funcionamento de
equipamentos de ar-condicionado, a influéncia de fontes externas (como renovagao de ar), e, outros
fatores relacionados ao uso e disponibilidade de energia.

> Equipamento para medi¢do de temperatura e umidade relativa: Um medidor de temperatura e
umidade relativa sera fornecido para a Area Objeto. Esse equipamento de teste sera fornecido ao
Cliente para uso temporario na manutengao ¢ monitoragao do centro de dados. Uma verificagao da
calibragem do sensor do medidor sera realizada durante cada visita ao local (se aplicavel) e os ajustes
ou substitui¢des serao feitas, se necessarias, durante a vigéncia do Servigo.

2.6 Planejamento local e suporte de instalacdo. A Sun fornecera as seguintes avaliacdes ao Cliente:

> Consideragdes sobre o planejamento futuro: todos os dados da avaliacdo serdo avaliados com relagao
aos seus efeitos nas condigdes existentes, quais as medidas a curto prazo que podem ser executadas
para otimizar a infra-estrutura existente, e, quais os efeitos que terdo no planejamento a longo prazo.

> Calculos de cargas elétricas e de refrigeracdo. A carga elétrica geral da Area Objeto é avaliada e a
carga total serd calculada. Os fatores associados as fontes de carga de aquecimento sao calculados em
relacdo aos recursos de refrigeracdo disponiveis, e, entdo, serdo avaliados em relagdo as ineficiéncias
em todas as partes da Area Objeto e da infra-estrutura de apoio. Os calculos poderdo conduzir a
recomendag¢des como modificacdes de projeto, eliminacdo de influéncias estranhas, melhoria do
equipamento e otimizagdes da distribuigdo e atualizagdes da tecnologia de informatica para estruturas
mais recentes e eficientes (“Atualizagdes de Tecnologia™); a implantacdo dessas recomendagdes nao
esta incluida neste Servico. Os dados sao normalmente coletados nos mostradores de equipamento de
infra-estrutura elétrico (UPS ou PDU) ou de sistemas de monitoramento predial, usados na Area
Objeto. Na auséncia dessas fontes, abordagens alternativas serdo discutidas.

> Avalia¢do do gabinete / estrutura do rack e posi¢do. Essa avalia¢do inclui a analise e avaliagdo do
gabinete ou estrutura do rack, disposi¢ao do hardware nos racks ou gabinetes, distribui¢ao de carga
de aquecimento do equipamento entre os racks, disposi¢do dos racks entre si (entrada e passagens de
exaustdo), orientagdo em relacao ao ar condicionado e refrigeracao suplementar no nivel do gabinete.

> Calculo da densidade de aquecimento. Serdo determinados calculos de densidade de aquecimento
para a Area Objeto usando informacdes disponiveis do equipamento de infra-estrutura local. Isso
incluira as condi¢des operacionais em vigor, assim como os limites do sistema. Além disso, o Servigo
inclui uma avaliagdo de limitadores de carga do sistema, como capacidade de refrigeragdo ou
capacidade critica de energia. Calculos adicionais no nivel do rack serdo fornecidos para as amostras
dos equipamentos designados nas areas de alta densidade da Area Objeto.



2.7 Treinamento de pessoal e suporte de procedimentos. A Sun fornecera as seguintes avaliacdes ao
Cliente:

> Treinamento do pessoal local do cliente: o Treinamento de Conscientizagdo Ambiental de Centro de
Dados fornece um entendimento basico dos modos como a disponibilidade de processamento e
armazenamento de dados, e, o equipamento de telecomunicagdes, sdo afetados pelas influéncias do
meio ambiente. As informagdes foram concebidas para ser apresentadas de modo a serem acessiveis
ao pessoal ndo técnico, a0 mesmo tempo em que agregam valor e detalhes, para quem possui uma
formagdo mais técnica. O treinamento serd realizado no local, se agendado em conjunto com as
visitas planejadas ao local, ou remotamente, se ndo forem combinados com as visitas ao local.

> Treinamento especializado para fornecedores: o treinamento pode ser adaptado de acordo com os
diferentes tipos de audiéncia, como pessoal de limpeza, ou, contratados que trabalhem na Area
Objeto.

> Serdo fornecidas sessdes de treinamento em conjunto com as visitas agendadas ao local, mediante
solicitagdo. O Servigo inclui uma visita durante sua vigéncia. Os materiais de treinamento serao
fornecidos em formato eletrdnico.

> Suporte técnico remoto: Sera disponibilizado um suporte razoavel, através do e-mail e telefone da
Sun, para assuntos diretamente relacionados ao Servico, fornecido pela Sun, desta Lista de Servicos.
A Sun podera determinar, a seu exclusivo critério, se um problema esta diretamente relacionado ao
Servigo, definido nesta Lista de Servigos. Os problemas diretamente relacionados ao Servi¢o poderdo
incluir, por exemplo, questoes relacionadas as praticas ambientais recomendadas para centro de
dados, refrigeracdo e otimizacao e balanceamento de ar, monitoramento e manutencao da Area
Objeto, para facilitar um ambiente com um consumo mais eficiente de energia, e, a interpretacao dos
resultados do Servigo. Exemplos desses problemas, que ndo seriam diretamente relacionados ao
Servico, incluiriam a implantacao de quaisquer conclusdes resultantes do Servigo, descrito nesta
Lista de Servicos, e, a modifica¢ao ou a criacdo de um centro de dados baseado nas conclusoes
resultantes deste Servico; tais servigcos poderao ser disponibilizados pela Sun, mediante pagamentos
adicionais, sujeitos a disponibilidade de recursos, conforme uma Lista de Servicos firmada entre as
partes.

« O Cliente fornecera todas as informagdes necessarias relacionadas a solicitagdo de suporte para o
problema, e, garantira que o contato designado pelo Cliente esteja razoavelmente disponivel e
pronto a cooperar com o representante da Sun.

«  Tempo de resposta e disponibilidade: Os tempos de resposta as solicitagdoes do Cliente para
suporte poderdo variar, de acordo com a complexidade da solicitagdo. A Sun fornecera ao Cliente
um cognome para suporte via e-mail ¢ nimeros de telefone para contato. A Sun fornecera
confirmagdo de recebimento da solicitagdo de suporte do Cliente. A resposta do representante da
Sun, incluindo as informagdes solicitadas, ou, uma estimativa de tempo, para o fornecimento da
informacao ou assisténcia solicitada, serd, geralmente, fornecida em quarenta e oito (48) horas, a
partir do recebimento da solicitagdo, excluindo fins de semana e feriados, de segunda a sexta-
feira, no horario local da origem da solicitacao.

« A Sun tomard as providéncias comercialmente cabiveis, para resolver as solicitagdes de suporte
do cliente; levando em consideragdo, entretanto, que pode haver problemas para os quais (i) ndo
ha solucao ou (ii) a solucao necessitara de investigagdes e analise adicionais, que ultrapassem o
escopo do Servico, definido nesta Lista de Servigos, conforme determinagdo a critério exclusivo
da Sun.
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2.8 Relatorios da avaliacdo. A Sun fornecera as seguintes avaliacdes ao Cliente:

> Analise das informagoes e relatorios: os relatorios incluem a documentagao das conclusoes, analise
das informacdes do local, tendéncias das medi¢des e recomendagdes para modificacdes e ajustes. O
relatdrio estard, normalmente, disponivel em aproximadamente vinte e um (21) dias Uteis apos a
visita ao local e sera fornecido em formato eletrénico ou impresso.

> Apresentacdao: mediante solicitagdo do Cliente, serd realizada uma apresentagdo remota das
conclusoes.

3. Responsabilidades do cliente
O Cliente fornecera o seguinte:
3.1 Um gerente de projeto ("Gerente de Projeto") para:
+ Orientar o Cliente, de acordo com as necessidades da Sun para manter o fluxo do projeto.

- Fornecer prontamente informagdes e recursos, conforme a necessidade da Sun, permitindo que a
Sun forneca o Servigo descrito nesta Declaracao de Praticas;

«  Estar prontamente disponivel e no local, conforme a necessidade da Sun, pela duragao do servigo;
« Receber quaisquer produtos/ servigos a serem entregues, criados como resultado deste Servico.

3.2 Espaco de trabalho adequado para a equipe da Sun, bem como acesso a telefones, copiadoras, faxes,
salas de reunido e equipamento de impressao, quando necessario, dentro do razodvel.

3.3 Requisitos comerciais relevantes e contratos de nivel de servico do Cliente.
3.4 Acesso ao pessoal, inclusive equipe comercial, de TI e operacional do Cliente.
3.5 Estacionamento e cartdes de acesso, conforme solicitagao da Sun, necessarios a entrega do Servigo.

3.6 Respostas ageis (em um intervalo de tempo que ndo afete a entrega do Servico, de acordo com o
cronograma da Sun) a todas as solicitagdes de informagdes da Sun.

3.7 Entrega de informagdes e suporte ageis (em um intervalo de tempo que nao afete a entrega do
Servico, de acordo com o cronograma da Sun) dos fornecedores de equipamentos € servigos que nao
pertencem a Sun, conforme solicitado.

3.8 Todos os padrdes de desempenho operacionais relevantes, em uso pelo Cliente, relacionados a
entrega de Servigo.

3.9 Um procedimento de encaminhamento a Sun, nos casos em que o Cliente ndo providencie as
respostas prontamente a Sun, permitindo que o Servigo seja concluido nos prazos estabelecidos.

3.10 Respostas ageis (em um intervalo de tempo que ndo afete a entrega do Servi¢o, de acordo com o
cronograma da Sun) para revisdo de toda a documentagdo relacionada ao Servigo.

3.11 Copias da documentacgao relevante sobre questdes comerciais € organizacionais, configuragoes e
processos.

3.12 Acesso as instalagdes e aos sistemas internos e externos relevantes conforme solicitado pela Sun.
3.13 Acesso a infra-estrutura existente de IT do Cliente.

3.14 O Cliente notificara a Sun sobre quaisquer modificagdes de sistema, aplicativo ou equipamentos
com problemas potenciais conhecidos ou que nao sejam compativeis com as praticas dos padroes do
setor.

3.15 Acesso a todas as Areas Objeto e 4reas de suporte (conforme definido na Segdo 4.1, abaixo).



Incluindo, ndo apenas a Area Objeto, mas também todos os compartimentos mecanicos ou elétricos de
apoio a Area Objeto, e, qualquer area adjacente, sujeita a Area Objeto.

3.16. Pessoal familiarizado com a histdria e planos projetados para Areas Objeto. Serd necessario um
acompanhante em tempo integral, apenas se for politica da empresa, mas devera haver sempre alguém
disponivel para responder as perguntas durante a visita ao local.

3.17 Pessoal bem informado sobre os sistemas mecénicos e infra-estrutura elétrica relacionados as Areas
Objeto. Incluindo qualquer introducao de ar fora do ambiente controlado (renovacao de ar, ar fresco, ar
interno, ar compartilhado primério, e outros), assim como infra-estrutura elétrica de suprimento do
utilitario de suprimento até as instalagdes da Area Objeto (geradores UPS, PDUs, etc). Normalmente,
serdo necessarios 30 a 60 minutos para a discussdo de sistemas mecanicos e da infra-estrutura elétrica. O
pessoal do cliente devera estar disponivel durante toda a visita para responder a todas as duvidas que
possam surgir.

3.18 Autorizagdo para mudar valores de referéncia do ar-condicionado: no decorrer do Servigo, sera
necessario, normalmente, fazer modificagoes aos valores de referéncia do ar condicionado, modos ¢
calibracio. E necessaria uma permissio para fazer essas mudancas. O Cliente devera ter pessoal
disponivel, durante toda a duragdo da visita, familiarizados com os valores de referéncia, senhas e outros
controles associados aos equipamentos de ar-condicionado, para auxiliar nessas atividades.

3.19 Autorizagdo para mover painéis de distribuicdo de ar: O Cliente devera ter pessoal disponivel para
auxiliar com a recolocacao dos painéis de distribui¢cao de ar no piso de acesso levantado. Esse pessoal
devera fornecer o acesso a quaisquer materiais de entradas de ar s6lidas ou perfuradas e poder fornecer
autorizagio para quaisquer mudangcas. Dependendo do tamanho da Area Objeto, o pessoal do cliente
podera ser necessario, para auxiliar na recolocag@o corrente das entradas de ar, movimentar materiais de
entradas de ar para a Area Objeto ou remover entradas de ar nio utilizadas da Area Objeto.

3.20 As plantas baixas mais recentes disponiveis. Isso devera incluir a malha do piso e o layout de
hardware, incluindo equipamentos de ar condicionado e outros equipamentos de apoio. Isso sera usado
para identificar os locais de teste, areas problematicas e outros pontos de referéncia. Para inclusao na
documentacgao do relatorio, as copias 11X17 sdo as ideais. A Sun solicita que esses planos sejam
enviados por e-mail, se possivel, ja que isso facilitaria muito a prepara¢do dos relatérios da Sun. A maior
parte dos formatos CAD sao aceitaveis.

3.21 Carrinho com rodas: um carrinho com uma superficie de trabalho de aproximadamente de 0,90 a
1,20 m de altura e uma superficie superior de 3 a 3,7 m?, para permitir a equipe de campo da Avaliagao
de Pessoal e Ambiente de Trabalho manobrar com equipamentos de teste nas Areas Objeto. O carrinho
deve estar em condicoes de uso em um centro de dados.

3.22 Autorizagdo para tirar fotografias. A permissdo para tirar fotografias ¢ considerada como concedida,
exceto se explicitamente negada pelo Cliente. Essas fotografias aprimoram muito a qualidade descritiva
do relatério. Nenhum nome de cliente, telas de monitores ou outras informagdes proprietarias serao
fotografadas. Todas as fotografias sao estritamente confidenciais e serdo usadas somente para fins
ilustrativos.

3.23 A logistica do projeto especifica do local sera providenciada na época do agendamento. Se ndo
forem providenciadas as autorizagdes necessarias, podera haver um limite de eficiéncia do Servico, e,
poderé afetar o cronograma ou resultar no adiamento do Servigo, a critério da Sun.

3.24 Despesas Adicionais. O Cliente pagard por despesas de viagem, acomodacao, refei¢des e outras
despesas eventuais aceitaveis que possam surgir para a Sun realizar a visita ao local.
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4. Clausulas adicionais

4.1 Area Objeto: A Area Objeto deste Servico é definida do seguinte modo:

>

>

A Area Objeto deve ser um Ginico compartimento com equipamentos primérios, ndo excedendo a 1.394
m?, e podera incluir até dois (2) compartimentos adicionais auxiliares ou de suporte (como operagdes
ou centro de comando, redes, fita ou armazenamento, ou similares). A area total de todos os
compartimentos combinados em uma Area Objeto ndo devera exceder 2.320 m?2.

As areas abrigando a infra-estrutura de suporte a Area Objeto ("Salas de Suporte"), ndo estao incluidas
nos limites maximos definidos acima, ¢ serdo examinadas a critério exclusivo da Sun, se necessarias
para fornecer o servico.

Todos os compartimentos devem ser localizadas no mesmo edificio e serem apoiadas pela mesma
infra-estrutura ambiental.

Qualquer excecdo a essas limitagdes de tamanho da Area Objeto deverd ser acordada mutuamente
entre as partes.

A definicdo da Area Objeto para o Servigo devera ser determinada pela Sun, a seu exclusivo critério.

4.2 Padroes de referéncia e praticas recomendadas usadas no Servico serdo como as seguintes:

>

Os dados ¢ as condigdes observados compilados durante a visita ao local serdo avaliados de acordo
com as recomendagdes aplicaveis do setor e do fabricante. Inclui uma diversidade de praticas
recomendadas e padrdes de conformidade e consenso.

Recomendagdes do fabricante do hardware: as especificagdes usadas serdao influenciadas pelo
hardware especifico encontrado nas instala¢des, assim como o equipamento futuro planejado.
Informacdes adicionais do fabricante, da Sun, com relacdo a potencial economia de energia por
atualiza¢do do equipamento, também serao incluidas.

Recomendagdes do fabricante do equipamento de suporte ambiental: as especificagdes usadas serdo
influenciadas pelo equipamento de suporte ambiental especifico encontrado nas instalagoes.
Informacgdes adicionais de fabricantes ndo encontrados nas instalagdes serdo usadas, se necessarias.

Padrdes do setor: os seguintes padrdes serdo usados (ASHRAE, ASTM, BSI, IEC, IEE, IEEE, ISO,
NEC, NFPA, Telcordia).

Padrdes do governo: os codigos e os padroes do governo pertinentes serdo relacionados de acordo com
o local onde os Servicos estao sendo fornecidos.

4.3 Equipamento de teste e monitoracio ambiental:

Durante o Servigo, poderdo ser usado varios equipamentos de teste e instrumentagao. Embora os
instrumento usados no local possam variar de acordo com a situacdo encontrada, os seguintes itens
poderao ser utilizados, a critério da Sun:

>

>

Termo-higrometro eletronico (medidor de temperatura e umidade relativa em tempo real)
Termo-higrometro eletronico (registro de temperatura e umidade relativa)

Mandmetro (medidor de pressao diferencial)

Anemometro (medidor de velocidade do ar)

Contador a laser de particulas transportadas pelo ar



> Medidor de qualidade de energia
> Camera digital (Documentagdo fotografica das condi¢des)

> Equipamento de teste adicional, que podera ser empregado, se necessario.

4.4 Exclusoes. As seguintes exclusdoes poderao aplicar-se a parte de consultoria constante deste
Servico:

> O Servigo é limitado & Area Objeto.
> O suporte técnico remoto € limitado a um ano.

> Este Servi¢o ndo inclui desenhos de projeto ou arquitetonicos, documento de engenharia,
procedimentos formais, especificagdes de construgdo ou outras documentacgdes de projeto.

> O Servigo ndo tem como finalidade ajudar na construcao de uma nova instalagao.

No caso de o Cliente adquirir os Servigos descritos anteriormente da Sun, esta Lista de Servigcos, ou SOW,
sera incorporada como referéncia e sujeita aos termos do contrato atual, de acordo com o qual o Cliente pode
solicitar produtos e servigos da Sun ("Contrato") ou, se nao houver um contrato e ainda assim os Servigos
forem prestados pela Sun, a entrega desses Servigos sera regida pelos Termos Gerais da Sun e seu
Documento de Aquisi¢ao, juntamente com todos os Apéndices aplicaveis a eles. A Sun ndo esta obrigada a
executar os Servigos descritos nesta Lista de Servigos, ou SOW, a ndo ser que o Cliente possua um Contrato
em vigor com a Sun e tenha recebido uma confirmagao, por parte da Sun, aceitando a ordem de
compra/contratacdo ou a ordem eletronica do Cliente para tais Servigos. Esta Lista de Servigos, ou SOW,
nao constitui uma oferta nem um convite para celebrar um contrato com a Sun. Os Servigos acima descritos
dependem da disponibilidade e, a menos que seja estabelecido de outra forma, s6 estdo disponiveis no pais
ou regiao acima referido. Qualquer referéncia a “Cliente” nesta Lista de Servigos diz respeito a parte que
celebra o Contrato com a Sun. A esta parte se podera fazer referéncia no Contrato como “Empresa”,
“Cliente” ou outro termo apropriado.
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