Sun Eco Optimization Service for Data Center
Magyarorszag

1. Leiras
E kotott art szolgaltatas soran a Sun minden gazdasagilag ésszer(i er6feszitést megtesz azért, hogy ,,Sun
Eco optimalizalasi szolgaltatas adatk6zpontok részére” szolgaltatast (,,Szolgaltatas™) nyujtson az
Ugyfélnek az itt részletesen ismertetett feltételek szerint. A Szolgaltatas tartalmazza a telephely
esetenkénti értékelését, a 1étesitmény hiitésének optimalizalasat célzé javaslatokat, valamint a telefonon
és e-mailben folyamatosan igénybe vehetd szakmai tamogatast az Ugyfél adatkdzpontjanak altalanos
kornyezeti feltételeire vonatkozd, illetve a jelen Szolgaltatas targykorébe tartozo kérdésekkel
kapcsolatban. Valassza ki a Szolgaltatas keretében igényelt telephelyi értékelések szamat a kdvetkezo
felsorolasbol:

() WW-PS-ECO-DOS-1: Egyéves szolgaltatasi szerz6dés. A Szolgaltatas idOtartama alatt egy
helyszini latogatas. Telefonos és on-line szakmai tAmogatas a Szolgaltatas idétartamara.

() WW-PS-ECO-DOS-2: Egyéves szolgaltatasi szerz6dés. A Szolgaltatas id6tartama alatt két
helyszini latogatas. Telefonos és on-line szakmai timogatas a Szolgaltatas id6tartamara.

() WW-PS-ECO-DOS-3: Egyéves szolgaltatasi szerz6dés. A Szolgaltatas idétartama alatt harom
helyszini latogatas. Telefonos és on-line szakmai tAmogatas a Szolgaltatas idétartamara.

2. Feladatok és teljesitések
2.1 Adatgyiijtés a latogatas el6tt

« A Sun a tervezési fazisokban, az Ugyfél telephelyén tett latogatas elott (rendelkezésre allastol és
sziikségtol fliggden) kérddivek és telefonos beszélgetések segitségével gyiijti be az (alabbi 4. részben
meghatarozott) Teriiletre és altalanossagban a telephelyre vonatkoz6 adatokat.

2.2 Telephelyi latogatasok

« A Sun az Ugyfél telephelyén tett latogatas soran gytijti be a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat.
A Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges telephelyi latogatas altalaban két (2) vagy négy (4) mérndknapot
igényel, két (2) egymast koveté napon. Az ligyfél megrendelhet egy (1) vagy (2) tovabbi telephelyi
latogatast is, ez vagy (1) két (2) mérndknapot tartalmaz egy (1) vagy két (2) egymast koveté napon. Ez
egy személy kétnapi munkajabol vagy két személy egynapi munkajabdl all. Ha a telephelyi latogatas t6bb
napot igényel, akkor arra rendszerint egymast kdvet6é napokon keriil sor. Adott koriilmények kozott a
Szolgaltatasra nem egymast kovetd napokon is sor keriilhet, a felek altal megallapodottak szerint. A
telephelyi latogatasok iitemezése a Szolgaltatas id6tartama alatt egyenletes eloszlasu, de az iitemezés
modosithatéd olyan események el6fordulasakor, mint példaul a f6bb berendezések tijrakonfiguralasa.

» Atelephelyi latogatas(ok)ra mindkét félnek alkalmas napon és idépontban kertil sor. A telephelyi
latogatast a javasolt datum el6tt legalabb tizenhat (16) naptari napos elézetes értesitéssel kell litemezni és
jovahagyni. Az iitemezéssel kapcsolatos kérdéseket a Sun donti el az Ugyfél jovahagyasaval. Az
Ugyfélnek jova kell hagyatnia a Sunnal az iitemezés modositasara vonatkozo kérelmeit.

2.3 A telephely megvizsgalasa és elemzése. A Sun a kovetkezéket végzi el az Ugyfél szamara:

> Szemrevételezés az (alabbi 4.1 pontban meghatarozott) Teriilet vonatkozasaban. Ez a Szolgaltatas
magaban foglalja a meghataroz6 helyszini adatok begytijtését és dokumentalasat, valamint ezen
adatok olyan egységes, illusztralt dokumentumba foglalasat, amely az Ugyfél dontéshozasi folyamatat
elésegitd miiszaki adatokat és indoklasokat magas szinvonalon ismerteti. A Sun megvizsgalja a
meghatarozott Teriilet kiilonb6z6 vonatkozasait, a padlo alatti teret, a berendezést koriilvevo teret, a
mennyezet magassagat, a segédberendezések termét, az infrastruktarat kiszolgalo termeket és az
ezekhez kapcsolodo helyiségeket. A koriilményekrdl dokumentécié késziil, amely tartalmazza a
kiilonos figyelmet igénylo teriileteket is.



> Helyszini vizsgalatok: Az id6szakos telephelyi latogatasok célja a koriilmények felmérése és
dokumentalasa. A meghatarozott Teriileten sor keriil a hdmérséklet, a relativ paratartalom, a szell6zés,
a levegbben lebeg6 részecskék koncentracidja és mas tényezok mérésére és osztalyozasara. Ezekkel az
adatokkal lehet a meghatarozott Teriiletnek az egyes latogatasok kozotti valtozasait figyelemmel
kisérni, a problémakat és az esetleg problémat okozo6 koriilményeket felismerni, elésegiteni az
egyensuly és az optimalis koriilmények fenntartasat, illetve megallapitani az allandé kdrnyezeti
feltételeket.

> Helyszini értekezletek és konzultaciok: Minden telephelyi latogatas soran értekezleteket kell
iitemezni az Ugyfél illetékes (létesitmény, IT, karbantartéas) és az Ugyfél beszallitéja szakembereinek
részvételével, az adatkdzponttal kapcsolatos kérdések megtargyalasa érdekében. Ezeknek az
értekezleteknek az a célja, hogy az Ugyfél szakemberei jobban megismerjék a Sun értelmezését az
Ugyfél adatkdzpontjara vonatkozé aktualis kérdésekro.

> Az adatkdzpontoknal leginkabb bevalt gyakorlat. A Sun a meghatarozott Teriiletet az iparagban
leginkabb bevalt gyakorlat, az egyiittmiikodési és megfelel6ségi szabvanyok, a gyartd specifikacioi és
a helyszinen ellen6rzott moédszerek alapjan (az alabbi 4.2 pontban leirtaknak megfeleléen) értékeli. A
vizsgalat az elérni kivant koriilményektdl és a Teriilet kialakitasatol kezdve az altalanos tisztitasig és
karbantartasig terjed. A referencidk az iparag, illetve a foldrajzi teriilet fliggvényében valtozhatnak. A
Sun megvitatja az Ugyféllel az 4ltalanos és a specifikus referencidkat, és ezeket belefoglalja a

s

> Telephely-latogatasi jelentések: Minden telephelyi latogatast kovetden a Sun részletes jelentésben
foglalja Gssze a telephelyen észlelt koriilményeket, meglatasait és javaslatait, illetve a Sun sajat
belatasa szerint a kozbens6 idészakokban is atadja a rendelkezésre all6 tamogatasi dokumentaciot.

2.4 A hiités és a levegoelosztas optimalizalasa. A Sun a kovetkezéket végzi el az Ugyfél szamara:

> A hoémérsékletre és a relativ paratartalomra vonatkozo (,,T+RH") irdnyelvek. A T+RH profilok a
meglévd allapotok kiértékelésére, illetve a trendkészités és az optimalizalas alapjaként szolgalnak. A
profilok kiértékelése az iparagban leginkabb bevalt eljarasok, ajanlasok, hardverspecifikaciok és a
Teriileten az Ugyfél 4ltal meghatarozott célok szempontjabol torténik. A profilok helyét a telephelyen
tartozkodd Sun mérnokok hatdrozzak meg, szamos tényez6 — pl. a Teriilet mérete és alakja, a
légkondicionalo elhelyezkedése, valamint a szamitdégépes berendezések tipusa és elrendezése —
alapjan. A profil kialakitasara azért keriil sor, hogy dokumentalhatok legyenek a hardverek Teriiletre
jellemzo energiafelhasznalasi koriilményei. A profil ramutat és kiértékeli az olyan problémas
teriileteket, mint a ,,forré pontok" vagy a nagy hdésiirtiségii hardverek jelenléte.

> A homérséklet és a relativ paratartalom mérése a hardverbemeneteken. Ezek az adatok
dokumentaljak a tényleges hardverbemeneteken érvényes koriilményeket. A méréseket altalaban t6bb
ponton végzik, és — az adott értékelés jellegétdl fliggden — bemeneti, illetve kimeneti koriilmények
vizsgalatara is kiterjedhetnek. A Sun a szamit6gép hardverbemenetein végzett mérések alapjan
dokumentélja a koriilményeket, és hatarozza meg a tokéletesitést igényld teriileteket. Az elemzés a
levegbaramléasra, a nem megfeleld visszakeringetésre, valamint a tervezés és a kivitelezés
hidnyossagaira 6sszpontosit.

> A kornyezetellato berendezések kialakitasanak és telepitésének értékelése. A Sun kiértékeli, hogy a
meghatarozott Teriilet hiitését biztosité kornyezetellatd berendezések (példaul a légkondicionalok)
kialakitasa mennyire felel meg az adott helyszini koriilményeknek és a szamitogépes hardverre
vonatkoz6 kovetelményeknek.

> A kornyezetellato berendezésekre vonatkozo iranyelvek: A meghatarozott Teriiletet kiszolgalod
minden légkondicional6 megvizsgalasa. Sor kertil a beallitasi pontok, az érzékenység vagy
holtsavok, a vezérlési modok, a miikodési moédok, a kalibralés, a riasztasok és mas tényezok
adatainak vizsgalatara és iranyelvként torténd dokumentélasara is. Ide tartozik még a fizikai
koriilmények és a karbantartasi naplo vizsgalata, valamint az UgyféInél a kornyezetellato



berendezések karbantartasaért felel6s szakemberekkel folytatott konzultacio is.

> A kornyezetellato berendezések kalibralasa: Ahol lehet, sor keriil a 1égkondicionalok és parasitok
erzékel6inek a beszabalyozasi normaknak megfelel6 kalibralasara. Ezt természetesen korlatozhatja a
berendezés kialakitasa vagy kora, illetve az Ugyfélnek a helyszinre eldirt korlatozasa.

> A kornyezetellato berendezés beallitasi pontjanak megvaltoztatasa: A vizsgalat utan a
légkondicional6 és parasito telepitési pontjainak sziikséges modositasara terv késziil. A terv ugy
késziil, hogy a meghatarozott Teriilet kialakitasat a lehet6 legkisebb mértékben befolyasolja.

> Akondicionalt levegt elosztasi hatékonysaganak értékelése. Ez az értékelés tartalmazza a
légkondicionaloktol a hardverbeli elosztas végpontjaig tartd 1égaramlas értékelését, magaban foglalva
a kozbensd légaramlast is. A Sun megvizsgalja és kiértékeli a rovid hiitési ciklusokkal, a
leveg6elosztast szabalyozo6 burkoldlapok elhelyezésével, a hardver elhelyezkedésével és az ellenérzd
érzékel6kre gyakorolt hatdssal kapcsolatos és hasonlo jellegli kérdéseket.

> A Sun a meghatarozott Teriilet sajat belatasa szerinti kijeloléséhez megvizsgalja a levegbelosztast
szabalyoz6 burkololapokat és a kdbelmegszakitokat, és ezeket dsszehasonlitja a rendelkezésre allo
kapacitassal, majd ennek alapjan megallapitja a hatékonyabb hiitést és energiahasznositast lehetévé
tévo, visszanyeréshez hasznalhat6 potencialis 1égkondicionald-kapacitast. Mas kialakitas esetén
sziikség szerint mas megkozelitést alkalmaz.

> Akondicionalt levegd elosztasanak beszabalyozasa. A felismert problémak elharitasa érdekében
el6szor a levegdelosztast szabalyozo burkololapok elhelyezése és szama modositandd. A
sziikségtelen vagy tul nagy kabelmegszakitdkat, ahol lehet, a minimalisra kell cs6kkenteni. Sziikség
szerint tovabbi beszabalyozasra keriil sor a meghatarozott Teriilet profiljanak minden ijabb
kiértékelése utan. Hasznalhato a leveg6elosztasnak példaul a bemeneti és kimeneti jaratokra
vonatkozo6 irdnyelve, de a tényleges egyensulyt a meghatarozott Teriilet konkrét héterhelési elosztasa
és helyszini érvényesiilése hatarozza meg.

> A homérséklet és a relativ paratartalom (T+RH) ismételt kiértékelése: A Teriiletet a 1égkondicionalok
és a levegbelosztas minden egyes athangolasa utan tjra kell értékelni a mért T+RH adatok
valtozasanak megfeleléen. Bizonyos esetekben a stratégiailag fontos helyeken a hémérséklet és a
relativ paratartalom (T+RH) valtozasainak dokumentalasdhoz adatnaplézot kell hasznalni. A Sun
altal meghatarozott optimalis eredmény eléréséhez ezt olyan gyakran kell megismételni, ahanyszor
ésszerlien sziikséges. A kiértékelés el6tt idot kell biztositani (altalaban éjszaka) a megvaltozott
koriilmények kialakulasara.

> A homérséklet és a relativ paratartalom (T+RH) végso kiértékelése: A valtozasok értékeléséhez és a
végsd modositott koriilmények dokumentalasahoz ismételni kell a kiindulasi alapprofil méréseit. Ezt
olyan optimalizalasi jelentés mutatja be, amelyik feltarja az eljarast és az adatokat, és meghatarozza a
telephelyi latogatasok kozotti karbantartés iranyelveit.

> Folyamatos optimalizalas: Minden egyes telephelyi latogatas alkalmaval sziikség szerint megtorténik
a meghatarozott Teriilet valtoztatasainak megfeleléen a koriilmények djraértékelése és
beszabalyozasa.

> A Szolgaltatas id6tartama legfeljebb egy nagyobb optimalizalast foglal magaban. A végsé
finomhangolast és beszabalyozast az egyes iitemezett telephelyi latogatasok tartalmazzak (a fenti 2.2
pontban leirtak szerint).

2.5 A feliigyelet és iranyitas tamogatasa. A Sun a kovetkezoket végzi el az Ugyfél szamara:



> A felligyelet és karbantartas tdimogatasa. Ez a Szolgaltatas annak érdekében vizsgalja a meglévo
feltigyeleti lehetdségeket, hogy beazonositsa azokat a teriileteket, amelyeken a kialakitas vagy a
hasznalat tokéletesitése megkdnnyitheti a meghatarozott Teriilet stabilabb és energiatakarékosabb
miikodését. A Sun ezen kiviil megvizsgalja a telephelyi latogatasok soran, illetve a latogatasok
kozotti idoben keletkezett ijabb vagy kiegészit6 feliigyeleti adatokat (ha vannak ilyenek).

> A homérsékletre és a relativ paratartalomra (T+RH) vonatkozo6 adatok naplézasa. A Sun az
adatkdzpont stratégiai helyein hosszabb idétartamon at rogziti a T+RH adatokat. Erre a kiértékelésre
a telephelyi latogatas soran és azt megel6z6en vagy az utan egy (1) vagy két (2) hetes idészakban is
sor keriil. Ezen adatok alapjan elemzi a légkondicionalok miikddését, a kiilso forrasok (pl. elokészitd
leveg®) hatasat, valamint az energiahasznositassal és az elérhetdséggel kapcsolatos egyéb tényezdket.

> AhOmérséklet és a relativ paratartalom méréberendezése: A homérséklet és a relativ paratartalom
méréeszkodzét a Sun biztositja a meghatérozott Teriilethez. Ezt a vizsgaloberendezést az Ugyfél az
adatkozpont kdzbensd karbantartasahoz és feliigyeletéhez hasznalja. A méréeszkoz érzékeldjének
kalibralasa a telephelyi latogatasok (ha van ilyen) alkalmaval torténik, és ha sziikséges a Szolgaltatas
id6tartama alatt, sor keriil annak beszabalyozéasara vagy lecserélésére is.

2.6 A telephely tervezésének és létesitésének tamogatasa. A Sun a kovetkezoket végzi el az Ugyfél
szamara:

> A jovobeli tervezést érintd megfontolasok: Az értékelés soran nyert dsszes adat kiértékelésre kertil
abbodl a szempontbol, hogy milyen hatassal bir a jelenlegi koriilményekre, milyen révid tava
intézkedések bevezetésével optimalizalhato a jelenlegi infrastruktura, és milyen hat4sa van a hosszt
tavu tervezésre.

> Avillamos és a hiitési terhelésre vonatkozo6 szamitasok. Kiértékeli a meghatarozott Teriilet altalanos
villamos terhelését, és kiszamitja az eredd terhelést. Kiszamitja a héterhelés forrasaival kapcsolatos
tényezoket az elérhetd hiitési kapacitasokhoz képest, majd ezeket a Teriilet Gsszes részein a tamogato
infrastruktura hianyossagaval dsszevetve értékeli. A szamitasok eredménye alapjan javaslatokat tehet
pl. a kialakitas modositasaira, a kiilsé hatasok kikiiszobdlésére, a berendezések bovitésére és az
elosztas optimalizalasara, valamint ujabb és hatékonyabb szamitogépes technologiara torténd
attérésre (,, Technoldgiai frissités”); ezeknek az ajanlasoknak a megvaldsitasat a Szolgaltatas nem
tartalmazza. Az adatokat jellemzden a villamos infrastruktira berendezéseinek (sziinetmentes
tapegység vagy arameloszto egység) kijelz6ir6l vagy a Teriiletet kiszolgalo épiiletfeliigyeleti
rendszerbdl gytijti be. Ezen forrasok hianyaban az Ugyféllel megbeszéli, hogy milyen alternativ
megkozelitések alkalmazhatok.

> Akialakitas és elhelyezés értékelése. Ide tartozik a szekrények, illetve tartoelemek kialakitasanak és
elhelyezésének, a hardvernek a szekrényekben, illetve tartobelemekben valo elrendezésének, a
tartéelemekben 1év6 berendezések héterhelési elosztasanak, a tartoelemek egymashoz képesti
elrendezésének (bemeneti és kimeneti jaratok), a 1égkondicionalashoz és a szekrényen beliili
kiegészitd hiitéshez igazodo tajolasnak az értékelése.

> Hoslriiségi szamitasok. A Sun a telephely infrastrukturalis felszereltségére vonatkozo adatok
hasznalataval hatarozza meg a Teriiletre vonatkoz¢ altalanos héstirtiséggel kapcsolatos szamitasokat.
Ez a jelenlegi lizemi feltételeket és a rendszer korlatait is magéaban foglalja. A Szolgaltatas keretében
a rendszer maximalis terhelhetOségét, azaz a hiitési kapacitast, illetve a kritikus teljesitményt is
kiértékeli. A Tertilet nagystirliségi teriiletein 1évo célberendezésekre vonatkozo mintakra vonatkozo
tovabbi szamitasokat készit a tartdelemek szintjén.

2.7 Képzés és eljarastamogatas. A Sun a kovetkezéket végzi el az Ugyfél szamara:

> Helyszini képzés az Ugyfél személyzete részére: A Kornyezettudatos magatartas az adatkdzpontban
témaju tanfolyam arrél ad alapvet6 ismereteket, hogy a kdrnyezet hogyan befolyasolja az
adatfeldolgozas, adattarolas és a telekommunikacios eszk6zok hasznalhatosagat. A tajékoztatas olyan



formaban torténik, hogy érthet6 legyen a nem szakemberek szadmara is, de a nagyobb szakmai
hattérrel rendelkezOk szamara is adjon 0j, hasznos ismereteket. A képzés a tervezett telephelyi
latogatas alatt, litemezés szerint, a helyszinen torténik. Ha nem igazithat6 a telephelyi latogatashoz,
akkor tavképzés formajaban is torténhet.

> Specialis képzés: Az eltérd Osszetételll hallgatosagnak, példaul a takaritoszemélyzetnek vagy a
Teriileten dolgozo vallalkozoknak specialis képzés alakithato ki.

> Aképzés a tervezett telephelyi latogatashoz kapcsolododan all rendelkezésre. A Szolgaltatas egy
képzést tartalmaz. A képzési anyagokat a Sun elektronikus formaban biztositja.

> Tavoli miiszaki timogatas: A Szolgaltatashoz kozvetleniil kapcsolodo kérdésekben a
Szolgaltataslista szerint, indokolt esetben vehet6 igénybe a Sun e-mail és telefonos tamogatasa. A
Sun sajat belatasa szerint donti el, hogy a kérdés kozvetleniil kapcsolodik-e a jelen
Szolgaltataslistaban foglalt Szolgaltatashoz. A Szolgaltatashoz kdzvetleniil kapcsolédonak
mindsiilhetnek példaul az adatkdzpont kornyezeti feltételeihez kapcsolddé eljarasokra, a hiitésre, a
leveg6 optimalizalasara és egyenletes elosztasara, valamint a Teriilet energiatakarékossagara
vonatkoz6 monitorozasi és karbantartasi kérdések, illetve a Szolgaltatas eredményeinek az
értelmezése. A Szolgaltatashoz kdzvetleniil nem kapcsolédonak mindsiilhetnek példaul a jelen
Szolgaltataslistaban meghatarozott Szolgaltatas megallapitasainak megval6sitasahoz kapcsolodo,
illetve a Szolgaltatasbdl szarmazo megallapitasok alapjan adatkozpont 1étesitésére vagy modositasara
vonatkozé kérdések. Ilyen szolgaltatas kiilon térités ellenében, a Sun er6forrasainak fliggvényében,
kiilon megallapodas keretében igényelhetd.

e Az Ugyf(_'?l a feltett kérdéshez kapcsolodé minden sziikséges informaciét megad, és garantdlja,
hogy az Ugyfél kijelolt kapcsolattartdja az indokolt mértékben igénybe vehetd, és kész a Sun
képviseldivel torténd egyiittmiitkdodésre.

o Valaszidé és elérhetdség: Az Ugyfél kérdésére vonatkozd valaszolasi id6 a kérdés
Osszetettségétol fiiggden valtozhat. A Sun kozli az Ugyféllel a timogatashoz hasznalhat6 e-mail
cimet és telefonszamokat. A Sun visszagazolja, hogy megkapta az Ugyfél timogatasra vonatkozo
kérését. A Sun képviseldjétdl a kért informacidt, illetve a kért informacié vagy segitségnyujtas
elére lathaté idépontjat is tartalmazé valasz altalaban a kérés megkapasat kovetd negyvennyolc
(48) oran beliil érkezik, kivéve a hétvégét és a munkasziineti napokat, hétf6tél péntekig, a kérdést
feltevd id6zonajanak megfeleld idoben.

« A Sun az iizleti életben indokolt mértékben tesz erdfeszitéseket az Ugyfél timogatasi kérésének
megoldasara; eldre bocsatva azonban, hogy 1étezhetnek olyan kérdések, (i) amelyekre nincs
megoldas, vagy (ii) a megoldashoz, a Sun megitélése szerint, olyan tovabbi kutatdsok és
elemzések sziikségesek, amelyek meghaladjak a jelen Szolgaltataslistaban megfogalmazott
Szolgaltatas érvényességi korét.

2.8 Ertékelési jelentések. A Sun a kovetkezoket végzi el az Ugyfél szamara:
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adatok elemzését, a mérések altal mutatott trendeket, valamint a médositasokra és kiigazitasokra
vonatkozo ajanlasokat. A jelentés altalaban koriilbeliil huszonegy (21) munkanappal a telephelyi
latogatas utan vehetd at, elektronikus vagy nyomtatott valtozatban.

> Bemutato: A Sun az Ugyfél kérésére tdvbemutatot tart a jelentésben foglaltakrol.
3. Az Ugyfél kotelezettségei

Az Ugyfél az alabbiakat biztositja:

3.1 Egy projektmenedzser (,,Projektmenedzser”), akinek feladata:

« A Sun altal igényelt utmutatast és iranyitast biztosit az Ugyfél szamara, a projekt
elérehaladasanak biztositasa érdekében;



o A megfelel idoben rendelkezésre bocsat minden sziikséges informaciot és forrast a Sunnak, hogy
lehetdvé tegye a Sun szamara, hogy e Munkameghatarozasban szereplé Szolgaltatast
teljesithesse;

o Elérhet6, és a helyszinen tartozkodik, amikor a Szolgaltatas teljesitése soran a Sun arra kéri;
« Atvesz a Sun altal leszallitott minden, e Szolgaltatashoz kapcsolodo teljesitést.

3.2 Megfelel6 munkateriilet a Sun tanacsadoinak, valamint a telefonok, a fénymasolok, a faxok, a
konferenciatermek és a nyomtatok indokolt mértékii hasznalata.

3.3 Az Ugyfél vonatkozo iizleti kovetelményei és a szolgaltatas szintjére vonatkozé megallapodasok.
3.4 Az Ugyfél illetékes dolgozoinak elérhetésége, beleértve az iizleti, IT és {izemeltetési alkalmazottakat.
3.5 A Szolgaltatas teljesitéséhez a Sun altal igényelt parkolasi és belépokartyak.

3.6 Kell6 idében (azaz olyan idében, mely nem befolyéasolja kedvezdtleniil a Szolgaltatasnak a Sun altal
el6zetesen beiitemezett teljesitését) valaszadds a Sun altal adott 6sszes informacidkérésre.

3.7 A nem a Suntdl szarmazé berendezések és szolgaltatasok szallitoitol szarmazo minden sziikséges
informacio és forrds a Sun rendelkezésére bocsatasa a megfelel6 idében (azaz olyan idében, amely nem
befolyéasolja kedvezotleniil a Szolgaltatasnak a Sun altal el6zetesen belitemezett teljesitését).

3.8 Minden olyan vonatkozé miikodési teljesitmény szabvany, melyet az Ugyfél a Szolgaltatas
teljesitésére vonatkozoan alkalmaz.

3.9 Eszkalacios eljaras biztositasa arra az esetre, ha a Sun nem kapna idében valaszt a Szolgaltatasnak az
el6zetesen megallapitott idétartamon beliili teljesitése érdekében.

3.10 Valaszadas a Szolgaltatashoz kapcsolddo 6sszes dokumentacio attekintésére kell6 idében (azaz
olyan id6ében, mely nem befolyasolja kedvezétleniil a Szolgaltatasnak a Sun 4ltal elézetesen beiitemezett
teljesitését).

3.11 Az Ugyfél vonatkozo ligymeneti, szervezeti, konfiguracios és folyamatdokumentacidinak masolatai.

3.12 A Sun altal igényelt hozzaférés biztositasa a felszerelésekhez és a vonatkozo belso és kiilsé
rendszerekhez.

3.13 Hozzaférés az Ugyfél meglévd informatikai infrastrukturajahoz.

3.14 Az Ugyfél minden olyan rendszer-, alkalmazés- vagy berendezésvaltoztatasrol értesiti a Sunt, amely
potencidlis problémékat okozhat, vagy amely eltér az iparagi szabvanyoktol.

3.15 Biztositja a hozzaférést a teljes Teriilethez és a Kiszolgaléteriiletekhez (az alabbi 4.1 pontban
eléirtak szerint). Ez nemcsak a meghatarozott Teriiletet foglalja magéaban, hanem a Teriiletet ellato
mechanikai és elektromos berendezések helyiségeit és a Teriilethez csatlakozo6 egyéb teriileteket is.
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kiséretre csak abban az esetben van sziikség, ha ezt a vallalati iranyelv elirja, de a telephelyi latogatas
idotartamara biztositani kell, hogy az Ugyfél személyzetének egyik tagja legyen elérhet6 és valaszoljon a
kérdésekre.

3.17 Az Ugyfélnek a Teriileteket kiszolgalo mechanikai rendszereket és elektromos infrastruktiirat ismerd
személyzete. Ide tartoznak az ellendrzés alatt tartott kdrnyezeten kiviili bevezetések (el6készit6 levego,
friss leveg0, az épiilet levegdje, a kdzos elsédleges levegd stb.), valamint a kozmiivezetéktdl a Teriilet
épiiletéhez vezetd elektromos infrastruktira és tartozékai (generatorok, sziinetmentes tapegységek,
arameloszt6 egységek stb.). Ezeknek a mechanikai rendszereknek és elektromos infrastrukturanak az
attekintése altalaban 30—60 percet vesz igénybe. Az Ugyfélnek a telephelyi latogatas teljes idotartamara
biztositani kell az esetlegesen felmeriilé kérdésekre valaszolo személyzetet.

3.18 Felhatalmazas a légkondicional6 beallitasi pontjainak megvaltoztatasara: A Szolgaltatas id6tartama



alatt rendszerint sziikség van a 1égkondiciondld beallitasi pontjainak, iizemmodjanak és kalibralasanak
megvaltoztatasara. E modositasok elvégzéshez engedélyre van sziikség. Az Ugyfél lehetévé teszi, hogy a
légkondicional6 beallitasi pontjait, jelszavait és vezérlését jol ismerd személyzete a telephelyi
latogataskor rendelkezésre alljon és segitsen ezekben a tevékenységekben.

3.19 Felhatalmazas a levegSeloszto panelek athelyezésére: Az Ugyfélnek személyzetet kell biztositani,
hogy a megemelt alpadloban 1év6 levegdelosztd panelek athelyezésénél segédkezzen. Ennek a
dolgozénak biztositania kell tovabbi tomor vagy perforalt padloburkolo lapok rendelkezésre allasat, és
legyen joga a sziikséges valtoztatasok engedélyezésére. A Teriilet nagysagatol fiiggden sziikség lehet az
Ugyfél olyan dolgozojara is, aki a burkoldlapok tényleges athelyezésénél, a burkoldlapoknak a Teriiletre
kiszallitasaban, illetve a feleslegesek elszallitasaban segédkezik.

3.20 A legfrissebb emeleti alaprajzok. Ezeknek tartalmazniuk kell a vakpadlovazakat és a szerkezeti
elrendezéseket is, a légkondicionalokkal és az egyéb segédberendezésekkel egyiitt. A Sun ezek alapjan
allapitja majd meg a vizsgalati helyeket, a problémas teriileteket és az egyéb referenciapontokat. Mivel
ez is belekertiil a jelentéshez tartozé dokumentécioba, a rajzok lehetéleg 11X17 cm méretii lapokon
legyenek. A Sun kéri, hogy amennyiben van ra lehetdség, akkor ezeket az alaprajzokat e-mailben kiildjék
el a szamara, mert ez jelent6s mértékben megkdnnyiti a jelentések elkészitését. Erre a célra a CAD-
formatumok tobbsége megfeleld.

3.21 Gumiabroncsos kiskocsi: Ez kb. 90-120 cm magas és 0,9—1,1 négyzetméter rakfeliiletii kiskocsi,
amellyel a telephelyen tevékenykedd személyzet konnyedén tudja szallitani a tesztberendezéseket a
Teriileteken beliil. Olyan kiskocsira van sziikség, amely az adatkézpontban is hasznalhato6.

3.22 Fénykép készitésének engedélyezése. Ha az Ugyfél kifejezetten nem tiltja, akkor a Sun a
fényképkészitést engedélyezettnek veszi. Ezekkel a fényképekkel nagy mértékben fokozhato a jelentés
leird minésége. Az Ugyfél nevérdl, a monitorok képernydinek tartalmarol és egyéb tulajdonhoz fiiz6dé
informaciokrol nem késziil fénykép. A fényképek mindegyike szigoruan bizalmas, és kizarolag
illusztracios célokat szolgal.

3.23 A Sun az adott helyszin projektjével kapcsolatos logisztikai teend6ket az iitemezés soran rendezi el.
A sziikséges meghatalmazasok hidnya miatt csokkenhet a Szolgaltatas hatékonysaga, és a Sun
egyoldaltian ugy donthet, hogy maskorra iitemezi a telephelyi latogatast, vagy elhalasztja a Szolgaltatast.

3.24 Tovébbi koltségek. Az Ugyfél megtérit minden indokolt mértékii utazési, szallassal kapcsolatos,
étkezési és elore nem latott koltséget, ha a Sun helyszini latogatasa valik szilikségessé.

4. Tovabbi rendelkezések
4.1 A Teriilet. A Szolgaltatas vonatkozasaban a Teriilet meghatarozasa a kovetkezo:

> A Terlilet olyan elsddleges berendezésekhez tartozé egyetlen helyiséget jelent, amelynek teriilete nem
haladja meg a 1400 négyzetmétert, ehhez legfeljebb két (2) tovabbi kiszolgald- vagy kisegitdhelyiség
tartozhat (pl. kezel6- vagy iranyitokozpont, haldzatellatas, szalagtarolas és hasonl6 funkcidk). A
helyiségek Osszteriilete nem haladhatja a 2300 négyzetmétert.

> A Terlilet ellatasat biztosito infrastruktura teriiletei (,,Kiszolgaloteriiletek™) nem tartoznak bele a fent
meghatarozott maximalis korlatokba, ezeket a Sun a sajat belatasa szerint, a Szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges mértékben vizsgalja.

> A helyiségek mindegyikének egy épiileten beliil kell lennie, és mindegyiket ugyanaz a kornyez6
infrastruktura latja el.

> A Teriilet méretkorlataitol eltérni csak a felek k6lcsonds megallapodasaval lehet.
> A Szolgaltatashoz tartoz6 Teriiletet a Sun hatarozza meg sajat belatasa szerint.
4.2 A Szolgaltatas soran felhasznalasra keriild referenciaszabvanyok és leginkabb bevalt gyakorlat:

> A Sun a telephelyi latogatas soran begytijtott adatokat és megfigyelt koriilményeket iparagi és gyartoi



ajanlasokkal 0sszehasonlitva értékeli. Ezek kozé tartoznak a kiilonb6z6 bevalt modszerek, a
megfelel6ségi és az iparag altal elismert szabvanyok.

> A hardver gyartdjanak javaslatai: A felhasznalt specifikaciokat a létesitményben talalhato konkrét
hardverek, valamint a jovoébeli tervezett berendezések is befolyasoljak. A specifikacioban a Sun 4ltal a
berendezések frissitésébdl fakado lehetséges energiamegtakaritassal kapcsolatban megadott kiegészitd
gyartoi adatok is szerepelnek majd.

> A kornyezetellato berendezésekre vonatkoz6 gyartoi javaslatok: A felhasznalt specifikaciokat a
létesitményben talalhaté kornyezetellaté berendezések is befolyasoljak. A Sun sziikség szerint a
létesitményben nem talalhat6 berendezésekre vonatkozo kiegészit6é gyartdi adatokat is felhasznal.

> Iparadgi szabvanyok: A Sun a kdvetkez6 szabvanyokat veszi alapul (ASHRAE, ASTM, BSI, IEC, IEE,
IEEE, ISO, NEC, NFPA és Telcordia).

> Allami szabvanyok: A Sun a vonatkozo allami szabalyozasokra és szabvanyokra a Szolgaltatdsok
teljesitési helyének megfeleléen hivatkozik.

4.3 Kornyezeti tesztel és feliigyeleti berendezések:

A Szolgaltatas soran kiilonb6z6 miiszerek és vizsgaloberendezések hasznalhatok. Bar a helyszinen
hasznalt miiszerek az adott helyzet szerint valtoznak, de a Sun megitélése szerint legalabb az alabbiakra
van sziikség:

> Elektronikus hdméré és higrométer (a hdmérsékletet és relativ paratartalmat valos idében mér6 eszkoz)

> Elektronikus hémér6 és higrométer (a hdmérséklet és a relativ paratartalom valtozasait rogzitd
adatnapl6z6 berendezés)

Nyomasmér6 (nyomaskiilonbség-méro)
Szélmérd (légsebességmérd)
Lebegd részecskék 1ézeres szamlaloja

Villamos hal6zat minéségét mérd miiszer

vV V V V V

Digitalis fényképez6gép (a helyszini koriilmények fényképes dokumentalasahoz)

> Sziikség esetén tovabbi vizsgalati berendezések hasznalatara is sor kertilhet.

4.4 Kizarasok. A Szolgaltatas folyamatos tanacsadasi részére a kovetkez6 kizarasok vonatkoznak:
> A Szolgaltatas csak a meghatarozott teriiletre vonatkozik.

> Atavoli miszaki tamogatas egy évre korlatozodik.

> Ez a Szolgaltatas nem tartalmaz kivitelezési vagy épitési vazlatokat, miiszaki dokumentaciot, hivatali
eljarasokhoz val6 dokumentaciot, épitési miiszaki leirasokat, sem egyéb tervezési dokumentaciot.

> Ennek a Szolgaltatasnak nem feladata, hogy segitséget nytjtson 1 létesitmény épitésében.

Ez a Szolgaltatas a Sunnal meglévo szolgdltatasi szerz6dés hatdlya ala esik, amely a Szolgaltatasok nyUjtasat
szabdlyozza. Ha nem rendelkezik a Sunnal kététt, a szolgaltatdsok nyljtasat szabdlyzo szolgaltatasi
szerzédéssel, akkor a Sun dltal nyUjtott szolgdltatasok a kdvetkezé cimen taldhaté feltételek hatalya ala
esnek: A Szolgaltatasok listdja vagy SOW a Sun részérél nem minésil ajanlatnak. A fent ismertetett
Szolgaltatdsok rendelkezésre allas targyat képezik, és hacsak méasként nincs kdzolve, csak a fent hivatkozott
orszégban all rendelkezésre. Az ebben a Szolgdltatasi listdban a,,Vevére” valo barmilyen hivatkozas a
Szolgdltatés fogaddjéra vonatkozik.
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