Sun Eco Optimization Service for Data Center
Polska

1.

Zakres

W ramach ponizej opisanej ustugi w stalej cenie firma Sun podejmie uzasadnione ekonomicznie kroki w
celu $wiadczenia Klientowi Ustlugi optymalizacji Sun Eco dla Centrum przetwarzania danych, co zostato
szczego6lowo opisane w niniejszym dokumencie (,,Ustuga”). Usluga obejmuje okresowe oceny na
miejscu, sugestie dotyczace optymalizacji systemu chiodzenia oraz ciagle oraz zdalne wsparcie
techniczne za posrednictwem poczty e-mail i telefonu, w sprawach zwigzanych z niniejsza Umowa lub
dotyczacych ogoélnych warunkow srodowiskowych w centrum danych Klienta. Z ponizszej listy wybierz
odpowiednig liczbe okresowych ocen instalacji u Klienta, w ramach Uslugi:

() WW-PS-ECO-DOS-1: Roczna umowa na $wiadczenie Ustlugi. Jedna wizyta w siedzibie Klienta
przez okres $wiadczenia Ustugi. Zdalne wsparcie techniczne przez okres swiadczenia Ustugi.

() WW-PS-ECO-DOS-2: Roczna umowa na $wiadczenie Uslugi. Dwie wizyty w siedzibie Klienta
przez okres $wiadczenia Ustugi. Zdalne wsparcie techniczne przez okres $wiadczenia Ushugi.

() WW-PS-ECO-DOS-3: Roczna umowa na $wiadczenie Ushugi. Trzy wizyty w siedzibie Klienta
przez okres $wiadczenia Ustugi. Zdalne wsparcie techniczne przez okres Sswiadczenia Ustugi.

2. Zadania i elementy uslugi

2.1 Zebranie danych przed wizyta w siedzibie Klienta

Na etapie planowania, lecz przed wizyta w siedzibie Klienta, zostang zebrane dane dotyczace Obszaru
przedmiotowego (zgodnie z definicja w Cze$ci 4 ponizej) oraz ogolnie miejsca za pomoca
kwestionariuszy i wywiadéw telefonicznych (jesli to bedzie mozliwe i uzasadnione).

2.2 Wizyty w siedzibie klienta

Firma Sun odwiedzi Siedzibe Klienta w celu zebrania informacji koniecznych do §wiadczenia Ustugi.
Wizyta w siedzibie klienta w celu realizacji Ustugi wymagac¢ bedzie zazwyczaj od dwoch (2) do czterech
(4) dni inzyniera na miejscu, roztozonych na dwa (2) dni nastgpujace po sobie. Klient moze zamowic
jedna (1) lub dwie (2) dodatkowe wizyty, ktore zazwyczaj wymagaja od jednego (1) do dwoch (2) dni
inzyniera, roztozonych na jeden (1) lub dwa (2) dni nastepujace po sobie. Bedzie ona mogla by¢
przeprowadzona w ciggu dwoch dni przy udziale jednej osoby lub jednego dnia przy udziale dwoch oséb.
W przypadku, gdy wizyta bedzie wymagala wielu dni, zazwyczaj beda to dni nastepujace po sobie. W
niektorych okoliczno$ciach, za zgoda obu stron, ustuga moze by¢ réwniez Swiadczona w dniach nie
nastepujacych po sobie. Harmonogram wizyt u Klienta jest zazwyczaj rownomiernie roztozony na caty
okres objety Ustuga, podlega on jednak zmianie w przypadku zdarzen, takich jak ponowna konfiguracja
sprzetu na duza skale.

Wizyty w siedzibie Klienta odbeda si¢ w czasie dogodnym dla obu stron. Wizyty w siedzibie Klienta
musza zosta¢ zaplanowane i potwierdzone z wyprzedzeniem przynajmniej szesnastu (16) dni
kalendarzowych od proponowanej daty. Caly harmonogram zostanie opracowany wedle uznania przez
firme Sun oraz poddany wlasciwej akceptacji ze strony Klienta. Wszystkie zmiany harmonogramu na
wniosek Klienta musza by¢ zatwierdzone przez firme Sun.

2.3 Badania i analizy przeprowadzone w siedzibie Klienta. Firma Sun dostarczy Klientowi co

nastepuje:

> Wizualne badanie Obszaru przedmiotowego (zgodnie z okresleniem w Czg¢$ci 4.1 ponizej). Usluga ta
obejmuje zebranie i udokumentowanie krytycznych danych dotyczacych miejsca oraz ich opracowanie
w ramach jednej analizy z przykladami, ktora zawiera¢ bedzie zaré6wno dane techniczne, jak i
wyjasnienia personelu wysokiego szczebla, aby utatwi¢ Klientowi podejmowanie decyzji. Firma Sun
przeprowadzi kontrole roznych aspektow Obszaru przedmiotowego, w tym luki podpodtogowe,



przestrzen otaczajaca sprzet, luki sufitowe, pomieszczenia pomocnicze, pomieszczenia techniczne i
inne przestrzenie powigzane. Warunki zostang udokumentowane, a problematyczne obszary
odnotowane.

> Testowanie w siedzibie Klienta: okresowe wizyty u Klienta przeprowadzane sa w celu
dokumentowania i dokonywania pomiar6w warunkéw. Pomiarowi na terenie catego Obszaru
przedmiotowego podlegaja wartosci temperatury , wzglednej wilgotnosci, dystrybucji powietrza,
stezenia pyléw oraz innych czynnikéw. Dane te pozwolg oszacowac¢ zmiany w Obszarze
przedmiotowym pomig¢dzy wizytami, zidentyfikowac zaistniale lub potencjalne problemy, dokona¢
trafnego zbilansowania i wlasciwej optymalizacji oraz pomierzy¢ biezace warunki.

> Rozmowy i spotkania w siedzibie klienta: w trakcie kazdej wizyty organizowane sa spotkania z
personelem odpowiedzialnym za pomieszczenia, zagadnienia informatyczne, konserwacje oraz z
przedstawicielami dostawcow Klienta, w celu przedyskutowania wszelkich spraw zwigzanych z
centrum danych. Spotkania te maja na celu zebranie catego personelu Klienta, co pomoze
pracownikom firmy Sun zrozumie¢ biezaca sytuacje zwigzang z centrum danych Klienta.

> Preferowane praktyki dla centréw przetwarzania danych. Obszar przedmiotowy podlega ocenie w
odniesieniu do uznanych w branzy praktyk, standardow zgodnosci i norm wspoélnie uzgodnionych,
specyfikacji technicznych producentéw i metodologii sprawdzonych w terenie (zgodnie z opisem w
Czesci 4.2 ponizej). Obszar badania obejmuje pozadane warunki i projekt Obszaru przedmiotowego,
a takze ogo6lng czystos¢ i utrzymanie. Odniesienia sa zmieniane w zaleznosci od koniecznos$ci na
podstawie branzy lub polozenia geograficznego. Ogdlne i szczegoltowe odniesienia s3 omawiane z
Klientem oraz zamieszczane w zalaczonej dokumentacji Ustugi.

> Raporty z wizyt na miejscu: podczas kazdej wizyty sporzadzany jest raport, dotyczacy warunkéw w
siedzibie klienta, danych, wynikéw testow i zalecen. Wszelka inna dostepna dokumentacja
wspierajaca moze by¢ dostarczona klientowi wedle uznania firmy Sun.

2.4 Optymalizacja systemu chlodzenia i dystrybucji powietrza. Firma Sun dostarczy Klientowi co
nastepuje:

> Bazowe warto$ci temperatury i wzglednej wilgotno$ci. Profile temperatury i wzglednej wilgotnos$ci
s3 stosowane w celu oceny istniejacych warunkéw oraz jako baza do wyznaczania trendéw i
optymalizacji. Profile sa oceniane w odniesieniu do stosownych praktyk zalecanych w branzy,
specyfikacji technicznych sprzetu oraz docelowych warto$ci dla Obszaru przedmiotowego
okreslonych przez Klienta. Miejsca stuzace do oceny profiléw sa wyznaczane przez inzynierOw
firmy Sun na miejscu w oparciu o liczne czynniki, takie jak rozmiar i ksztalt Obszaru
przedmiotowego, rozmieszczenie urzadzen klimatyzacji oraz rodzaju i ustawienia sprzetu
komputerowego. Profile sg tworzone w celu udokumentowania reprezentatywnych warunkéw
poboru energii przez sprzet w calym Obszarze przedmiotowym. Kwestie zwigzane z gorgcymi
miejscami lub sprzetem o wysokiej gestosci ciepta sg rowniez identyfikowane i oceniane.

> Pomiary temperatury i wzglednej wilgotnos$ci w punktach poboru energii sprz¢tu. Dane te
dokumentuja warunki wystepujace w punktach poboru energii sprzetu komputerowego. Pomiary sa
zazwyczaj wielopunktowe i moga obejmowac warunki poboru energii, jak i wydzielania ciepta, w
zaleznos$ci od danej oceny. Pomiary w punktach poboru energii sprzetu komputerowego shuza
dokumentacji warunkow i okres§leniu obszaréw wymagajacych udoskonalen. Analiza obejmuje
obszary obejscia powietrza, niewlasciwej recyrkulacji powietrza oraz brakéw projektowych lub
wdrozeniowych.

> Ocena projektu i instalacji sprzetu pomocniczego w srodowisku. Projekt sprzetu pomocniczego
zapewniajacego chlodzenie Obszaru przedmiotowego, obejmujacy np. klimatyzatory, jest oceniany w
odniesieniu do charakterystycznych dla miejsca warunkow oraz wymogow sprzetu komputerowego.

> Bazowe warto$ci w przypadku pomocniczych urzadzen otoczenia: przeprowadzane s3 badania



wszystkich klimatyzatorow w Obszarze przedmiotowym. Badane s3 dane dotyczace zdefiniowanych
ustawien, czulych punktéw lub stref nieczulo$ci, trybow kontroli, funkcji, kalibracji, alarmow i
innych czynnikdw; sa one zapisywane, jako wartosci bazowe. Badane s3 takze warunki fizyczne oraz
dzienniki prac konserwacyjnych; przeprowadzane sa takze rozmowy z pracownikami Klienta,
odpowiedzialnymi za konserwacje pomocniczych urzadzen otoczenia.

> Kalibracja sprzetu pomocniczego w srodowisku: czujniki klimatyzatora i nawilzacza powietrza sa
kalibrowane wedlug standardow, tam gdzie to mozliwe. Ustluga ta moze zosta¢ ograniczona
projektem lub wiekiem sprzgtu oraz restrykcjami narzuconymi przez Klienta.

> Modyfikacje zdefiniowanych ustawien pomocniczych urzadzen otoczenia: po zakonczeniu analizy
opracowany zostanie plan modyfikacji ustawien klimatyzatoréw i nawilzaczy powietrza. Plan
zostaje wcielony w zycie w taki sposob, aby ingerencja w Obszar przedmiotowy byla jak
najmniejsza.

> Ocena wydajnosci systemu dystrybucji powietrza klimatyzowanego. Obejmuje ona analize
przeptywu powietrza z klimatyzatorow do ostatecznej dystrybucji przy sprzecie, w tym wszystkich
przeplywow powietrza wystepujacych pomiedzy nimi. Badane i oceniane sg krotkie cykle
chlodzenia, rozmieszczenie plyty dystrybucji powietrza, ustawienie sprz¢tu w linii, oddzialywania na
czujniki kontroli oraz podobne kwestie.

> W przypadku wybranych przez firm¢ Sun Obszaréw przedmiotowych, plyty dystrybucji powietrza i
wylaczniki kablowe sg oceniane i porownywane z dostgpnymi mozliwosciami, w celu okreslenia
potencjalnej mocy odzysku powietrza klimatyzowanego w celu bardziej wydajnego chlodzenia i
wykorzystania energii. Tam, gdzie stosowane s3 projekty zastepcze, podej$cie zostanie zmienione
zgodnie z potrzeba.

> Regulacja systemu dystrybucji powietrza klimatyzowanego. Dokonywane s3g wstepne modyfikacje
rozmieszczenia oraz ilo$ci plyt dystrybucji powietrza, celem skorygowania wykrytych probleméw.
W przypadku niepotrzebnych lub niezasadnie rozleglych instalacji wylacznikéw kablowych, tam
gdzie to mozliwe przeprowadzona zostanie minimalizacja ich rozmiaré6w. W razie koniecznosci,
dodatkowe regulacje wykonywane s3 po kazdym ponownym pomiarze profilu Obszaru
przedmiotowego. Brane sa pod uwage zmienne, takie jak dystrybucja powietrza w korytarzach
poboru i wydzielania, jednak wlasciwa optymalizacja opiera si¢ na wartosciach dystrybucji
obcigzenia cieplnego i testach w ramach Obszaru przedmiotowego.

> Ponowna ocena warunkéw temperatury i wzglednej wilgotnosci: po kazdorazowym dokonaniu zmian
w klimatyzatorach i systemie dystrybucji powietrza, w Obszarze przedmiotowym przeprowadzane sa
ponowne pomiary, celem odnotowania zmian. W niektorych przypadkach przeprowadza si¢
rejestracje danych temperatury i wzglednej wilgotnosci w kluczowych lokacjach, celem
udokumentowania zmian. Procedura ta jest powtarzana tak czesto, jak to konieczne (w granicach
rozsadku), celem osiggniecia optymalnych rezultatow zdaniem pracownika firmy Sun.
Przystosowanie warunkow, przed dokonaniem ponownego pomiaru, trwa zazwyczaj cala noc.

> Ostateczna ocena warunkow temperatury i wzglednej wilgotno$ci: przeprowadzony zostaje ponowny
pomiar podstawowych warto$ci, w celu udokumentowania ostatecznych warunkow po
modyfikacjach. Jest to uwzglednione w raporcie dotyczacym optymalizacji, ktéry objasnia proces i
przedstawia dane oraz zawiera sugestie odnosnie konserwacji w przerwach miedzy wizytami.

> Biezace optymalizacje: w trakcie kazdej wizyty dokonywany jest ponowny pomiar i regulacja
warunkow, jesli wymagaja tego zmiany w Obszarze przedmiotowym.

> Dany okres $wiadczenia Ustugi obejmuje przeprowadzenie jednej, kompleksowej optymalizacji.
Dostrajanie i regulacje sa przeprowadzane podczas kazdej zaplanowanej wizyty w siedzibie Klienta
(zgodnie z opisem w Czesci 2.2 powyzej).

2.5 Monitoring i kontrola. Firma Sun dostarczy Klientowi co nastepuje:



> Monitoring i naklady serwisowe. Usluga ta umozliwia przeprowadzenie badan mozliwosci
istniejacego systemu monitoringu w celu okreslenia elementow projektu i wykorzystania, ktorych
udoskonalenie moze przyczyni¢ sie do bardziej stabilnego i wydajnego funkcjonowania Obszaru
przedmiotowego. Dodatkowo, przedstawiciel firmy Sun przeanalizuje dostepne dane monitoringu
obszaru, zar6wno podczas wizyty w siedzibie Klienta, jak i w przypadku dostarczenia nowych lub
dodatkowych danych pomiedzy wizytami (o ile wymagane).

> Rejestracja danych temperatury i wzglednej wilgotnosci. Dane temperatury i wzglednej wilgotnos$ci
beda rejestrowane w czasie w strategicznych punktach centrum przetwarzania danych. Ocena ta
zostanie przeprowadzona zarowno w trakcie wizyty w siedzibie klienta, jak i w okresie jednego (1)
lub dwéch (2) tygodni przed lub po wizycie na miejscu. Dane te zostang wykorzystane do analizy
dzialania klimatyzatorow, wpltywu zrédel zewnetrznych (takich jak powietrze kompensujace) oraz
innych czynnikéw majacych wplyw na zuzycie i dost¢pnos¢ energii.

> Urzadzenia pomiarowe warto$ci temperatury i wzglednej wilgotnosci: do danego Obszaru
przedmiotowego dostarczony zostanie miernik temperatury i wzglednej wilgotnosci. Sprzet ten
zostanie udostepniony Klientowi, w celu przeprowadzania konserwacji oraz monitoringu centrum
danych. Kalibracja czujnika sprzetu zostanie przeprowadzona podczas kazdej wizyty w siedzibie
Klienta (o ile jest wymagana). Regulacje lub wymiana sprzetu beda dokonywane zgodnie z potrzeba,
przez caly okres objety Ustuga.

2.6 Rozplanowanie obszaru i wsparcie w montazu. Firma Sun dostarczy Klientowi co nastepuje:

> Zagadnienia dotyczace planowania przysztosciowego: wszystkie dane pochodzace z dokonanej oceny
sg analizowane pod katem ich wplywu na istniejace warunki, pod katem krotkoterminowych
srodkow, ktore moga by¢ podjete w celu optymalizacji istniejacej infrastruktury oraz skutkow, jakie
zebrane dane mogg mie¢ dla dlugoterminowego planowania.

> Obliczenia obcigzenia elektrycznego i systemu chlodzenia. Dokonywana jest ocena ogolnego
elektrycznego obcigzenia Obszaru przedmiotowego oraz obliczane jest catkowite obcigzenie.
Czynniki zwigzane ze zZrédlami obcigzenia cieplnego sa ujmowane ilo$ciowo w poréwnaniu z
dostepna moca chlodzenia, a nastepnie oceniane sg w stosunku do niewydolnos$ci we wszystkich
czesciach Obszaru przedmiotowego oraz infrastruktury pomocniczej. Obliczenia mogg prowadzi¢ do
przedstawienia zalecen, takich jak modyfikacje projektowe, eliminacja wplywow zewnetrznych,
aktualizacja sprzetu i optymalizacja dystrybucji oraz odnowienie technologii komputerowej w celu
uzyskania nowszej i bardziej wydajnej infrastruktury (,,Odnowienie technologiczne”). Ustuga nie
obejmuje wdrozenia zalecanych modyfikacji. Dane s3 zazwyczaj zbierane z wyswietlaczy sprzetu
infrastruktury elektrycznej (UPS lub PDU) lub z Systemu monitoringu budynku obslugujacego
Obszar przedmiotowy. W przypadku braku takich Zrédel zostang oméwione alternatywne
rozwigzania.

> Ocena projektu i rozmieszczenia obudow i stelazy. Ocena ta obejmuje badanie projektu obudow i
stelazy, rozmieszczenie sprzgtu w obudowach i na stelazach, dystrybucje¢ obciazenia cieplnego
sprzgtu na stelazach, rozmieszczenie stelazy w stosunku do siebie nawzajem (korytarze poboru i
wydzielania), potozenia w stosunku do klimatyzacji oraz systemu dodatkowego chlodzenia na
poziomie obudow.

> Obliczenia gestosci ciepla. Przy wykorzystaniu danych zebranych przez istniejacy sprzet, okre$lone
zostang ogolne obliczenia gestosci ciepla dla Obszaru przedmiotowego. Obejmujg one zaro6wno
biezace warunki funkcjonowania, jak i ograniczenia systemowe. Ponadto, w ramach Uslugi, zostang
ocenione ograniczniki obcigzenia systemu, takie jak moc chtodzenia i krytyczny poziom energii.
Zostang rowniez przeprowadzone dodatkowe obliczenia na poziomie stelazy dla wybranych
jednostek sprzetu w miejscach duzej gestosci w Obszarze przedmiotowym.

2.7 Szkolenie personelu i wsparcie prawne. Firma Sun dostarczy Klientowi co nastepuje:



Szkolenie personelu w siedzibie Klienta: szkolenie z zakresu $wiadomosci srodowiskowej w centrum
danych dostarcza podstawowych informacji, na temat wplywu otoczenia na procesy przetwarzania i
przechowywania danych oraz funkcjonowania urzadzen telekomunikacyjnych. Informacje
przekazywane sa w sposob przystepny dla personelu bez przeszkolenia technicznego, zawierajac
jednoczesnie cenne i szczegdlowe uwagi skierowane do pracownikoéw technicznych. Szkolenie
bedzie mialo miejsce w siedzibie Klienta, jesli zostanie zorganizowane w polaczeniu z zaplanowang
wizyta lub zdalnie.

Szkolenia specjalistyczne: tematyka szkolenia moze obja¢ r6znych stuchaczy, np. personel
porzadkowy lub zleceniobiorcéw pracujacych w Obszarze przedmiotowym.

Szkolenia moga zosta¢ potaczone z zaplanowanymi wcze$niej wizytami, na zyczenie Klienta. Dany
okres $wiadczenia Ushlugi obejmuje jedno spotkanie szkoleniowe. Materialy szkoleniowe
dostarczane s3 w postaci elektronicznej.

Zdalne wsparcie techniczne: istnieje mozliwo$¢ uzyskania wsparcia, w granicach rozsadku, za
posrednictwem poczty e-mail lub telefonu, w sprawach bezposrednio zwigzanych z Ustuga
$wiadczong przez firme¢ Sun zgodnie z wykazem ustug. Decyzja o fakcie powigzania problemu
bezposrednio z Usluga w my$l wykazu ustug, lezy wylacznie po stronie firmy Sun. Problemy
bezposrednio powigzane z usluga moga obejmowac np. pytania zwigzane z wlasciwymi procedurami
srodowiskowymi w centrum danych, chtodzeniem i optymalizacja przeplywu powietrza,
monitoringiem i konserwacja Obszaru przedmiotowego w celu uzyskania wiekszej wydajnosci
energii oraz interpretacjag wynikéw podanych w ramach Ustlugi. Przykladem problemu
niezwigzanego bezposrednio z usluga jest kwestia wprowadzenia zmian okre$lonych w ramach
Ushugi, opisanej w wykazie ustug oraz modyfikacja lub utworzenie bazy danych na podstawie
rezultatéw Ushugi. Prace te moga zosta¢ wykonane przez firme¢ Sun za dodatkowa optata, pod
warunkiem dostepnos$ci zasobow, zgodnie z odrebna specyfikacja prac, uzgodniong przez strony.

« Klient bedzie odpowiedzialny za dostarczenie wszystkich informacji dotyczacych prosby o
wsparcie oraz za zapewnienie kontaktu i wspolpracy z przedstawicielem firmy Sun.

o Czas reakcji i dostepnos¢: czas reakcji na zgloszenie klienta bedzie si¢ r6znit, w zaleznosci od
stopnia skomplikowania zgloszenia. Firma Sun dostarczy Klientowi dane kontaktowe, w postaci
adresu poczty elektronicznej oraz numeru telefonu. Firma Sun przekaze Klientowi potwierdzenie
otrzymania zgtoszenia. OdpowiedzZ przedstawiciela firmy Sun na zgloszenie, wiacznie z
podaniem potrzebnych informacji lub szacowanego czasu ich dostarczenia i udzielenia wsparcia,
nastepuje zazwyczaj w przeciaggu czterdziestu oSmiu (48) godzin od otrzymania zgloszenia, z
wylaczeniem weekendéw i §wiat, od poniedziatku do pigtku, z uwzglednieniem strefy czasowe;j
wlasciwej dla lokalizacji zgloszenia.

o Firma Sun uruchomi, w granicach rozsadku, dostepne jej srodki, w celu rozwigzania problemu
zgloszonego przez Klienta. Nalezy jednak pamietaé, iz istnieja problemy, dla ktorych (i) nie ma
rozwigzania lub (ii) rozwigzanie wymagac¢ bedzie dodatkowych badan i analiz, ktorych nie
obejmuje Usluga okreslona w niniejszym wykazie ustug. Stwierdzenie zaistnienia takiej
ewentualno$ci lezy w wylacznej gestii firmy Sun.

2.8 Raporty z oceny. Firma Sun dostarczy Klientowi co nastepuje:

>

>

Analiza danych i raporty: raporty zawieraja dokumentacj¢ wynikéw badania, analiz¢ danych
dotyczacych obszaru, trendéw pomiaréw oraz zalecenia dotyczace modyfikacji i regulacji. Raport w
formie elektronicznej lub wydrukowany, bedzie zazwyczaj gotowy mniej wiecej po dwudziestu jeden
(21) dniach roboczych od wizyty w siedzibie klienta.

Prezentacja: na zyczenie Klienta, zostanie przeprowadzona zdalna prezentacja ustalen.

3. Obowiazki Klienta



Klient zapewni, co nastepuje:
3.1 Kierownika projektu, ktory bedzie:

o shluzyt wskazowkami i porada na rzecz Klienta zgodnie z wymogami przedstawionymi przez
firme Sun w celu utrzymania tempa realizacji projektu;

« udostepnial na czas informacje i zasoby zgodnie z wymaganiami firmy Sun okreslonymi w celu
Swiadczenia przez nig Ustugi opisanej w specyfikacji prac;

« byl dostepny na miejscu na warunkach i w czasie okreslonym przez firme¢ Sun, na czas realizacji
ushugi;

o odbieral kazdy element utworzony w wyniku realizacji niniejszej Ushugi.

3.2 Odpowiednig przestrzen pracy dla kazdego konsultanta firmy Sun oraz, w uzasadnionym zakresie,
dostep do telefonow, kopiarek, faksow, pokoi konferencyjnych i urzadzen drukujacych.

3.3 Wymagania Klienta odno$nie zalozen obstugi dziatan biznesowych oraz umowy dotyczace poziomu
ushug

3.4 Dostep do podstawowego personelu Klienta, w tym do personelu poszczeg6lnych dziatow, w
szczegOlnosci pracownikow dzialu informatycznego oraz pracownikéw operacyjnych

3.5 Miejsca parkingowe oraz przepustki wymagane przez firme Sun dla celéw realizowanej Ustugi.

3.6 Szybka odpowiedzZ (tzn. w takim czasie, aby nie zakloci¢ zaplanowanego przez firme¢ Sun terminu
realizacji Ushugi) na wszystkie prosby firmy Sun o dostarczenie informacji.

3.7 Szybki dostep (tzn. w takim czasie, aby nie zakloci¢ zaplanowanego przez firme Sun terminu
realizacji Ustugi) do informacji i wsparcia ze strony dostawcow sprzetu i ustug firm innych niz Sun
zgodnie z jej potrzebami.

3.8 Wszelkie istotne stosowane przez Klienta standardy wydajnosci operacyjnej zwigzane z
dostarczeniem Uslugi

3.9 Procedure przyspieszajaca na wypadek nieprzekazania przez Klienta firmie Sun odpowiedzi na czas,
majaca umozliwi¢ dostarczenie Ustugi we wczes$niej okreslonych ramach czasowych.

3.10 Szybkie odpowiedzi (tzn. w takim czasie, aby nie zakldci¢ zaplanowanego przez firme Sun terminu
realizacji Ushugi) na pytania dotyczace przegladu calej dokumentacji zwigzanej ze $wiadczeniem Ustugi.

3.11 Kopie dokumentéw dotyczacych aspektow biznesowych, organizacyjnych i konfiguracyjnych oraz
dokumentacja procesow.

3.12 Funkgcje oraz istotne systemy zewngtrzne i wewngtrzne zgodnie z wymaganiami firmy Sun.
3.13 Dostep do istniejacej infrastruktury informatycznej Klienta.

3.14 Klient powiadomi firme¢ Sun o wszelkich modyfikacjach systemu, aplikacji lub sprzetu, ktére moga
stanowi¢ problemy lub odstepstwa od standardow branzowych.

3.15 Dostep do wszystkich obszarow przedmiotowych i pomocniczych (zgodnie z okre§leniem w Czesci
4.1 ponizej). Obejmuja one nie tylko Obszar przedmiotowy, ale rGwniez wszystkie pomieszczenia z
urzadzeniami mechanicznymi i elektrycznymi wspomagajacymi Obszar przedmiotowy, a takze przylegle
obszary, na ktore oddziatuje Obszar przedmiotowy.

3.16 Pracownicy Klienta, zaznajomieni z historig oraz planami przyszto§ciowymi dotyczacymi Obszaréw
przedmiotowych. Towarzyszenie w pelnym wymiarze czasowym jest konieczne wylgcznie jesli stanowia
o tym zasady firmy, niemniej jednak personel Klienta powinien by¢ dostepny w celu odpowiedzi na
pytania.

3.17 Personel o kompetencjach w zakresie systemow mechanicznych i infrastruktury elektryczne;j,



obstugujacy Obszary przedmiotowe. Dotyczy to naptywu powietrza z zewnatrz kontrolowanego
srodowiska (powietrze kompensujace, Swieze powietrze, powietrze budynku, dzielone powietrze
pierwotne, itp.), jak réwniez elektrycznej infrastruktury taczacej sie¢ miejska z urzadzeniami Obszaru
przedmiotowego (generatory, UPS, PDU, itp.). Dla omdwienia tych systemoéw mechanicznych oraz
infrastruktury elektrycznej potrzebny bedzie zazwyczaj czas od 30 do 60 minut. Personel Klienta
powinien by¢ dostepny w trakcie calej wizyty w celu odpowiedzi na pytania, ktore mogg si¢ pojawic.

3.18 Autoryzacja do wprowadzenia zmian w ustawieniach klimatyzatoréw: w trakcie trwania Ustugi
zazwyczaj konieczne jest wprowadzenie modyfikacji ustawien i trybow klimatyzatorow oraz
przeprowadzenia ich kalibracji. Konieczne jest pozwolenie na dokonanie tych zmian. Personel Klienta
dostepny w trakcie calej wizyty powinien by¢ zaznajomiony z wszystkimi zdefiniowanymi ustawieniami,
hastami i innymi potrzebnymi uprawnieniami dotyczacymi klimatyzatoréw, w celu udzielenia pomocy
podczas tych dzialan.

3.19 Pozwolenie na przemieszczenie paneli dystrybucji powietrza klimatyzowanego: Klient powinien
udostepni¢ personel do pomocy w przemieszczeniu paneli dystrybucji powietrza klimatyzowanego, w
przypadku podlogi podwyzszonej. Personel musi by¢ upowazniony do udostepnienia dodatkowych
zapasow jednolitych lub perforowanych ptyt podtogowych oraz posiada¢ autoryzacje do dokonywania
wszelkich zmian. W zaleznosci od rozmiaréw Obszaru przedmiotowego, personel Klienta moze zosta¢
poproszony o pomoc w fizycznym przemieszczeniu plyt, przeniesieniu zapaséw plyt do Obszaru
przedmiotowego lub usunigciu niepotrzebnych ptyt z Obszaru.

3.20 Najnowsze dostepne plany pietra. Powinny one obejmowac sie¢ na pietrze oraz rozklad sprzetu, w
tym klimatyzatoréw i innego sprzg¢tu pomocniczego. Zostang one wykorzystane w celu okreslenia
lokalizacji testowych, obszaréw problemowych i innych punktow odniesienia. W zwiazku z
zamieszczeniem wydrukéw w dokumentacji raportowej preferowany jest rozmiar 11X17. Firma Sun
zwraca si¢ prosba o przestanie tych planéw poczta elektroniczna, jesli to racjonalnie mozliwe, poniewaz
W znacznym stopniu ulatwi to firmie Sun opracowanie raportu. Wiekszo$¢ formatow CAD jest
akceptowanych.

3.21 Wozek na kotkach: wozek z powierzchnig robocza o wysokosci ok. 3 - 4 stop oraz gorna
powierzchnig 10-12 stop kwadratowych, ktory umozliwi pracownikom latwe poruszanie si¢ ze sprzetem
pomiarowym na calym Obszarze przedmiotowym. Wdézek powinien by¢ przystosowany do uzytku w
centrum przetwarzania danych.

3.22 Zgoda na robienie zdje¢. Uznaje sig, Ze istnieje zgoda na robienie zdje¢, chyba ze Klient
jednoznacznie tego zabroni. Zdjecia znaczaco podnosza jako$¢ opisowa raportu. Zadne nazwiska
klienta, ekrany monitoréw ani inne zastrzezone informacje nie beda fotografowane. Wszystkie zdjecia s3
scisle poufne i beda wykorzystane wylacznie do celéw ilustracyjnych.

3.23 Kwestie logistyczne dostepu do miejsca badania w ramach projektu zostang omowione w czasie
ukladania harmonogramu. Brak koniecznych upowaznien moze ograniczy¢ efektywnos$¢ Ustugi, w
wyniku czego Firma Sun bedzie mogla, wedle wlasnego uznania, zmieni¢ harmonogram lub przesuna¢
czas $wiadczenia Uslugi.

3.24 Dodatkowe koszty. Klient pokryje - w granicach rozsadku - koszty podrdzy, zakwaterowania,
positkow i nieprzewidziane wydatki, gdy wymagana bedzie podroz przedstawiciela firmy Sun w celu
przeprowadzenia wizyty w siedzibie klienta.

4. Postanowienia dodatkowe
4.1 Obszar przedmiotowy. Definicja Obszaru przedmiotowego dla Ustugi:

> Obszar przedmiotowy stanowi jeden gléwny obszar o powierzchni nie przekraczajacej 15 000 stop
kw., w ktorym znajduje si¢ sprzet, mogacy zawiera¢ maksymalnie dwa (2) dodatkowe pomieszczenia
pomocnicze lub techniczne (takie jak centrum operacyjne lub centrum polecen, pomieszczenie sieci,
nagran, magazyn lub podobne). Calkowita taczna powierzchnia wszystkich pomieszczen Obszaru



przedmiotowego wynosi¢ bedzie maksymalnie 25 000 stop kw.

> Obszary mieszczace infrastrukture wspomagajaca dla Obszaru przedmiotowego (,,Obszary
pomocnicze”) nie znajduja si¢ w granicach maksymalnych okreslonych powyzej i beda zbadane, wedle
wylacznego uznania firmy Sun, jesli bedzie to konieczne dla realizacji Ustugi.

> Wszystkie pomieszczenia musza znajdowac sie¢ w tym samym budynku i by¢ obstugiwane przez te
samg infrastrukture Srodowiskowa.

> Wszelkie wyjatki od ograniczen rozmiaru Obszaru przedmiotowego beda wprowadzone za zgoda obu
stron.

> Okreslenie Obszaru przedmiotowego dla celow realizacji Ustugi zostanie przeprowadzone przez firme
Sun wedle wlasnego uznania.

4.2 Standardy referencyjne i preferowane praktyki wykorzystywane w trakcie §wiadczenia Uslugi:

> Dane i stwierdzone warunki, ktére beda przeanalizowane w trakcie wizyty na miejscu zostang
ocenione w odniesieniu do praktyk obowigzujacych w branzy i zalecen producenta. Obejmuja one
rozne preferowane praktyki i standardy zgodnosci oraz normy wspdlnie uzgadniane.

> Zalecenia producenta sprzetu: wykorzystane specyfikacje techniczne beda uwzglednialy okreslony
sprzet znajdujacy si¢ na miejscu, jak rowniez sprzgt przewidziany na przyszio$¢. Dodatkowe dane
producentéw sprzetu pochodzace z firmy Sun i dotyczace potencjalnych oszczednos$ci energii z tytuly
Odnowienia technologicznego beda réwniez brane pod uwage.

> Zalecenia producentow sprzetu pomocniczego znajdujacego sie¢ w otoczeniu: zastosowane specyfikacje
beda uwzglednialy sprzet pomocniczy znajdujacy si¢ w otoczeniu. Dodatkowe informacje uzyskane
od producentoéw sprzetu nie znajdujacego sie na miejscu zostang wykorzystane w razie koniecznosci.

> Standardy branzowe: Nastepujace standardy branzowe sg stosowane (ASHRAE, ASTM, BSI, IEC,
IEE, IEEE, ISO, NEC, NFPA, Telcordia).

> Standardy administracyjne: Stosowane kody administracyjne i standardy beda uwzgledniane we
wlasciwy sposob dla miejsca $wiadczenia Ushugi.

4.3 Testy srodowiskowe i sprzet do monitoringu:

W trakcie $wiadczenia Ustugi moga zosta¢ uzyte rozne instrumenty i sprzet testujacy. Dobor sprzetu
zaleze¢ bedzie od napotkanych warunkow; podstawowy zestaw instrumentéw uzywanych przez
pracownikow firmy Sun zawiera:

Elektroniczny miernik temperatury i wzglednej wilgotnosci w czasie rzeczywistym
Elektroniczny rejestrator temperatury i wzglednej wilgotnosci

Ci$nieniomierz (manometr réznicowy)

Wiatromierz (miernik predkosci powietrza)

Laserowy licznik czastek w powietrzu

Miernik jakosci zasilania

vV ¥V V¥V V V V V

Cyfrowy aparat fotograficzny (dokumentacja fotograficzna warunkéw)
> W razie potrzeby zastosowany zostanie inny sprzet pomiarowy.

4.4 Postanowienia wykluczajace. W trakcie konsultacji tej czeSci Ustugi, stosuje si¢ nastepujace
postanowienia wykluczajace:

> Usluga ograniczona jest do Obszaru przedmiotowego.

> Zdalne wsparcie techniczne ograniczone jest do okresu jednego roku.



> Niniejsza Ustuga nie obejmuje projektéw architektonicznych i rysunkéw, dokumentéw inzynieryjnych,
dokumentacji oficjalnych procedur, specyfikacji konstrukcyjnych ani innej dokumentacji projektowe;j.

> Usluga nie moze sthuzy¢ do pomocy w tworzeniu nowego systemu.

Ninigjsza Ustuga podlega postanowieniom istniejacel umowy o swiadczeniu ustug zawarte

z firma Sun, regulujacej kwestie swiadczenia Ustug. Jesli Klient nie posiada umowy

o swiadczeniu ustug zawartej z firma Sun, regulujace] kwestie swiadczenia Ustug,
Swiadczenie Ustug przez firme Sun bedzie podlega¢ warunkom znajdujacym si¢ w witrynie
www.sun.convsales/salesterms. Niniejszy opis ustugi nie stanowi oferty firmy Sun. Ustugi
opisane wyzej zaleza od dostepnosci i jezeli nie stwierdzono inaczej, sa dostepne jedynie na
terenie danego kraju. Wszelkie odniesieniado ,,Klienta” w niniejszym opisie Uslug oznaczaja
0sobe uprawniona do korzystania z ustug.
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