Installation: Sun Desktop Installation Service
Poland

1 Zasieg

Ta ustuga obejmuje instalacjg 1 konfiguracje pulpitu Sun Klienta (,,System operacyjny’) zgodnie z
podanymi ponizej informacjami (,,Usluga”). W ramach ustugi firma Sun dokonuje inspekcji lokalizacji
Klienta w celu okreslenia wymagan instalacyjnych Systemu operacyjnego, sporzadza Plan instalacji i
konfiguracji (zgodnie z opisem w czgs$ci 2.2 ponizej), przeprowadza instalacjg i konfiguracjg funkcji
Systemu operacyjnego oraz dostarcza inne elementy Uslugi zgodnie z opisem w cz¢$ci 2. Firma Sun
podejmie uzasadnione handlowo dzialania majace na celu realizacj¢ Ustugi.

2 Zadania i skladniki firmy Sun

2.1 Audyt lokalny

Na podstawie Przewodnika instalacji stacji roboczej firmy Sun, dotyczacego Systemu operacyjnego i
zawierajacego zalecenia zwiazane z instalacja 1 wymaganiami Systemu operacyjnego, firma Sun 1
Klient przeprowadzaja audyt telefoniczny (lub w siedzibie Klienta, jesli wedtug uznania firmy Sun
wystapi taka konieczno$¢) w celu:

- okreslenia wymagan zwiazanych z instalacja Systemu operacyjnego, na przyktad oceny:
+ dostgpnosci odpowiedniego zasilania wymaganego do uruchomienia i pracy Systemu
operacyjnego;
- warunki otoczenia panujace w lokalizacji Klienta, tacznie z temperatura, wilgotnos$cia,
czystoscia;
- wszelkich innych ocen uznanych przez firm¢ Sun za niezbgdne.
Firma Sun sporzadzi dokumentacj¢ wynikow audytu lokalizacji Klienta (,,Raport audytu”) i dostarczy
jej kopie klientowi zgodnie z zapisami w czgsci 2.4.

2.2 Planowanie konfiguracji instalacji

Firma Sun i Klient wspolnie okresla i ustala wymagania dotyczace instalacji i konfiguracji sprzetu i
oprogramowania dotyczace Systemu operacyjnego zgodnie z informacjami podanymi ponize;j.
Nastepnie firma Sun sporzadzi plan instalacji 1 konfiguracji.

« At Customer's option, plan the installation and configuration of the Solaris Operating System
(“Solaris OS”) on the Covered System. W ramach procesu planowania firma Sun i klient:
- okresla rozplanowanie dysku twardego, na ktorym ma zosta¢ zainstalowany System operacyjny
Solaris (,,Dysk rozruchowy”);

- dokonaja instalacji Systemu operacyjnego Solaris na Dysku rozruchowym.

« Jesli klient wybierze tg opcjg, nalezy skonfigurowac System operacyjny Solaris jako klienta
sieciowej ushugi informacyjnej (,,NIS”) lub klienta systemu nazw domen (,,DNS”), aby
zapewni¢ metody komunikacji nazw serwero6w w sieci.

« Nalezy okresli¢ odpowiedni zestaw tat dostosowany do potrzeb Klienta (,,Podstawowe taty”) z
ustug Enterprise Installation Services firmy Sun (,,EIS”) — DVD (,,EIS-DVD”).

- W trakcie tej fazy Klient przekaze firmie Sun pisemna list¢ wymagan dotyczacych instalacji 1
konfiguracji Systemu Operacyjnego. Firma Sun udokumentuje wszystkie wymagania Klienta
wedhlug swojego uznania w Planie instalacji 1 konfiguracji.
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Uwaga 1: Z wyjatkiem opisanych sytuacji konfiguracja zewngtrznej i wewngtrznej pamigci masowej
oraz tworzenie kontenerow Solaris (izolujacych aplikacje 1 ustugi przy uzyciu elastycznych barier
zdefiniowanych przez oprogramowanie) sa wytaczone z zakresu niniejszej Ushugi.

2.3 Planowanie zadan instalacji

Firma Sun zaplanuje niezbg¢dne zadania instalacji i dostarczy Klientowi harmonogram zawierajacy
przewidywane daty dostarczenia Klientowi Systemu operacyjnego oraz rozpoczgcia Ushugi
(,,Harmonogram Ustugi”).

2.4 Dokument specyfikacji instalacji

Przed rozpoczgciem Ustugi firma Sun dostarczy klientowi Dokument specyfikacji instalacji
zawierajacy Raport audytu, Plan instalacji i konfiguracji oraz Harmonogram Ustugi. Klient musi
wyrazi¢ pisemng zgodg na Plan instalacji i konfiguracji oraz Harmonogram Ustugi przed rozpoczgciem
Ustugi.

2.5 Instalacja i konfiguracja sprzetu i oprogramowania firmy Sun

Firma Sun dokona instalacji Systemu operacyjnego zgodnie z Planem instalacji i konfiguracji oraz
ponizszymi zaleceniami:

«  Ocena listy zawartoSci.
« Nalezy rozpakowa¢ System operacyjny i zainstalowaé elementy wewngtrzne, jesli maja
zastosowanie.
- Zasilanie Systemu operacyjnego.
+ Nalezy zaktualizowaé oprogramowanie sprzg¢towe (tacznie z systemem BIOS), jesli firma Sun uzna
to za wlasciwe.
«  Wylacznie do instalacji Systemu operacyjnego Solaris i zgodnie z Planem instalacji i konfiguracji:
« Nalezy zaktualizowaé oprogramowanie sprzgtowe wewngtrzne/Dysku rozruchowego, jesli
firma Sun uzna to za konieczne.
« Nalezy rozplanowa¢ Dysk rozruchowy 1 zainstalowa¢ System operacyjny Solaris.
« Nalezy zastosowac taty dostgpne na ptycie EIS-DVD.
« Nalezy wykona¢ pozostale zadania okreslone w Planie instalacji 1 konfiguracji Systemu
operacyjnego.

2.6 Ocena instalacji

Firma Sun dokona oceny instalacji i konfiguracji Systemu operacyjnego w nastgpujacy sposob:

- Wylacznie w odniesieniu do instalacji Systemu operacyjnego Solaris nalezy uruchomié
oprogramowanie Explorer Data Collector na Systemie operacyjnym i oceni¢ wyniki w siedzibie
Klienta przy uzyciu narzgdzi programowych firmy Sun dost¢pnych na ptycie EIS-DVD.

« Nalezy przeprowadzi¢ inne testy na Systemie operacyjnym uznane przez firm¢ Sun za niezbedne do
stwierdzenia, czy System operacyjny zostat zainstalowany i skonfigurowany zgodnie z Planem
instalacji 1 konfiguracji.

2.7 Przekazanie systemu

Po zainstalowaniu i skonfigurowaniu Systemu operacyjnego przez firm¢ Sun zgodnie z Planem
instalacji 1 konfiguracji firma Sun wraz z Klientem przeprowadzi ocen¢ Ustugi, trwajaca maksymalnie
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pigtnascie minut, a nast¢pnie sporzadzi podsumowanie dotyczacych Systemu operacyjnego czynnosci
wykonanych w ramach Ustugi przez firm¢ Sun. Firma Sun dostarczy Klientowi dokumentacjg
referencyjna dotyczaca Systemu operacyjnego tacznie z informacjami dotyczacymi instalacji i
konfiguracji (,,Przekazanie systemu”).

Po przekazaniu Systemu Klientowi Klient potwierdzi pisemnie wykonanie Ustugi przez firmg¢ Sun.
Brak pisemnego potwierdzenia Klienta dotyczacego wykonania ustugi nie wplywa na zatwierdzenie
wykonania Ustugi przez Klienta.

Obowiazki Klienta

Dostep do systeméw i miejsca instalacji. Na zadanie firmy Sun klient zapewni dostgp do swoich
urzadzen, systemow i srodowiska operacyjnego, w tym dostep z uprawnieniami administratora
zgodnie z wymaganiami firmy Sun niezbednymi do realizacji Ustugi.

Osoba kontaktowa. Klient poda do wiadomosci firmy Sun imi¢ i nazwisko oraz numer telefonu
osoby wyznaczonej jako osoba kontaktowa ze strony Klienta, ktéra bedzie odpowiedzialna za
przekazywanie firmie Sun wszystkich niezbgdnych informacji, uprawnief dostgpu i zatwierdzen
zwiazanych z Ustuga.

Szczegotowe informacje dotyczace konfiguracji. Klient dostarczy firmie Sun wszelkich
informacji dotyczacych konfiguracji niezbednych firmie Sun do sporzadzenia Planu instalacji 1
konfiguracji. Obejmuje to rowniez, bez ograniczen, informacje dotyczace nazewnictwa, instalacji
systemu Solaris, potaczen sieciowych i konfiguracji sieci, rozplanowania Dysku rozruchowego i
ewentualnej kopii lustrzane;.

Kopia zapasowa. Klient jest odpowiedzialny za regularne wykonywanie kopii zapasowych swoich
danych. Firma Sun nie wykonuje kopii zapasowych danych Klientow, a takze nie przyjmuje
odpowiedzialnos$ci za dane, ktére moga ulec uszkodzeniu lub utracie.

Sprzet i oprogramowanie. Wszelki sprzgt, oprogramowanie sprz¢towe lub inne oprogramowanie
(lub jego aktualizacje) wymagane przez Klienta do wykonania Ustugi musi zosta¢ zakupione
oddzielnie i podlega oddzielnym warunkom umow licencyjnych. Dotyczy to rowniez (lecz bez
ograniczania si¢ do) naleznych optat. Niniejsza Ustuga nie pociaga za soba udzielenia licencji na
uzytkowanie sprzg¢tu lub oprogramowania firmy Sun.

Postanowienia dodatkowe

Dodatkowe platne ustugi. Niniejsza Usluga obejmuje wylacznie zadania i materiaty ushugi
opisane powyzej. Klient moze zakupi¢ dodatkowe ustugi konfiguracyjne 1 wdrozeniowe od firmy
Sun. Dodatkowe ustugi podlegaja oddzielnemu opisowy ustugi lub umowie o dzieto oraz
wymagaja dodatkowych optat.

Godziny wykonywania Uslugi. Jesli ustalenia migdzy Klientem a firma Sun nie okreslaja inaczej,
Ustuga bedzie wykonywana w godzinach pracy lokalnego punktu firmy Sun z wyjatkiem sobot,
niedziel 1 dni ustawowo wolnych.

Dodatkowe oplaty. Niniejsza Ustuga moze by¢ niedostepna lub moze wymaga¢ dodatkowych
optat w zaleznosci od odleglosci siedziby klienta od punktu firmy Sun lub w sytuacji, w ktore;j
firma Sun uzna, ze sa konieczne dodatkowe wizyty w siedzibie Klienta. Aby uzyska¢ szczegotowe
informacje na temat dostepnosci, mozna skontaktowac si¢ z przedstawicielem handlowym firmy
Sun.
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«  Prawo do ograniczenia lub zaprzestania udzielania pomocy technicznej. Ze wzgledu na okres
waznosci produktow firmy Sun nieobjetych juz licencja moze zaistnie¢ konieczno$¢ zredukowania
poziomow pomocy technicznej lub zaprzestania jej udzielania zgodnie z Zasadami waznosci
produktéw. Dlatego firma Sun zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub zaprzestania udzielania
pomocy technicznej dotyczacej okres§lonego oprogramowania (lub jego wersji) w planowanym
czasie. Zasady waznosci produktéw firmy Sun sa dostgpne na stronie internetowej: www.sun.com/
service/eosl.

Niniejsza Usluga podlega postanowieniom istniejacej umowy o $wiadczeniu ushug zawartej z firma
Sun, regulujacej kwestie $wiadczenia Ustug. Jesli Klient nie zawart z firma Sun umowy o $wiadczeniu
ustug, ustugi beda §wiadczone przez firme¢ Sun zgodnie z warunkami podanymi na stronie
www.sun.com/sales/salesterms. Niniejszy opis ustugi nie stanowi oferty firmy Sun. Ustugi opisane
wyzej zaleza od dostepnosci 1, jezeli nie stwierdzono inaczej, sa dostgpne jedynie na terenie danego
kraju. Wszelkie odniesienia do ,,Klienta” w niniejszym Opisie Ustugi dotycza strony uprawnionej do
korzystania z ustug.

Ostatnia aktualizacja: marzec 2000r.
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