Portugal

1. Ambito
Ao abrigo deste servico, a Sun ird completar a instalacdo e habilitar o Sun Modular Datacenter (Sun MD)
situado no local do Cliente ("Servi¢o"). Este servico ira incluir: (I) inspec¢do do interior e exterior do Sun
MD para confirmar se ndo ha danos visiveis, (ii) activa¢do do sistema de extin¢ao de incéndio, (iii)
verificar a pressao, purgar, e ligar o sistema de arrefecimento interno, (iv) verificar e activar o sistema
eléctrico, (v) activar o sistema de gestdo Sun MD (IMS / SME), e (vi) confirmar se todos os sistemas
internos Sun MD estdo activados. A Sun envidara todos os esforgos comercialmente razoaveis para
prestar o Servico.

2. Tarefas e fornecimento de produtos/servigos da Sun

Preparacao do servigco. A Sun examinara as condigdes e pré-requisitos do Servigo com o Cliente,
descritos no guia de instalagdo Sun Modular Datacenter Installation Guide, para agendar o Servico.
Antes da visita ao local, a Sun ira analisar o projecto do local e os factores de logistica que podem
afectar o Servico. Isso incluird a recolha de dados referente a instalagdo local, o tipo de infraestructura
de apoio externo (eléctrica e fontes de agua refrigerada para o Sun MD), problemas de acesso, pontos
de contacto e planeamento geral de logistica. A Sun examinard os resultados dos testes realizados com
os contratados que instalaram e apoiam a infraestructura externa para o Sun MD.

Verificagao da pré-instalacao. A Sun realizara uma verificacdo de pré-instalagdao, como descrito no
Sun Modular Datacenter Installation Guide, incluindo o abastecimento de agua refrigerada e eléctrico
e condutas de retorno, e para identificar quaisquer inibidores 6bvios do acesso ao servigo e os
requisitos de nivelamento. Se a verificag¢do falhar, o Cliente podera ser solicitado a adquirir o servico
Sun MD Site Inspection, para que possa ser feita uma revisao completa do local. Alternativamente, o
Cliente pode optar por resolver os problemas directamente, e sendo assim o Cliente é obrigado a
actualizar a lista de preparacdo do local, Sun MD Site Readiness Checklist. O servico podera ser adiado
até que todas as accdes correctivas sejam concluidas pelo Cliente. Serdo aplicadas taxas adicionais, se
forem necessarias visitas ao local para concluir a prestacao desse Servico.

Inspeccao fisica. A Sun ird inspeccionar o interior e o exterior do Sun MD e os principais
componentes, ancoras, ligagdo terra e partes moveis dentro da unidade, bem como identificar eventuais
danos 6bvios de transporte, ou de entrega, ou outros factores inibidores para o desempenho deste
servico pela Sun.

Activacdo do sistema de arrefecimento. A Sun ird verificar e pressurizar o sistema de arrefecimento
interno para confirmar se mantém a sua pressao adequada; encher e purgar o sistema de arrefecimento
interior, na preparagao para a integragdo com o sistema de arrefecimento exterior (fonte de agua
refrigerada), e abrir as valvulas que ligam o sistema de arrefecimento Sun MD a fonte de agua
refrigerada.

Activacdo do sistema eléctrico. Sun ira inicializar os interruptores do quadro eléctrico principal e os
interruptores elétricos secundarios do Sun MD, energizar disjuntores de tensdao externos, se comprados
da Sun, e confirmar a activacio de desumidificadores, ventiladores, luzes e racks.

Activacdo do sistema de extincao de incéndio. A Sun ird instalar o cilindro de gas extintor ndo
poluente e o solenodide de deteccdo de incéndio, entregues separadamente, no Sun MD, e ird activar o
sistema de extin¢do de incéndio. Um cabo de dados sera fornecido e instalado pela Sun, ligando o
sistema de extin¢ao de incéndio e o painel de informagdes do Sun MD.
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Verificacao do IMS e EMS. A Sun ir4 realizar a configuracdo do sistema de gestdo do Sun MD: O
Servidor de Gestio da Informagdo (IMS - Information Management Server) e o Sistema de
Monitoramento Ambiental (EMS - Environmental Monitoring System), com informacao fornecida pelo
cliente realizardo os testes identificados no Guia de Instalacdo do Sun Modular Datacenter, para
verificar se 0 IMS e EMS estdo operando adequadamente. A Sun ird confirmar se as informagdes dos
sensores do Sun MD incluem temperatura, detecciao de agua e painel de deteccao de incéndio estdo
sendo recebidos pelo EMS. As configuracdes do IMS e EMS incluem:
> As notificacdes de email SNMP e SMTP (para que o Cliente, ou a Sun, possa receber uma
notificacdo quando uma situagdo critica é detectada pelos sensores ambiente, os detectores SNMP
sdo configurados para hosts e portas especificadas pelo Cliente e 0 SMTP est4 configurado para
enviar notificacdes por email para uma lista de distribuicao especificada pelo Cliente).

> Fuso horario (o EMS ¢ ajustado para o fuso horario especificado pelo cliente).

> Ajuste da entrada de agua (o Sun MD possui uma entrada de agua e valvulas de retorno em cada
lado. O EMS é configurado para o lado que esta sendo usado).

> Prioridade de registo do sistema (a gravidade do nivel das mensagens do controlador EMS
gravadas no registo do sistema é configurada para o nivel especificado pelo Cliente).

Activacdo da carga util do Sun MD. Se o Cliente comprou carga util (servidores, armazenagem e
comutadores) para o Sun MD através do programa Customer Ready System (CRS), a Sun confirmara a
activacdo dos servidores, armazenagem e comutadores, caso solicitada. Para carga util de outros
fornecedores a Sun ird confirmar a activacao somente para a unidade de distribuicao de energia em
rack (PDU - Power Distribution Units) e extensdes com interruptores (também conhecidas com
Cabinet power Distribution Units, ou CDUs).

Ligacao da rede do cliente. Se solicitada pelo Cliente, a Sun fornecera orientacao ao Cliente sobre a
ligacdo dos cabo(s) de rede do Cliente ao painel de informacdes externo do Sun MD. O Cliente é
responsavel por fornecer o(s) cabo(s) e ligar os terminais remotos a rede externa do Cliente.

. Responsabilidades do Cliente

Os contratados do Cliente (“Contratado”) responsaveis pelo fornecimento e manutenc¢ao dos sistemas
eléctricos e de arrefecimento (ou aquecimento) de apoio ao Sun MD devem providenciar a ligacao
fisica da fonte de agua refrigerada e da fonte de energia externa antes do inicio deste Servico.

O Contratado é necessario no local durante este Servico para dar suporte a sistemas eléctricos e de
arrefecimento.

O Cliente e o Contratado devem seguir as especificacdes descritas na lista de preparacao do local, MD
Site Preparation Checklist e no guia de instalacdo, Sun MD Installation Guide.

A fonte de agua deve estar disponivel no local para abastecer o sistema interno de arrefecimento do
SunMD. O fornecimento de agua para o local de instalacdo do Sun MD ndo estd incluido nesta lista de
servicos (SOW). A agua fornecida para o Sun MD deve estar de acordo com as especificacdes
descritas no guia de planeamento do local, Sun MD Site Planning Guide.

Sistema de agua refrigerada. O Contratante é responsavel pelo fornecimento dos volumes finais e de
quaisquer racios de mistura quimica para o sistema de arrefecimento identificados pela Sun no guia de
instalacado, Sun Modular Datacenter Installation Guide.



Autoridade competente (AC). Se a AC local exigir um empreiteiro local licenciado para qualquer
aspecto da instalagdo da infraestructura elétrica, e/ou para testar o sistema de extin¢ao de incéndio, o
custo de obtengdo deste contratante nao esta incluido nesta lista de servicos (SOW). O Cliente é
responsavel pela identificacdo e contratagdo desses servigos de terceiros.

Informacao requisitada. O Cliente deve fornecer todas as informacdes exigidas pela presente Lista
de Servicos ou determinadas, de modo razoavel, pela Sun e consideradas necessarias para que a Sun
possa executar o Servico, incluindo, sem limitagao, informagdes sobre a conectividade e a
configuracdo de rede, servigos de gestao Sun MD IMS, nomes de sistema e dominio, e configuracio de
IP. (Consulte o Sun Modular Datacenter Installation Guide para obter mais informacodes).

Ponto de contacto. O Cliente fornecera a Sun o nome e o nimero de telefone de um colaborador para
actuar como o ponto de contacto para os fins deste Servigo.

Auxilio para quaisquer exigéncias aplicaveis de vistos. A assisténcia do cliente é necessaria nos
casos em que um visto temporario de trabalho é exigido a equipe da Sun, para que possa visitar o local.
Essa assisténcia normalmente serd subscrever uma carta-convite. Em alguns casos, uma solicitagao
formal devera ser feita pela empresa local para a qual o servigo sera realizado.

Fornecer a Sun acesso a todas as areas de assunto e de suporte. Isso inclui ndo s6 a instalacio
local, mas também qualquer infraestructura mecanica ou eléctrica fornecida para dar suporte ao Sun
MD

Seguranca. O cliente devera fornecer Sun um cartdo de identificagdo de acesso ou um acompanhante
para a visita ao local e facilitar o acesso exigido a todas as areas necessarias.

Pessoal com conhecimento da instalagdo. O Cliente devera fornecer uma equipa para responder todas
as perguntas, sempre que necessario, durante a visita ao local.

O Cliente devera fornecer pessoal com conhecimentos sobre os sistemas mecanicos e
infraestructura eléctrica que servem a area de instalagdo. Isso inclui tanto pessoal familiarizado
com a instalacdo especifica, bem como o pessoal responsavel pela manutencgao e suporte da
infraestructura existente

Documentacio e mecanica e electronica. O Cliente fornecera copias de todos os documentos dos
projectos dos sistemas mecanicos e eléctricos, desenhos, incluindo os registos da obra concluida,
configuragdo da planta do resfriador, tubagem e diagramas de instrumentacdo da agua refrigerada.
Infraestructura de rede. O Cliente ira providenciar toda a informagao exigida pela Sun relacionada
aos caminhos e pontos de ligacdo da infraestructura de rede planeada.

Permissdo para fotografar. O Cliente concede a Sun permissdo para fotografar para fins ilustrativos.

Clausulas adicionais

Exclusoes. Este Servigo inclui somente as tarefas e produtos/servicos descritos acima. Avaliacao
adicional e servicos de preparacdo estdo disponiveis na Sun por um custo adicional e sujeitos a termos
e condicOes adicionais. O Cliente deve contactar o representante de vendas da Sun para obter mais
informagdes relativas aos servigos disponiveis.

Preparacao do local. A Sun recomenda que os servigos de avalia¢do e preparacao, Sun MD Site
Assessment Service e Sun MD Site Preparation Service, sejam efectuados pela Sun. Se o cliente
efectuar a avaliagdo e preparagdo, o Cliente sera responsavel por concluir a lista de verificacdo, Site
Readiness Checklist. Consulte também o guia de planeamento local, Site Planning Guide

Salvo se expressamente acordado de outro modo, entre o Cliente e a Sun, o Servico sera prestado
durante o horario de expediente local da Sun, excluindo os dias feriados locais.
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5. Documentacao
Estdo disponiveis os seguintes documentos na Sun.
1. Sun Modular Datacenter Site Planning Guide (Documentagdo da Sun: 820-2436-10)
2. Sun Modular Datacenter Site Readiness Checklist (Documentacdo da Sun: 820-3782-10)
3. Sun Modular Datacenter Installation Guide (Documentacao da Sun: 820-2536-10)

Este Servico esta sujeito ao contrato de servigos existente com a Sun que rege a prestacéo de Servigos.

Se ndo tiver um contrato de servicos com a Sun gue iriareger a prestacéo de Servigos, o fornecimento

de Servicos da Sun deve estar sujeita aos termos localizados em www.sun.com/sales/salesterms.

Esta Lista de Servicos, ou SOW, ndo congtitui uma oferta pela Sun. Os Servicos acima descritos dependem
dadisponibilidade e, salvo se estabel ecido em contrario, sO estdo disponiveis no pais acima referido.
Qualquer referénciaa “Cliente” nesta Lista de Servicos tem direito a receber os Servicos.
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