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1 Escopo

Neste servico de prego fixo ("'Servico'), a Sun implantara o Sun i-Runbook Service,
Enterprise Edition baseado na Web no datacenter do Cliente. A Sun também fornecera
instalara e configurara um servidor da Web quando necessario para manter as paginas do Sun
i-Runbook Service. A Sun personalizara o Sun i-Runbook Service com os detalhes do Cliente
e integrara os relatorios de compilacdo do Explorer fornecidos pelo Cliente. A Sun realizara
uma transferéncia de informacdes com a equipe principal que inclui a adigdo de documentacao
extra e manutengdo do Sun i-Runbook Service.

Este servigo inclui:
* Revisdo dos requisitos do Cliente.

* Fornecimento, instalagdo e configura¢ao do Sun i-Runbook Service, Enterprise Edition
baseado na Web em um host apropriado proporcionado pelo Cliente.

* Quando necessario, fornecimento, instalacao e configuragao de um servidor Web em um
host apropriado proporcionado pelo Cliente.

» Personalizagdo do Sun i-Runbook Service para que inclua detalhes especificos do Cliente,
como informacdes de contato e do contrato de servico.

* Configuracdo do Explorer Reader e integracao dos relatorios de compilacdo proporcionados
pelo Cliente.

* Demonstragao dos recursos e funcionalidade do Sun i-Runbook Service a equipe principal
do Cliente.

* Transferéncia de informacdes sobre como usar os modelos fornecidos pela Sun e as
diretrizes para acrescentar conteudo e documentos ao Sun i-Runbook Service.

O Sun i-Runbook Service, Enterprise Edition é instalado normalmente em dois dias tteis.
A Sun proporcionaré o Servico realizando as atividades a seguir:

* Inicio do Servico - Padrao

* Implantacdo do Sun i-Runbook Service, Enterprise Edition

* Conclusao do Servico - Padrao
Resumo dos produtos/servicos a serem entregues (“Produtos/Servigos”):
« Sun i-Runbook - Enterprise Edition instalado e configurado
« Servidor Web instalado e configurado para uso com o Sun i-Runbook

« Certificado de entrega e conclusdo assinado

1.1 Inicio do Servigo - Padrao

A Sun consultara os contatos do Cliente para finalizar a abordagem do projeto e discutir as
funcdes, responsabilidades e cronograma de trabalho. A Sun e o Cliente verificardo questdes
relativas aos recursos, como espaco de trabalho disponivel, acesso a telefones, copiadoras, faxes,
conexdes de rede local, unidades de fita, salas de conferéncia e equipamentos de impressao
solicitados pela Sun para a entrega do Servico.



1.2Implantacdo do Sun i-Runbook Service, Enterprise Edition

O Sun i-Runbook é um conjunto de procedimentos de administracao de sistemas baseado na
Web adaptado aos componentes do datacenter do Cliente. Os procedimentos sdo as praticas
preferenciais da Sun e os topicos abordados, tais como inicializacao e encerramento dos
componentes e aplicagdes, tarefas gerais de administragcdo, de manutengdo, de recuperagado e
solucao de problemas e informagdes de referéncia. Os procedimentos sdo organizados em
modulos para facilitar a navegacao e sao complementados com manuais detalhados para usuario
final e paginas do manual técnicas.

O Sun i-Runbook, Enterprise Edition, possui um mecanismo de pesquisa, Explorer Reader (que
permite visualizagdes Web de relatérios de construcao do sistema Explorer) e uma estrutura
baseada na tecnologia Java que permite ao Cliente acrescentar conteiido ao Sun i-Runbook. Estao
incluidas instrug¢des e modelos.

A implantacdo do Sun i-Runbook incluira:

» Fornecimento, instalacio e configuragdao de uma estrutura Sun i-Runbook Enterprise Edition
baseada na tecnologia Java.

* Quando necessario, instalacio e configuragdo de um servidor Web, além da adaptagdo do
servidor Web do Cliente para manter as paginas do Sun i-Runbook.

* Os modulos apropriados do Sun i-Runbook para a instalagdo do hardware, até um maximo de
dez (10) modulos.

* Personalizacdo do Sun i-Runbook para que conste o contato do Cliente e os detalhes do
contrato de servico.

» Configuracdo do Explorer Reader e integracdo dos relatérios de compilacao proporcionados
pelo Cliente.

* Indexacdo do mecanismo de pesquisa e, quando necessario, a configuracdo de um script cron
job Solaris para executar periodicamente o indexador.

* Demonstrag¢do dos recursos e funcionalidade do Sun i-Runbook a equipe principal do Cliente.

» Transferéncia de informacdes sobre como usar os modelos fornecidos pela Sun e as diretrizes
para acrescentar conteido e documentos ao Sun i-Runbook.

1.2.1 Entrega de produto/servico(s) da atividade
* Sun i-Runbook - Enterprise Edition instalado e configurado

* Fornecer ao Cliente um Sun i-Runbook, Enterprise Edition, baseado na Web, que pode ser
usado somente conforme definido na clausula da licenga na secdo Premissas desta Lista de
Servicos.

* Servidor Web instalado e configurado para uso com o Sun i-Runbook.

1.3 Conclusao do Sun i-Runbook Service, Enterprise Edition
Sera realizada uma reunido de encerramento do projeto entre a Sun e o Cliente para:

» Confirmar a entrega de todos os produtos e servicos, inclusive qualquer altera¢dao do PID e
subseqiientes a¢des de controle de modificagdo.

» Confirmar que os acordos de suporte necessarios estejam por escrito.

» Confirmar que os problemas atuais do projeto estejam solucionados ou que haja um acordo
certificando que estes problemas serdo tratados posterior ao encerramento do projeto.

* Assinar o Formulario de conclusdo do servigo, que documenta a conclusdo do Servico.



1.3.1 Pré-requisitos da atividade

» Todas as atividades concluidas

1.3.2 Entrega de produto/servico(s) da atividade

* Formulario de conclusao do servico

2 Responsabilidades do Cliente

O Cliente deve fornecer a Sun:

Um gerente de projeto que esteja capacitado para:

Orientar a equipe do Cliente, conforme exigéncia da Sun, para manter o fluxo e os
prazos do projeto;

Fornecer prontamente informacdes e recursos, conforme a necessidade da Sun,
permitindo que a Sun forneca o Servigo;

Estar prontamente disponivel e no local, conforme a necessidade da Sun, pela duragao
do Servico;

Organizar todas as reunides necessarias para o projeto com o pessoal do Cliente,
conforme o necessario;

Receber quaisquer produtos/servicos a serem entregues criados como resultado deste
Servico; e

Fornecer quaisquer aprovacdes necessarias para o Cliente, conforme a clausula
Procedimentos de reajuste a seguir.

Espaco de trabalho adequado para a equipe da Sun, bem como acesso a telefones,
copiadoras, faxes, salas de reunido e equipamento de impressao, quando necessario,
dentro do razoavel.

Uma lista ou um resumo dos requisitos comerciais relevantes e contratos de nivel de
servico do Cliente.

Acesso a equipe principal do Cliente, inclusive a equipe comercial, de TI e operacional.

Estacionamento e cartdes de acesso, conforme solicitagdo da Sun, necessarios a entrega
do Servico.

Prontidao nas respostas (proporcionadas a Sun em um intervalo de tempo que ndo afete a
entrega do Servico de acordo com o cronograma da Sun) a todas as solicitacdes de
informagdes por parte da Sun

Prontidao na entrega de informacdes e suporte (proporcionadas a Sun em um intervalo de
tempo que nao afete a entrega do Servico de acordo com o cronograma de entrega do
Servigo da Sun) de fornecedores de equipamentos e servigos ndo pertencentes a Sun,
conforme solicitado.

Qualquer padrao de desempenho operacional relevante em uso pelo Cliente relacionado a
entrega de Servigo.

Prontidao nas respostas (proporcionadas a Sun em um intervalo de tempo que ndo afete a
entrega do Servico de acordo com o cronograma da Sun) a solicitacdes de revisdo da
documentacdo relacionada ao Servico.

O Cliente proporcionara a equipe de projeto da Sun acesso aos recursos técnicos e/ou
gerenciamento para decisdes essenciais relacionadas ao Servico. Sera solicitado um
tempo de resposta de 24 horas em todos os memorandos de "Solicitacdo para Decisao".

O Cliente fornecera toda a assisténcia necessaria para garantir acesso oportuno a
fornecedores de terceiros e a outros recursos do Cliente, conforme solicitado pela Sun.



» O Cliente proporcionara a equipe de projeto da Sun acesso a toda a documentacao
relacionada ao projeto, conforme solicitado pela Sun.

» O Cliente aprovara todas as solicitacdes de alteragcdes do escopo.

« Um procedimento de reajuste com informagdes de contato para que seja usado caso as
respostas ndo sejam fornecidas a Sun no momento oportuno ou caso 0 nao-cumprimento
de uma obrigacdo por parte do Cliente esteja afetando negativamente a entrega do
Servico no intervalo de tempo estabelecido (“Procedimento de reajuste”).

3 Responsabilidades da Sun

A Sun designara um gerente de projeto do Servigo e coordenara as atividades de gerenciamento
do projeto juntamente com o gerente de projeto do Cliente. O gerente de projeto da Sun serd o
principal responsavel pela coordenagdo de todas as atividades e produtos/servicos a serem
entregues neste Servico, incluindo a planifica¢do dos recursos, a confirmacao de que as
atividades do projeto e os produtos/servicos a serem entregues estejam dentro do ambito desta
Lista de servicos e todas as datas de cumprimento relacionadas. O gerente de projeto da Sun sera
unico contato da Sun para este Servico.

4 Premissas

A Sun contara, na realizagao deste Servi¢o, com as premissas abaixo, juntamente com aquelas
mencionadas em qualquer parte desta Lista de Servicos. Caso qualquer uma das premissas seja
incorreta ou esteja incompleta, ou caso o Cliente deixe de cumprir qualquer uma das
responsabilidades do Cliente estabelecidas nesta Lista de servicos, a Sun reserva-se o direito de
alterar o preco, o ambito ou o cronograma deste Servico.

« O Cliente tem licencas validas para todos os softwares cobertos pelo Servico. Todas as
licencas também dardo cobertura ao uso dos softwares pela Sun.

« A Sunrealizard o Servico em apenas um local, a menos que acordado de outra forma. O
local consiste em um prédio e a Sun, exclusivamente a seu critério, tem o direito de
determinar se a localizacdo de um ou mais servidores ou subsistemas de armazenamento
é realmente uma so localizagdo. Visitas a outros locais acarretardao custos de viagem e de
trabalho adicionais com taxas atuais da Sun baseadas no tempo e no material ("T&M")
utilizados.

* O cronograma estimado do Servico corresponde ao parecer técnico comercialmente
cabivel da Sun baseado nas informagdes disponiveis. A duragdo real do Servi¢o pode
variar.

» O Cliente designara a equipe para dar suporte a Sun, adequadamente treinada em suas
areas de responsabilidade (por exemplo, como administrador de sistemas Solaris).

« Ao fornece o Servico, a Sun pressupde que o Cliente esteja efetuando backups
regularmente no local proposto antes do fornecimento de tal Servico por parte da Sun. A
Sun ndo se responsabiliza de nenhuma forma pelos dados do Cliente ao fornecer o
Servico.

» Asreunioes serdo realizadas em hora, dia e local mutuamente acordados.

« A Sun se reserva o direito de usar pessoal subcontratado em qualquer fungao do Servico,
exclusivamente a seu critério, sempre que considerar apropriado.

+ O Servico comecara em uma data aceita mutuamente.

« Astarefas e produtos/servigos descritos nesta Lista de servigos serdo considerados aceitos
pelo Cliente na entrega.

e As Unicas tarefas e produtos/servigos a serem entregues que a Sun compromete-se a
assumir ou entregar ao fornecer este Servico sao os indicados nesta Lista de servicos.



A menos que seja especificado de outra forma pela Sun, toda a documentacao relacionada
ao Servigo solicitada pela Sun deve ser fornecida no minimo uma semana antes da
primeira visita da Sun as instalacdes.

Todo trabalho sera realizado durante o horario comercial normal.

A Sun tomara as providéncias comercialmente cabiveis para cumprir com os prazos
criticos especificados pelo Cliente e aceito por escrito por um representante autorizado da
Sun.

A implementacdo de quaisquer recomendacdes do projeto resultantes do Servico nao esta
incluido no escopo desta Lista de servigos.

O Cliente fornecera acesso ao seu datacenter e a todos os documentos e sistemas
necessarios 24 horas antes do inicio do Servico ou da chegada do pessoal da Sun ao local,
0 que ocorrer primeiro. Se o pessoal da Sun ndo tiver acesso ao datacenter ou a todos os
documentos necessarios dentro deste periodo de tempo, o Cliente pagara taxas de T&M
por cada dia ou fragdo de dia que o acesso ao datacenter ou aos documentos nao estiver
disponivel. Se o pessoal da Sun tiver que deixar o local e voltar em outro momento
porque o Cliente ndo proporcionou o acesso fisico ou aos documentos, o Cliente tera que
pagar taxas de T&M para os deslocamentos.

Todas as especificacdes de construgdo, especificacdes de criacdo, manuais, guias de
operacoes, relatérios de arquitetura, documentos de criacao do Sistema, scripts
personalizados, programas de testes e/ou qualquer outro tipo de documentagao
(coletivamente "Itens do Servigo") fornecida ao Cliente contém direitos de propriedade
intelectual, informagdes confidenciais e segredos comerciais da Sun sujeitas a:

« A Sun concede ao Cliente uma licenca limitada ndo-exclusiva e intransferivel para
usar e reproduzir os Itens do Servigo para fins comerciais internos do Cliente no
pais identificado acima nesta Lista de servigos. A licenca limita-se a: (1) Clientes
que realizam execucdo e manutencdo internas somente do hardware e software
para os quais os Itens do Servico foram fornecidos; (2) Clientes que reproduzem
todas as notas de direitos autorais da Sun sem alteragdes; (3) Clientes que fazem
apenas uma copia on-line de manuais e somente com fins de arquivamento; (4)
Clientes que pagam as taxas correspondentes por determinado niimero de copias e
de usuarios de qualquer um dos Itens do Servigo. A Sun possuira também todos os
direitos, titularidades e participacdes que incluem, mas ndo se limitam a eles,
todos os direitos de propriedade intelectual de todas e cada uma das idéias,
conceitos, experiéncia, programas, sistemas, metodologias, dados ou outros
materiais incorporados, subjacentes ou reduzidos a pratica em todos os Itens do
Servico. O Cliente ndo sublicenciara, distribuira, designara nem transferira
quaisquer Itens do Servigo.

+  Qualquer software da Sun solicitado pelo Cliente deve ser obtido separadamente e
sujeito a termos e condi¢des em separado, incluindo, sem limitagdo, os prazos de
pagamento. Nenhuma licenca para utilizar o software da Sun é concedida nesta
Lista de servicos.

« A Sun ndo proporcionara suporte, incluindo, mas nao se limitando a atualizacdes
dos Itens do Servico ou de qualquer software da Sun nesta Lista de servicos.

«  Naio sera concedida nenhuma licenga para uso dos Itens do Servi¢o em locais de
terceiros, a ndo ser que seja expressamente concedido por escrito por um
representante autorizado da Sun.

« Na extensdo maxima permitida pela lei, o Cliente esta proibido de modificar,
descompilar, desmontar, denigrir, extrair ou reverter a engenharia de qualquer um
dos Itens do Servico.



« ApOs a entrega, a responsabilidade pela administracdo de quaisquer produtos e servicos
(incluindo hardware e software) passa a ser do Cliente. Posteriormente, a Sun trabalhara
somente em produtos e servigos proporcionados de acordo com a responsabilidade da Sun
com base em qualquer contrato de suporte contratado pelo Cliente e sujeito ao pagamento
das taxas aplicaveis.

« O Cliente assinara o Formulario de conclusao do servico da Sun quando esta concluir
todas as tarefas e fornecer todos os produtos e servicos definidos nesta Lista de servigos.
No entanto, o fato de o Cliente n3o assinar o Formulario de conclusdo do servico ndo
relacdo com a aceitacdo do Servico.

Este Servico esté sujeito ao contrato de servigos existente do Cliente com a Sun que controla a entrega
de Servicos. Se vocé ndo tiver um contrato de servicos com a Sun que controle a prestacdo de Servicos,
o fornecimento de Servicos por parte da Sun deverd estar sujeito aos termos localizados em
www.sun.com/sales/salesterms. Esta lista de servicos, ou SOW, n3o constitui uma oferta da Sun.
Os Servigos acima descritos dependem da disponibilidade e, a menos que seja estabelecido de outra
forma, sO estdo disponiveis no pais acima referido. Qualquer referéncia a "Cliente" nesta Lista de
servicos ou Declaracio de Praticas diz respeito a parte que tem direito de receber os Servicos. Todos os
outros termos definidos nesta Lista de servigos se correspondem as defini¢des encontradas no contrato
de servicos existente do Cliente com a Sun ou aos termos de venda localizados em
www.sun.com/sales/salesterms, aquele que for aplicavel.
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