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1 Ervényesség

A jelen rogzitett aras szolgaltatas (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatas”) alapjan a Sun egy darab
web-alapt Sun i-Runbook Service, Standard Edition rendszert telepit a Megrendeld
szamitdégépkozpontjaban. A Sun a Sun i-Runbook szolgaltatast testre szabja a Megrendeld
adataival. A Sun a kijelolt dolgozok szamara informacioatadast teljesit, amelynek részeként
tovabbi dokumentaciét visz fel a rendszerbe, és elvégzi a Sun i-Runbook szolgaltatas
karbantartasat.

A jelen Szolgaltatas a kovetkezdket tartalmazza:
* A Megrendel6 igényeinek attekintése.
* Egy darab web-alapu Sun i-Runbook Service, Standard Edition rndszer leszallitasa,

telepitése és konfiguralasa egy erre alkalmas, a Megrendeld altal rendelkezésre bocsajtott
szamitogépen.

* A Sun i-Runbook Service testreszabasa a Megrendeld adataival, példaul a kapcsolattartokra
és a szolgaltatasi szerz6désre vonatkozé adatokkal.

* A Sun I-Runbook szolgaltatasaink és miikddésének bemutatdsa a Megrendeld kivalasztott
dolgozdi szamara.

* Informacidatadas a Sun altal a rendszerhez adott mintasablonok hasznalatara vonatkozodan,

és utmutat6 a dokumentumok és egyéb tartalom feldltésére vonatkozdan a Sun I-Runbokk
rendszerre.

A Sun i-Runbook Service, Standard Edition rendszer telepitése tipikusan 0,5 munkanapot vesz
igénybe.

A Sun a Szolgaltatast az alabbi tevékenységek elvégzésével nytjtja:

* A szolgaltatas elinditasa - Standard

* A Sun i-Runbook Service, Standard Edition rendszer telepitése

* A szolgaltatas lezarasa - Standard

A Szolgaltatas soran 4tadott anyagok (a tovabbiakban: ,, Atadott anyagok™) dsszefoglalasa:
« A telepitett és konfiguralt Sun i-Runbook - Standard Edition

« Az alairt atadas-atvételi és teljesitési jegyzOkonyv

1.1 A szolgaltatas elinditasa - Standard

A Sun konzultaciot tart az Ugyfél felelds kapcsolattartdival, ennek soran véglegesitik a projekt
megvaldsitasi modjat, a szerepkoroket, a felel6sségi koroket és a munkaltaok iitemtervét. A Sun
és a Megrendeld megvizsgalja az er6forrasokkal kapcsolatos kérdéseket, mint a rendelkezésre
all6 munkahely, hozzaférés a telefonhoz, fénymasolohoz, faxkésziilékhez, helyi halézati
csatlakozasokhoz, magneszalagos egységekhez, targyalotermekhez és nyomtatasi lehetdséghez,
amelyekre a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikség van.

1.2 A Sun i-Runbook Service, Standard Edition rendszer telepitése

A Sun i-Runbook szolgaltatasa a rendszer kezelési eljarasainak a Megrendel6
szamitdgépkozpontjaban talalhatd eszkdzokre igazitott web-alapu gytijteménye. A Sun altal
ajanlott eljarasok olyan teriileteket 6lelnek fel, mint az egyes részegységek és alkalmazasok



elinditasa és leallitasa, altalanos rendszerfeliigyeleti feladatok, karbantartasi feladatok,
hibakeresési és hibaelharitasi feladatok, valamint hivatkozasi adatok. A miiveletek leirasa
konnyen attekintheté modulokba szervezve jelennek meg, és részletes felhasznaloi kézikonyvek
és technikai kézikonyv-részletek kisérik ezeket.

A Sun i-Runbook, Standard Edition rendszerben HTML nyelvii web-alapt targymutat6 talalhatéd
modul-rendszer(i web-oldalakkal, valamint PDF formatumu felhasznaloi kézikdnyvekkel.

A Sun [-Runbook telepitése a kovetkezokre terjed ki:

A Java technikam alapulé Sun i-Runbook Standard Edition keretrendszer leszallitasa,
telepitése és konfiguralasa.

A hardverkiépitésnek megfelel6 Sun i-Runbook modulok, legfeljebb 10 modul.

A Sun [-Runbook rendszer konfiguralasa, tiikrézve a Megrendeld kapcsolattartoéinak és
karbantartasi kapcsolattartdinak adatait.

A Sun [-Runbook szolgaltatasaink és miikodésének bemutatasa a Megrendeld kivalasztott
dolgoz6i szamara.

Informéaciodatadas a Sun altal a rendszerhez adott mintasablonok hasznalatara vonatkozoan, és
utmutaté a dokumentumok és egyéb tartalom feldltésére vonatkozéan a Sun I-Runbokk
rendszerre.

1.2.1A tevékenység soran leszallitandé anyagok

A telepitett és konfiguralt Sun i-Runbook - Standard Edition

Egy darab web-alapt Sun I-Runbook, Standard Edition, amely a jelen Szolgaltatasjegyzék
Feltételezések fejezetében szerepld engedélyben meghatarozottak szerint.

1.3 A Sun i-Runbook Service, Standard Edition szolgaltatas lezarasa

A Sun és a Megrendel6 részvételével projektzaré megbeszélés zajlik az alabbiakrol:

Az 0sszes, a projektbevezetési dokumentacioval és a késébbi valtozasiranyitasi miiveletekkel
modositott leszallitand6 anyag atvételének igazolasa.

Annak megerdsitése, hogy a sziikséges terméktamogatasi megallapodasok megtorténtek.

Annak megerdsitése, hogy a projekt soran felmertilt 6sszes hiba vagy megoldddott, vagy
megallapodas sziiletett ezeknek a késébbi projektzaras soran tortén kezelésérol.

A Service Completion Form (a szolgaltatas befejezésének tirlapja) alairasa, dokumentalva a
Szolgaltatas elvégzését.

1.3.1 A munkalatok eldfeltételei

Minden tevékenység befejezve.

1.3.2 A tevékenység soran leszallitand6 anyagok

Service Completion Form (a szolgaltatas befejezésének tirlapja).



2 Az iigyfél kotelezettségei
Az Ugyfél a Sun szamara az aldbbiakat nyujtja:

A projektvezetdt, aki:
« A Sun igényeinek megfeleléen irdnyitja és eligazitja az Ugyfél dolgozoit a projekt
haladasanak érdekében.

« Id6ben és a Sun igényeinek megfelelden a sziikséges felvilagositasok megadasa és az
er6forrasok rendelkezésre bocsatasa a Szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges mértékben;

» A helyszinen és a kell6 id6ben a Sun rendelkezésére all a Szolgaltatas id6étartama alatt;

» Igény szerint megszervezi a projekttel kapcsolatosan sziikséges megbeszéléseket a
Megrendel6 dolgozoival.

« Atveszi jelen Szolgaltatas elvégzése soran keletkezd atadando anyagokat; és

» Megszerzi az 0sszes sziikséges jovahagyast a felsébb vezetés felé torténd felterjesztés
utjan.

Megfelel6 munkavégzési teriilet a Sun dolgozoinak, valamint sziikség szerint hozzaférés

telefonhoz, fénymasolohoz, faxkésziilékhez, targyaloteremhez és nyomtatohoz.

A Megrendeld targybani iizleti igényeinek felsorolasa vagy dsszefoglalasa, valamint az
Osszes vonatkozo6 szolgaltatas-szintli megallapodas.

A Megrendel6 dolgozodinak elérése, beleértve az iizleti és informatikai szakemebreket és a
kezel6személyzetet.

A Szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges parkolasi és belépési engedélyek a Sun igénye
szerint.

Gyors valasz a Sun minden informaciokérésére (azaz olyan id6n beliil, amely nem
befolyasolja a Sun cégnek a Szolgaltatas teljesitésére készitett {itemtervét).

Gyors valasz és terméktamogatas a nem a Sun altal szallitott berendezések és
szolgaltatasok szallitotol (azaz olyan révid idon beliil, hogy az ne befolyasolja
hatranyosan a Szolgaltatasnak az {litemterv szerinti teljesitését).

A Megrendeld altal alkalmazott, a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos tizemi
teljesitménynorma.

Gyors valasz, ha a Sun meg akarja tekinteni a a Szolgaltatassal kapcsolatos
dokumentéciot (azaz olyan révid idén beliil, hogy az ne befolyasolja hatranyosan a
Szolgaltatasnak az iitemterv szerinti teljesitését).

A Megrendel6 a Sun cégnek a projekten dolgoz6 munkatarsai szamara lehetévé teszi a
vezetdi illetve miiszaki er6forrasok elérését a Szolgaltatassal kapcsolatos fontos
dontésekhez. A "Ddntéshozatali kérelem" memorandumokra 24 6ras reagalasi id6
érvenyes.

A Megrendeld minden sziikséges segitséget megad a kiils6 szallitok és a Megrendeld
egyéb eréforrasainak eléréséhez.

A Megrendel6 a Sun cégnek a projekten dolgozé munkatarsai szdmara hozzaférhetévé
teszi a projekttel kapcsolatos dokumentaciot a Sun igényei szerint.

A Megrendel6 jovahagyja az dsszes hataskorébe tartozo valtoztatasi kérelmet.

A felsébb vezetéshez valo fordulas lehetdségét a megfelel kapcsolattartdi adatokkal arra
az esetre, ha a Sun nem kap valaszt a megfelel6 idében, vagy ha a Megrendel6 barmilyen
mas mulasztisa hatranyosan érinti a Szolgaltatasnak a meghatarozott idében térténd
teljesitését (a tovabbiakban: ,,A felsébb vezetéshez valo fordulés lehetdsége™).



3 A Sun feladatai

A Sun kijeldli a Szolgaltatas nyujtasaval megbizott projektvezet6t, aki a Megrendeld
projektvezetdjével egylitt koordinalja a projekt vezetésével kapcsolatos feladatokat. A Sun
projektvezetdjének elsddleges feladata a jelen Szolgaltatassal kapcsolatos Osszes tevékenység és
leszallitand6 anyag koordinalasa, beleértve az er6forrasok iitemezését, a projekttel kapcsolatos
tevékenységek jovahagyasat, valamint azt, hogy a leszallitand6 anyagok megfeleljenek a jelen
Szolgaltatasjegyzék ben foglaltaknak és az erre vonatkozo sarokpontoknak. A Sun altal kijelolt
projektvezetd egyszemélyi kapcsolattartd személy a jelen Szolgaltatas tekintetében.

4 Feltételezések

A Sun a Szolgaltatas teljesitése soran az alabb felsorolt, valamint a jelen Szolgaltatasjegyzékben
mashol megallapitott feltételezésekre tiamaszkodik. Amennyiben barmely feltételezés
helytelennek vagy hianyosnak bizonyul, vagy az Megrendel6 nem teljesiti a
Szolgaltatasjegyzékben szamara kijel6lt feladatok barmelyikét, a Sun fenntartja a jogot a
Szolgaltatas aranak, hatalyanak vagy iitemezésének megvaltoztatasara.

« A Megrendeld érvényes licencszerzodéssel rendelkezik a jelen Szolgaltatas altal érintett
Osszes kiils6 (harmadik fél altal) szallitott szoftverre, és a licencszerz6dések lehetové
teszik, hogy a Sun hasznalja az érintett szoftvertermékeket.

« Mas rendelkezés hidnyaban a Sun csak egy helyszinen végzi el a Szolgaltatast. A helyszin
egy épiiletet jelent, és a Sun a sajat hataskorében eldontheti, hogy egy vagy tobb szerver
vagy adattarolo alrendszer val6jaban egy helyszinen talalhat6-e. Tovabbi helyszineken
torténd munkavégzés esetén a Sun az akkor érvényben 1év6 anyag- és munkadijtablazata
alapjan felszamolja az utazasi koltséget és a munkadijat.

« A Szolgaltatas litemezéséhez felhasznalt becslések a Sun kereskedelmileg megalapozott
itéletét tiikrozik a rendelkezésre all6 informaciok alapjan. A Szolgaltatas nyujtasanak
tényleges id6tartama ett6l eltéro lehet.

e A Megrendel6 kijeldli a Sun szakembereinek segitésével megbizott dolgozoit, ezeknek
megfelel6en képzetteknek kell lenniiik a feladatuk ellatasara (pl. megfelelden képzett
Solaris rendszergazda).

« A Sun a Szolgaltatas nyujtasa soran feltételezi, hogy a Megrendel6 rendszeres mentést
végez a javasolt helyszinen a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése el6tt. A Sun a
Szolgaltatas nyujtasa soran nem tartozik semmiféle felelésséggel a Megrendel6 adatait
illet6en.

« A targyalasok datumat, idépontjat és helyét a felek kozos megegyezés ttjan hatarozzak
meg.

« A Sun fenntartja maganak a jogot arra, hogy sajat belatasa szerint alvallalkozokat
hasznaljon a Szolgaltatas barmely teriiletén.

« A Szolgaltatas nytjtasa egy mindkét fél szamara elfogadhat6 idépontban kezdédik.

« A jelen Szolgaltatasjegyzékben meghatarozott feladatok és leszallitand6 anyagok a
Megrendeld altal elfogadottnak tekintenddk a leszallitasukkor.

« A Szolgaltatas nytjtasa soran a Sun kizarolag a jelen Szolgaltatasjegyzékben
meghatarozott feladatokat végzi el és kizarolag az itt meghatarozott anyagokat szallitja le.

« Hacsaka Sun masként nem hatdrozza meg, a Sun altal a Szolgaltatassal kapcsolatosan

igényelt teljes dokumentaciot legalabb egy héttel a Sun legels6 helyszini kiszallasa el6tt
at kell adni.

» Az 0sszes munkat a rendes munkaidében kell elvégezni.



A Sun minden iizletileg indokolt eréfeszitést megtesz a Megrendel6 altal meghatarozott
és a Sun képviseldje altal irasban megerdsitett hataridok betartasa érdekében.

A jelen Szolgaltatasjegyzék nem terjed ki a Szolgaltatasbol szarmazé esetleges ajanlasok
megvalositasara.

A Megrendeld akar a Szolgaltatas teljesitésének megkezdését kovetd, akar a Sun
szakembereinek a helyszinre érkezét kovetd 24 6ran beliil lehetévé teszi a hozzaférést a
szamitdgépes kozpontjahoz, valamint az dsszes sziikséges dokumentumhoz és
rendszerhez. Ha a Sun nem kapja meg az el6irt idében a hozzaférést szamitogépes
kdzponthoz vagy az dsszes sziikséges dokumentumhoz, a Megrendel6nek a Sun a
mindenkor érvényes anyag- és munkadijtablazata alapjan dijat szamol fel minden olyan
egész vagy toredék nap utan, amely alatt a szamitégépes kdzpont vagy dokumentumok
nem alltak rendelkezésre. Ha a Sun szakembereinek el kell utazniuk a helyszinrél, majd
vissza kell oda térnilik amiatt, hogy a Megrendel® nem nyujtott hozzaférést vagy nem
adta at a dokumentumokat, a Sun a Megrendeldnek a mindenkor érvényes anyag- és
munkadijtablazata alapjan mindkét irdnyban felszamolja az utazasi koltséget.

A Megrendeld részére atadott dsszes felépitési specifikacio, tervspecifikacid, kézikonyv,
kezelési utasitas, architekturalis jegyzokonyv, rendszertervezési dokumentum,
forgatokonyv, kiprobalasi terv és minden egyéb dokumentum (egyiitt ,,Szolgaltatasi
tételek”) mindegyike a Sun szellemi terméke, bizalmas informaciot és ipari titkot
tartalmaz, igy ezekre az alabbi kikotések érvényesek:

+ A Sun a Megrendel6 szamara nem kizarélagos, nem atruhazhat6, korlatozott
engedélyt ad a Szolgaltatasi tételek felhasznalasara és sokszorositasara a
Megrendeld sajat bels6 hasznalatara a jelen Szolgaltatasjegyzékben fent megjeldlt
orszag teriiletén. Az engedély a kovetkezdkre korlatozodik: (1) A Megrendelénél
kizarolag annak a hardvereszkoznek és szoftvernek a futtatasara és
karbantartasara, amelyhez a Szolgaltatasi tételek tartoznak; (2) A Megrendel6nek
valtozatlan formaban fel kell tlintetnie a Sun szerz6i jogara utal6 jelzéseket; (3) A
Megrendeld csak egyetlen on-line masolatot készithet a kézikonyvekbdél, és csak
archivalas céljabol; (4) A Megrendel6 megfizeti az 0sszes Szolgaltatasi tétel utan
a példanyszamnak és a felhasznalok szamanak megfelel6 dijat. Emellett a Sun
birtokolja az 8sszes Szolgaltatasi tételben szerepld, abbol kovetkez6 vagy az altal
érintett elgondolas, elv, szaktudas, program, rendszer, modszertan, adat és egyéb
anyag szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jogaval kapcsolatos 0sszes jogot, cimet és
érdeket. A Megrendel6 a Szolgaltatasi tételeket nem engedélyezheti tovabb, nem
terjesztheti, nem ruhazhatja at, nem adhatja el és nem adhatja 4t harmadik
személynek.

« A Megrendeld szamara sziikséges 0sszes Sun hardver- és szoftvereszkozt, illetve
ezek frissitéseit kiilon kell beszerezni, és ezekre 6nallo licenszfeltételek
vonatkoznak, tobbek kozott, a teljesség igénye nélkiil, a megfeleld licenszdijak
kifizetésének kotelezettsége. A jelen Szolgaltatas nem ad jogosultsagot
semmilyen Sun hardver- és szoftvereszkdz hasznalatdhoz.

« A Sun a jelen Szolgaltatasjegyzék alapjan nem nyujt semmiféle terméktamogatast,
tovabbfejlesztést és frissitést sem barmilyen Sun szoftverhez, sem a Szolgaltatasi
tételekhez.

- Az engedély nem terjed ki a Szolgaltatasi tételek barmelyikének harmadik fél
telephelyén torténd felhasznalasara, hacsak a Sun erre jogosult képviseldje ezt
irasban kifejezetten nem engedélyezi.

+ A Megrendel6nek az érvényes jogszabalyok altal megengedett teljes mértékben
tilos a Szolgaltatasi tételek modositasa, visszaforditasa, visszafejtése,



kititkositasa, kitomoritése, illetve barmilyen mas modon torténd visszafelé
tervezése.

« Az atadast kdvetden a felel6sség a leszallitott anyagok (mind a hardver, mind a szoftver)
kezeléséért atszall a Megrendel6re. Ezt kovetéen a Sun csak abban az esetben végez
munkat a leszallitott anyagokon, ha errél a Megrendeldvel kotott terméktamogatasi
szerzO6dés rendelkezik, és a Megrendeld kifizette az erre vonatkozo dijakat.

« Amikor a Sun elvégezte a jelen Szolgaltatasjegyzékben meghatarozott 6sszes feladatot, és
atadta az itt meghatarozott 6sszes leszallitand6 anyagot, a Megrendeld alairja a Sun
Szolgaltatasteljesitési irlapjat; a Megrendel6 alairasanak hianya azonban nincs hatassal a
Szolgaltatas atvételére.

Ez a Szolgaltatas a Sunnal meglévd szolgaltatasi szerz6dés hatalya ala esik, amely a Szolgaltatasok
nyujtasat szabalyozza. Amennyiben Ondk nem rendelkeznek olyan szolgaltatasi szerzédéssel a Sun-nal,
amely a Szolgaltatasok nyujtasat meghatarozza, a Sun altali szolgaltatasnyujtast az alabbi weboldalon
talalhato feltételek szabalyozzak: www.sun.com/sales/salesterms. A szolgaltatasok listaja vagy SOW a
Sun részér6l nem mindsiil ajanlatnak. A fent ismertetett Szolgaltatdsok rendelkezésre allas targyat
képezik, és hacsak masként nincs kozolve, csak a fent hivatkozott orszagban all rendelkezésre. Az ebben
a Szolgaltatasi listaban a ,, Ugyfélre” valo barmilyen hivatkozas a Szolgéltatas fogaddjara vonatkozik.
Minden egyéb, a Szolgaltataslistiban meghatarozott fogalom megfelel az Ugyfél meglévé szolgaltatasi
szerzOdésében talalhatoknak vagy a www.sun.com/sales/salesterms cimen taldlhaté értékesitési
fogalmaknak.

Utols6 modositas: 2009. majus
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