Service Listing: Sun i-Runbook Service, Standard Edition
WW-PS-IRB-STD
Poland

1 Zakres

Ta oferowana za stala ceng ustuga firmy Sun (,,Service”) polega na wdrozeniu jednej ustugi
Sun i-Runbook Service, Standard Edition, w centrum danych Klienta. Firma Sun dostosuje
szczegOlowe ustawienia ustugi Sun i-Runbook zgodnie z danymi Klienta. Firma Sun dokona
przekazania informacji (w tym dodatkowych materiatlow oraz sposobu konserwacji ustugi Sun
i-Runbook) kluczowym pracownikom Klienta.

Usluga obejmuje:
* ocen¢ wymagan klienta;

 dostarczenie, instalacj¢ i konfiguracje obstugiwanej przez przegladarke internetowa ustugi
Sun i-Runbook, Standard Edition na odpowiednim serwerze udost¢pnionym przez Klienta;

* dostosowanie ushugi Sun i-Runbook pod katem dolaczenia informacji wiasciwych dla
Klienta, takich jak dane kontaktowe oraz szczegolty umow serwisowych;

+ prezentacje funkcji ustugi Sun i-Runbook kluczowym pracownikom Klienta;

* przekazanie informacji o sposobie uzywania szablonéw oferowanych przez firme¢ Sun oraz
dodawania zawartosci i dokumentow do systemu Sun i-Runbook.

Ushuga Sun i-Runbook, Standard Edition, jest przewaznie instalowana w ciaggu polowy dnia
roboczego.

Firma Sun dostarczy Usluge, wykonujac nastepujace czynnosci:

* Rozpoczecie ustugi — standardowe

¢ Wdrozenie ustugi Sun i-Runbook, Standard Edition

» Zamkniecie ustugi — standardowe

Podsumowanie skladnikow dostarczanych w ramach Ushugi (,,Skladniki dostarczane™):
« zainstalowany i skonfigurowany system dokumentacji Sun i-Runbook, Standard

Edition;

« podpisany Certyfikat Ukonczenia i przekazania.

1.1 Rozpoczecie ushugi — standardowe

Firma Sun spotka si¢ z Klientem i okresli podej$cie do projektu, role oraz obowiazki stron i
harmonogram prac. Przedstawiciele firmy Sun oraz Klienta zapoznaja si¢ z kwestiami
dotyczacymi zasoboéw niezbednych do $wiadczenia ustugi, takimi jak dostepne miejsce do pracy,
dostep do telefonow, kopiarek, faksow, potgczen sieci LAN, napedow taSmowych, sal
konferencyjnych oraz urzadzen drukujacych.

1.2Wdrozenie ushugi Sun i-Runbook, Standard Edition

Sun i-Runbook to zbior procedur dla administratora systemu wykonywanych za pomoca
przegladarki Internetowej i dostosowanych do elementéw centrum przetwarzania danych u
Klienta. Procedury te stanowia preferowane zasady dzialania firmy Sun. Dotycza takich dzialan,
jak uruchamianie i wylaczanie sktadnikow i aplikacji, czynno$ci administracyjne, konserwacja,
rozwigzywanie probleméw i usuwanie awarii oraz informacje referencyjne. Procedury sa
zgrupowane w prostych do nawigacji modulach rozszerzonych o szczegotowe instrukcje dla
uzytkownika koncowego oraz strony instrukcji technicznych (man).



Ushluga Sun i-Runbook, Standard Edition, zawiera obslugiwany za pomoca przegladarki indeks
(zapisany w pliku html) oraz strony moduloéw, ktére sa rowniez obslugiwane za pomoca
przegladarki, i instrukcje uzytkownika w formacie PDF.

Wdrozenie ustugi Sun i-Runbook obejmuje:

* dostarczenie, zainstalowanie i skonfigurowanie opartego na technologii Java mechanizmu
dzialania ustugi Sun i-Runbook, Standard Edition;

* moduly Sun i-Runbook odpowiednie do zainstalowanych urzadzen, maks. dziesie¢ (10);

* konfiguracje systemu Sun i-Runbook zgodnie z danymi kontaktowymi Klienta oraz
warunkami umowy;

 prezentacje¢ funkcji systemu Sun i-Runbook kluczowym pracownikom Klienta;

+ przekazanie informacji o sposobie uzywania szablonéw oferowanych przez firm¢ Sun oraz
dodawania zawartosci i dokumentéw do systemu Sun i-Runbook.

1.2.1 Elementy dostarczane w ramach dzialan
 zainstalowany i skonfigurowany system dokumentacji Sun i-Runbook, Standard Edition;

» dostarczenie Klientowi jednej ustugi Sun i-Runbook, Standard Edition, ktdra jest uzywana za
pomoca przegladarki internetowej i ktéra moze by¢ uzywana wylacznie zgodnie z warunkami
licencji przedstawionymi w cze$ci Zalozenia w Opisie ushugi;

1.3 Zamkniecie ustugi Sun i-Runbook, Standard Edition

W celu zamknigcia projektu zostanie przeprowadzone spotkanie przedstawicieli firmy Sun i
Klienta obejmujace nastepujace punkty:

* potwierdzenie przekazania wszystkich Skladnikow dostarczanych, w tym dokumentow
rozpoczecia projektu i kolejnych dzialan kontroli zmian;

* potwierdzenie zawarcia niezbednych umow obstugi;

* potwierdzenie, ze wszystkie problemy zwigzane z projektem zostaly rozwigzane lub zostana
obstuzone po zamkniegciu projektu;

* podpisanie Formularza zakonczenia ustugi, ktéry potwierdza zakonczenie realizacji Ustugi.

1.3.1 Wstepne wymagania do podjecia dzialan

» Zakonczenie wszystkich dziatan.

1.3.2 Elementy dostarczane w ramach dzialan

* Formularz ukonczenia ushugi.

2 Obowiazki Klienta
Klient zapewni firmie Sun dostep do nastepujacych zasobow:
« Menedzera projektu, ktory:

» bedzie udzielal informacji i wskazoéwek personelowi Klienta zgodnie z wymogami
firmy Sun w celu zapewnienia odpowiedniego tempa pracy i dotrzymania terminow;

+ bedzie sprawnie przekazywal informacje i udostgpnial zasoby zgodnie z wymogami
firmy Sun, umozliwiajace firmie Sun realizacj¢ Ushugi;

« bedzie dyspozycyjny na potrzeby firmy Sun na miejscu przez okres trwania Ustugi;



« bedzie koordynowat wszystkie niezbedne spotkania dotyczace projektu z udzialem
pracownikow Klienta;

» bedzie odbieral wszelkie skladniki powstale w wyniku wykonywania niniejszej Ushugi;

« zapewni wszystkie niezbedne zgody dla Klienta w ramach przedstawionych ponizej
ustalen dotyczacych procedury eskalacji.

» Odpowiednie miejsce do pracy podczas wizyt w siedzibie, jak rowniez dostep do
telefonow, kopiarek, faksow, pokoi konferencyjnych i urzadzen drukujacych;

» Lista lub podsumowanie wymagan biznesowych klienta oraz wszystkich majacych
zastosowanie umow dotyczacych poziomu $wiadczenia ushug;

« Dostep do najwazniejszych pracownikow Klienta, w tym pracownikéw biznesowych, IT i
operacyjnych.

« Miejsca parkingowe oraz przepustki, ktore beda potrzebne firmie Sun do wykonania
Ustugi;

« Szybkie odpowiedzi (udzielane firmie Sun w czasie, ktory nie wplywa niekorzystnie na
sporzadzony przez firm¢ Sun harmonogram wykonania Ustugi) na wszystkie prosby o
informacje przestane przez firme¢ Sun.

« Dostarczenie w odpowiednim czasie na zyczenie firmy Sun informacji i pomocy od
dostawcOw wyposazenia i ustug innych niz firma Sun (tj. w czasie, ktéry nie wplywa
niekorzystnie na sporzadzony przez firm¢ Sun harmonogram $wiadczenia Ushugi).

»  Wszystkie dodatkowe standardy wydajnosci pracy stosowane przez Klienta i zwigzane z
dostawa Ustugi.

» Szybkich odpowiedzi (udzielanych firmie Sun w czasie, ktory nie wplywa niekorzystnie
na sporzadzony przez firme Sun harmonogram wykonania Ustugi) na wszystkie prosby o
zapoznanie si¢ z dokumentacja dotyczaca Ustugi.

« Klient udostgpni firmie Sun pracownikéw zwigzanych z projektem, ktérzy beda mieli
dostep do zasobow organizacyjnych i/lub technicznych wymaganych do podjecia
najwazniejszych decyzji zwigzanych z Ustuga. Wymagany bedzie 24-godzinny czas
odpowiedzi na wszystkie notatki oznaczone jako ,,wymagajace podjecia decyzji”.

« Klient zapewni wszelka niezbedna pomoc w celu szybkiego kontaktu z podmiotami
zewnetrznymi i dostepu do innych zasobéw Klienta wymaganych przez firme Sun.

« Klient zapewni firmie Sun dostep do wszystkich materiatlow zwigzanych z projektem na
zadanie firmy Sun.

« Klient zatwierdzi wszystkie prosby o zmiang zakresu dzialan.

» Procedury eskalacji z danymi kontaktowymi osoby, z ktora nalezy si¢ kontaktowa¢ w
przypadku braku terminowej odpowiedzi na zapytanie lub wystapienia innej
niezgodnosci po stronie Klienta niekorzystnie wpltywajacej na dostawe Uslugi w ramach
okreslonego harmonogramu (,,Procedura eskalacji”).

3 Odpowiedzialnos¢ firmy Sun

Firma Sun przydzieli do Ustugi menedzera projektu i bedzie koordynowa¢ z menedzerem
projektu u Klienta wszystkie dzialania zwigzane z zarzadzaniem projektem. Menedzer projektu
firmy Sun jest gldéwna osoba odpowiedzialng za koordynacje¢ wszystkich dzialan i dostaw dla
danej Ushugi, tacznie z zasobami dotyczacymi harmonograméw, potwierdzaniem, ze dzialania
zwigzane z projektem i dostarczane materiaty mieszcza sie¢ w zakresie niniejszego Opisu ushugi,
oraz wszystkimi punktami kontrolnymi. Menedzer projektu w firmie Sun jest osoba, z ktéra
nalezy sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z Ustuga.



4 Zalozenia

Podczas wykonywania niniejszej Ustugi firma Sun bedzie opiera¢ si¢ na nast¢pujacych i innych
zalozeniach zawartych w niniejszym Opisie ustugi. Jezeli jakiekolwiek z tych zalozen beda
nieprawidlowe lub niekompletne lub jezeli Klient nie wywiaze si¢ z jakichkolwiek obowiazkoéw
wymienionych w niniejszym Opisie ustugi, firma Sun zastrzega sobie prawo do zmiany ceny,
zakresu lub harmonogramu niniejszej Ustlugi.

Klient posiada wazne licencje na cale oprogramowanie zewnetrzne nalezace do Uslugi, a
zakres tych licencji pokrywa réwniez zastosowania wprowadzane przez firme Sun.

O ile nie postanowiono inaczej, firma Sun wykona Usluge wylacznie w jednej lokalizacji.
Lokalizacja obejmuje jeden budynek. OkreSlenie, czy umiejscowienie serweréw lub
podsystemdéw pamieci masowej obejmuje w rzeczywistosci jedng lokalizacje, lezy
wylacznie w gestii firmy Sun. Uwzglednienie dodatkowych lokalizacji wymaga od firmy
Sun poniesienia dodatkowych kosztéw zwiazanych z podr6zami i praca wedhug
obowiazujacych w danym momencie stawek za czas pracy i zuzyte materialy (,,stawki za
czas i materialy”).

Harmonogram czasowy Uslugi jest opracowywany przez firme Sun na podstawie
uzasadnionej handlowo oceny opartej na dostepnych informacjach. Faktyczny czas
realizacji Ustugi moze by¢ inny.

Klient przydzieli firmie Sun personel pomocniczy odpowiednio przeszkolony w zakresie
wykonywanych obowiazkow (np. odpowiednio przeszkolonego administratora systemu
Solaris).

Realizacja Ustugi przez firme Sun opiera si¢ na zatozeniu, ze juz przed rozpoczeciem jej
realizacji Klient wykonywal regularne kopie zapasowe. Firma Sun nie ponosi podczas
realizacji Uslugi Zadnej odpowiedzialno$ci za dane Klienta.

Spotkania beda sie odbywa¢ w terminach (data i godzina) oraz miejscach
zaakceptowanych wspolnie przez Strony.

Firma Sun zastrzega sobie prawo do korzystania wedlug wlasnego uznania z ustug
podwykonawcéw w dowolnej roli w ramach Uslugi.

Wykonywanie Ustugi rozpocznie si¢ w obustronnie zaakceptowanym terminie.

Zadania i Skladniki dostarczane zawarte w niniejszym Opisie ustugi beda uwazane za
zaakceptowane przez Klienta w momencie ich odbioru.

Jedyne zadania i skladniki Uslugi dostarczane przez firme¢ Sun sa wyszczegdlnione w
niniejszym Opisie ustugi.
O ile nie zostalo to okres§lone inaczej przez firme¢ Sun, cala dokumentacja zwigzana z

Ustuga, o ktorg firma Sun zawnioskuje, musi by¢ dostarczona przynajmniej na tydzien
przed pierwsza wizyta przedstawiciela firmy Sun w lokalizacji Klienta.

Praca zostanie wykonana w standardowych godzinach roboczych.

Firma Sun poczyni uzasadnione handlowo starania w celu dotrzymania najwazniejszych
terminoéw przedstawionych przez Klienta i ustalonych na piSmie z upowaznionym
przedstawicielem firmy Sun.

Implementacja zalecen wynikajacych z wykonania Ushugi znajduje si¢ poza zakresem
niniejszego Opisu ustugi.

Klient zapewni dostgp do centrum przetwarzania danych Klienta oraz do wszystkich
niezbednych dokumentow i systemoéw w ciagu 24 godzin od rozpoczecia wykonywania
Ustugi lub od przybycia pracownikow firmy Sun na miejsce, w zaleznos$ci od tego, ktory
z tych warunkéw wystapi wezesniej. Jesli pracownicy firmy Sun nie uzyskaja w tym
czasie dostepu do centrum przetwarzania danych lub do wszystkich niezbednych



dokumentow, Klient zostanie obcigzony optata wedlug obowiazujacych w danym
momencie w firmie Sun stawek za czas i materialy za kazdy dzien lub cze$¢ dnia, w
ktérym dostep do centrum przetwarzania danych lub dokumentow nie bedzie mozliwy.
Jesli pracownicy firmy Sun stang przed koniecznoscia opuszczenia miejsca wykonywania
Uslugi i ponownego powrotu z powodu niezapewnienia przez Klienta fizycznego dost¢pu
lub dostepu do dokumentéw, Klient zostanie obcigzony kosztami podrozy w obie strony
wedhug obowigzujacych w danym momencie w firmie Sun stawek za czas i materialy.

Wszystkie specyfikacje projektowe i konstrukcyjne, materialy robocze, podreczniki
operacyjne, raporty dotyczace architektury, materialy o projekcie systemu, skrypty
uzytkownika, plany testowe i/lub inne materialy (Yacznie ,,Sktadniki ustugi’)
udostepnione klientowi zawieraja materialy stanowigce wlasnos¢ intelektualng firmy Sun,
jej informacje poufne oraz tajemnice handlowe i podlegaja nastepujacym warunkom:

Firma Sun udzieli Klientowi niewylacznej i nieprzenaszalnej ograniczonej licencji
na uzywanie i reprodukowanie dowolnych sktadnikéw Uslugi na wewnetrzne
biznesowe potrzeby Klienta, obowiazujacej w kraju wskazanym w niniejszym
Opisie ustugi. Licencja jest ograniczona do: (1) Klient bedzie uzywat tylko tych
urzadzen i programow i bedzie serwisowat tylko te urzadzenia i programy, dla
ktorych zostaly dostarczone sktadniki Ustugi; (2) Klient wykona kopi¢ wszystkich
informacji o prawach wilasnosci firmy Sun w niezmienionej postaci; (3) Klient
wykona tylko jedng kopie dowolnych materialéw roboczych, wylacznie w celach
archiwalnych; (4) Klient wniesie odpowiednia oplate za liczbe kopii i liczbe
uzytkownikéw dowolnego skladnika Ustugi. Firma Sun zachowa réwniez
wszelkie prawa, w tym prawa autorskie, dotyczace wszystkich pomystow,
koncepcji, ekspertyz, programéw, systemow, metodologii, danych lub innych
materialow stanowiacych czes$¢ sktadnikow Ustugi. Klient nie bedzie udzielat
podlicencji dotyczacych dowolnych sktadnikéw Ustugi, dystrybuowat ich,
przydzielal, odsprzedawal lub przekazywat.

Wszelkie oprogramowanie firmy Sun wymagane przez Klienta musi by¢
oddzielnie zakupione i podlega oddzielnym warunkom licencjonowania, w tym,
lecz nie wylacznie, warunkom platnosci. W ramach niniejszego Opisu ustugi nie
udziela si¢ zadnej licencji na uzytkowanie oprogramowania firmy Sun.

Firma Sun nie zapewni pomocy technicznej (w tym aktualizacji lub
unowoczesnien) dotyczacej skladnikéw Ustugi oraz oprogramowania
wchodzacego w sklad niniejszego Opisu ustugi.

O ile upowazniony przedstawiciel firmy Sun nie wyrazit odpowiedniej zgody na
pismie, Klient nie dysponuje licencja na uzycie dowolnego sktadnika Ustugi w
lokalizacji zewngtrzne;.

W maksymalnym dopuszczalnym przez prawo zakresie Klient nie ma prawa
zmienia¢, dekompilowa¢, dezasemblowac, rozszyfrowywac lub wyodrebnia¢
oprogramowania ani wykonywac¢ na nim inzynierii wsteczne;j.

Po dostawie odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie Skladnikami wykonanej Ustugi (w tym
sprzetem i oprogramowaniem) przechodzi na Klienta. Po zakonczeniu Ustugi firma Sun
bedzie zajmowac si¢ skltadnikami Uslugi wylacznie w ramach odpowiedzialnosci firmy
Sun okres$lonej w osobnych umowach dotyczacych pomocy technicznej zawartych
pomiedzy firma Sun a Klientem, a czynnos$ci te beda wykonywane za odpowiednimi
oplatami.



« Po zakonczeniu przez firm¢ Sun wszystkich dziatan i dostarczeniu wszystkich
Skladnikow przedstawionych w niniejszym Opisie ustugi Klient podpisze Formularz
zakonczenia ustugi. Niepodpisanie Formularza przez Klienta nie ma jednak wplywu na
przyjecie Ustugi.

Niniejsza Ustluga podlega postanowieniom istniejacej umowy o $wiadczeniu ushug zawartej przez
Klienta z firmg Sun, regulujacej kwestie §wiadczenia ustug. Jesli Klient nie zawarl z firmg Sun umowy o
Swiadczenie ustug, ustugi beda swiadczone przez firme Sun zgodnie z warunkami podanymi na stronie
www.sun.com/sales/salesterms. Niniejszy Opis uslugi nie stanowi oferty firmy Sun. Uslugi opisane
wyzej zaleza od dostepnosci i, jezeli nie stwierdzono inaczej, sa dostepne jedynie na terenie danego
kraju. Wszelkie odniesienia do ,,Klienta” w niniejszym Opisie Ustugi dotycza strony uprawnionej do
korzystania z Uslug. Wszystkie pozostale terminy z niniejszego Opisu ustugi odpowiadaja terminom
dostegpnym w istniejacych umowach z firma Sun lub w warunkach sprzedazy dost¢pnych na stronie
www.sun.com/sales/salesterms, ktorykolwiek z tych dokumentéw ma zastosowanie.

Ostatnia aktualizacja: maj 2009 r.
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