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1. Ervényesség

A jelen szolgaltatas keretében a Sun cég integraléasi szolgaltatas nyujt két darab KMA (Key
Management Appliances) és titkositasi felhatalmazoé szolgaltatasra lefeljebb 64 darab T10000, 9840D
illetve LTO4 magnesszalagos adattarold berendezésre a felhasznalonal egy adatfeldolgozo kézpontban
(a tovabbiakban: "a szolgaltatas").

2. A Sun cég feladatai és nyujtando szolgaltatasai
* A szolgaltatas elinditasa Projekt indito értekezlet a érdekelt felekkel annak érdekében, hogy a Sun
dokumentalja az aldbbiakat:
* A kodolasi kovetelmények meghatarozasa
* A tartalomtarol6 kornyezet azonositasa
* A szolgaltatasi feladatok és elvarasok meghatarozasa
« Az Ugyfél azon munkatésainak azonositasa és iitemezése, akik munkalatokban és az
ismeretataddsban részt vesznek.

» Megvalositas. A Sun kioktatja és segiti az Ugyfelet az aldbbi megvalositasi feladatok elvégzésénél:
* Kulcskezelési probamunkak
* Kulcsok konfiguralasa
» Meghajtokészlet konfiguralasa
* Kulcscsoport konfiguralasa
* Meghajtokészlet és a kulcscsoport leképezése
* Kulcsok élettartam-kezelése

* Miikodésproba. A Sun bemutatja az alabbiak miikoddképességét:
* Olvasasi-irdsi kodolas ellenérzése és hitelesitése
* A KMS konfiguraci6 és adatbazis biztonsagi mentése és visszaallitasa
* Hardverkonfiguralds a KMA cseréje utan
* Terhelésmegosztas két KMA kozott

* Ismeretatadas. A Sun tdjékoztatast ad az alabbiakrol:
* A KMS-kezeld telepitése €s hasznalata
* Az egyes KMS szerepkorok feladatai
* A kezeldi és szolgaltatasi halozatok optimalis beallitasa
= Akezeli halozat az Ugyfél nagy kiterjedésii halozata a KMA-KMA adatatvitel
szempontjabol és az Ugyfél szamara a KMA-k kezeléséhez a KMS kezelével
= A szolgaltatasi hal6zat a KMA-t6l a magnesszalagos egységekig terjedd
maganhalozat.
* Teenddk, ha (jabb méagnesszalagos egységet kell a rendszerhez kapcsolni
* Egyéb atadandok

A Sun egy hivatalos zaroértekezletet tart az alabbiak érdekében:
* A Sun éltal a jelen Szolgaltatas nyuajtasa sordn elvégzett feladatok és az annak soran
atadott anyagok atekintése.



* A terméktamogatasi megallapodasnak, ha van ilyen, és a Sun ezzel kapcsolatos
kotelezettségeinek attekintése

« Az Ugyfél aldirasaval jovahagyja a szolgéltatas elvégzését (“Befejez6 tirlap”).
Amennyiben a Sun elvégezte a jelen Szolgaltatasjegyzékben eldirt 6sszes feladatot és
atadta az 0sszes atadando anyagot, a Megrendeld alairja a Sun szolgaltataslezaro
trlapjat. Amennyiben az ligyfél nem irja ala a Befejezd tirlapot, ezzel nem befolyasolja a
Szolgéltatas atvételét.

3. Az uigyfél kotelezettségei

* A KMS javasolt konfiguracidja két KMA-t (Key Management Appliance) tartalmaz tényleges
miikddési helyenként. Ha az Ugyfél ugy dént, hogy csak egy KMA-t telepit egy miikodési helyen,
akkor irasos nyilatkozatot kell tennie arrél, (a) hogy tutomasul veszi a nem szabvanyos KMS
konfiguracidval jaro dsszes kockézatot, (b) hogy teljeskorii feleldsséget vallal az ebbdl eredd esetleges
szolgaltataskimaradasért, és (c) hogy tudomasul veszi €s megérti, hogy ezt a konfiguraciot a Sun nem
javasolja. (Lasd az alabbi példat). Ezen feliil a Sun ligyfélkezeld csoportjanak meg kell szereznie a nem
szabvany KMS konfiguraci6 engedélyezését a Sun KMS miiszaki szolgélatatol, termékmarketing és
szolgaltatasok osztalyatol.

PELDA (csak szemléltetés céljabol) a nem szabvanyos KMS konfigurdcié telepitésével kapcsolatban
esetlegesen felmeriil6 kockdazatokra vonatkozéan: Az Ugyfél ugy dontdtt, hogy a meghajtok a
szolgaltatd halozaton keresztiil csatlakoznak a miikodési helyenként telepitett egyetlen KMA-hoz. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy ez a Sun 4ltal nem javasolt olyan konfiguracid, és vallal minden
feleldséget az ebbol eredd esetleges szolgaltataskimaraddsokkal kapcsolatban. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy az ilyen KMA meghibasodésa azt eredményezheti, hogy a csatlakoztatott meghajtok nem
lesznek képesek az adatok irdsara és olvasasara, amig a meghibasodott KMA-t ki nem cserélik, be nem
vezetik a KMS klaszterbe, €s ijraszinkronizaljak a KMS klaszteradatbazissal. Ezenfeliil a KMS és a
miikddési helyek kozotti kapesolat hosszabb ideig torténd sziineteltetése lemeriti az egyes KMA-kban
tarolt kucsmasolatok tarat, és a rendszer képtelenné valhat 0 kulcsok kibocsatasara az 0 szalagokhoz,
illetve az Ugyfél kulcslejarati eljarasanak megfeleléen. MEGJEGYZES: A fentieken kiviil més és
tovabbi kockazati tényezok €s feleldsségek is felmertilhetnek.

+ Az aktuilis adatok biztonsagi mentése. Az Ugyfélnek rendelkeznie kell a rendszeradatok
biztonsagi masolataval. Ahol ez sziikséges, biztonsagi masolatokat kell késziteni a megoldashoz
csatlakoztatott 0sszes rendszerhez még a telepités megkezdése elott.

A munkatarsak és a létesitmények elérése. Az Ugyfél feladata a munkavégzéshez kijelolt vezetok,
dolgozok, adatkozpont és erdforrasok elérése. Ez tobbek kozott a halozat elérését, a rendszer elérését,
az elektromos halozati kdvetelmények teljesitését, a kabelezést és a megfeleld karbantartési tertilet
rendelkezésre allasat jelenti.

* Projektkoordinator Az Ugyfél kijeldl egy projektkoordinatort, aki a kapcsolatot tartja az atadandok
anyagok konzultdnsaval vagy a projektvezetdvel, és aki jogosult a projektinditod értekezleten
meghatarozott tevékenységek és beavatkozasok végrehajtasara.

« Ertesités rendKiviili helyzetkrol. Az Ugyfél értesiti a Sunt abban az esetben, ha a barmilyen olyan
valtozas torténik a rendszerben, alkalmazasokban vagy berendezésekben, amely potencidlis problémat
jelenthet vagy eltérést jelent az iparagi normaktol.

+ Harmadik félt6l szarmazo szoftverengedélyek. Az Ugyfélnek érvényes, teljes timogatast nyajtd
szoftverengedéllyel kell rendelkeznie a Szolgaltatasal kapcsolatos minden olyan szoftvertermékre,
amelyet nem a Sun nyUjt a jelen szolgaltatasi lista alapjan.



+ Szoftver- és firmware-szintek. Az Ugyfél gondoskodik arrél, hogy minden gazdarendszer

operacios rendszerének javitasi verzioja illetve mainframe PTS szintje a Sun altal tdimogatott és a
titkositott magnesszalagos egységek, a gazdagépek rendszerbusz-illesztdinek gyartdi, a lemezmeghajto
vezérldegységek gyartoi és a kapcsolok gyartdi tdmogatasara alkalmas szinten van.

+ Harmadik fél altal szallitott termékek. Az Ugyfél a harmadik fél 4ltal széllitott termékeknél teljesiti
az Osszes vonatkozd megallapodas eldirdsait, a termékek a birtokdban vannak és elérhetdek a projekt
inditasdnak napjan.

» A rendszer leallitasa. Az Ugyfél az elfogadhaté idSben kiildott értesités alapjan leallitja a rendszert

a projekt megvalositasdhoz sziikséges hardver- és szoftverelemek telepitése céljabol.

4. Kiegészito rendelkezések.
A jelen Szolgaltatas a fent felsoroltakon kiviil nem tartalmaz semmiféle felmérési vagy tervezési
szolgaltatast, sem pedig mas leszallitando anyagot.

Erre a Szolgaltatisra az Ugyfélnek a Sun céggel fennalld, a szolgéltatdsok nyujtisara vonatkozo
szolgaltatasi szerz8désének feltételei vonatkoznak. Amennyiben az Ugyfél nem kotodtt a szolgaltatisok
nyujtasat szabalyozo szolgaltatasi szerzOdést a Sun céggel, a Sun altali nyajtott szolgaltatasra az aldbbi
weboldalon talalhato feltételek vonatkoznak: www.sun.com/sales/salesterms. A jelen szolgéltatas lista
nem jelent arajanlatot a Sun cég részérdl. A fent ismertetett Szolgaltatasok nem mindig elérhetdk, és
mas rendelkezés hidnyaban csak a fent megjeldlt orszdgban vehetdk igénybe. Az ebben a Szolgéltatési
listaban a "Ugyfél" a Szolgaltatast fogadd felet jelenti. A jelen Szolgaltatasi listdban meghatarozott
minden méds fogalom megfelel az Ugyfél meglévd szolgaltatdsi szerzédésében meghatirozot
fogalomnak, illetve a www.sun.com/sales/salesterms cimen talalhato értékesitési fogalmaknak.
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