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1. Ambito

Ao abrigo deste servico, a Sun fornecera servicos de integracao de dois DGCs (Dispositivo de Gestao
Chave) e servigo de activagdo de encriptagdo para 64 T10000, 9840D e/ou LTO4 unidades de gravagao
no maximo no centro de dados do Cliente (colectivamente o “Servico”).

2. Tarefas e fornecimento de produtos/servicos da Sun
* Iniciacdo do Servico. A Sun orientard uma reunido de iniciagdo do projecto com os accionistas
relevantes para a Sun documentar o seguinte:
* Determinar os requisitos da encriptagao
* Identificar o ambiente de armazenamento do contetido
* Determinar as tarefas e expectativas do servigo de implementacao
* Identificar e programar a equipa do Cliente para participar em cargas de trabalho e
transferéncia de conhecimentos.

* Implementacio. A Sun ird formar e dara assisténcia ao Cliente para efectuar as seguintes tarefas de
implementagao:

* Cargas de trabalho de gestao chave

* Configuragdo chave

* Configura¢do do conjunto de unidades

* Configuragao do grupo chave

* Conjunto de unidades para mapeamentos do grupo chave

* Gestao do ciclo de vida chave

* Testes Funcionais. A Sun ird demonstrar as funcionalidades do seguinte:
* Testes e valida¢do da encriptacdo de leitura/escrita
» Copia de seguranca e recuperacao da configuragdo da EGC e base de dados
* Configura¢do do hardware depois da substitui¢do do DGC
* Partilha de carga entre um DGC e outro DGC

* Transferéncia de Conhecimentos. A Sun fornecera informagdes sobre o seguinte:
* Instalacao e utilizagao do Gestor de EGC
* Responsabilidades das diferentes fun¢des da EGC
 Excelente configuracdo das Redes de Servigo e Gestao
= A Rede deGestao ¢ a rede da grande area do Cliente para comunicacdo DGC-para-
DGC e para o Cliente gerir DGCs com o Gestor de EGC
= A Rede de Servico ¢ a rede privada desde o DGC as unidades de gravagao
* Acgdes necessarias para adicionar mais unidades ao sistema
* Outros Fornecimentos

A Sun orientard uma reunido de encerramento formal para:
* Analisar as tarefas e outros fornecimentos para este Servico concluido pela Sun.
* Analisar todas as disposi¢des de suporte e obrigagdes aplicaveis tanto da parte da Sun.
* Obter a conclusao no formulério de conclusao do Servigo. ("Formulario de
Conclusao"). O Cliente ird assinar o Formulario de Conclusdo do Servigo da Sun desde



que a Sun tenha completado todas as tarefas e tenha fornecido todos os
produtos/servigos definidos nesta Lista de Servicos. Se o Cliente ndo assinar, o
Formulario de Conclusao do Servi¢o nao afectara a aceitacdo do Servico.

3. Responsabilidades do Cliente

* A configuracio recomendada para a EGC inclui um minimo de dois DGCs (Dispositivo de Gestao
Chave) por site fisico. Se o Cliente desejar implementar apenas um DGC por local, tem de
disponibilizar reconhecimento por escrito de que (a) irdo assumir todos os riscos associados com a
implementa¢do de uma configuracdo de EGC ndo padrao, (b) irdo aceitar toda a responsabilidade por
qualquer interrupgao do Servigo que podera surgir e (c) aceitar e compreender que esta configuragao
ndo ¢ recomendada pela Sun. (Consulte o cenario de exemplo abaixo). Além disso, a equipa de conta da
Sun tem de obter aprovagado prévia da configuracdo da EGC ndo padrao do Departamento de
Engenharia, Marketing do Produto e Servigos da EGC da Sun.

EXEMPLO, apenas para fins de ilustragdo, de alguns dos possiveis riscos associados com a
implementa¢do de uma configura¢do da EGC ndo padrdo: O Cliente especificou que as Unidades
devem ser ligadas na Rede de Servigo a uma EGC tnica implementada em cada local. O Cliente aceita
que esta configuragdo nao ¢ recomendada pela Sun e aceita toda e qualquer responsabilidade para
qualquer interrupcao do servigo que possa surgir. O Cliente aceita que uma falha numa EGC resultara
na impossibilidade de leitura e escrita de dados por parte das Unidades até que a EGC com falha seja
substituida, registada no cluster da EGC e resincronizada com a base de dados do Cluster EGC. Além
disso, uma rotura prolongada na ligagao da EGC entre esses locais ira descongestionar o armazém de
teclas duplicadas mantidas em cada EGC e pode resultar na incapacidade de langar novas teclas para
uma nova gravacao ou em resposta a Politica de Expiracao de Tecla do Cliente. NOTA: Podem existir
outros riscos ou responsabilidades ndo identificadas acima.

» Copia de seguranca dos dados actuais. O Cliente tem de ter copias de segurancga actuais do sistema,
dados e copias destes dados. Quando adequado, as copias de seguranca estardo disponiveis para todos
os sistemas ligados a esta solug@o antes de qualquer implementagao Inicio dos Servigos.

» Acesso ao pessoal e instalagdes. O Cliente ¢ responsavel pelo fornecimento do acesso a gestao,
equipa, centro de dados e recursos identificados para concluir as actividades do trabalho. Inclui, mas
nao se limita, ao acesso a rede, acesso ao sistema, requisitos eléctricos, cabelagem e espago de piso da
area de servigo adequado.

* Coordenador do projecto. O Cliente designara um coordenador de projecto que ira interagir com o
consultor de entrega ou gestor de projecto e sera responsavel por facilitar actividades do projecto ou
acg¢oes quando solicitado, conforme acordado na reunido de langamento.

* Notificacdo de condicdes especiais. O Cliente ira notificar a Sun de quaisquer modificagdes do
sistema, aplicagdes ou equipamento que possam causar problemas ou interrup¢des da norma da
industria.

* Licencas de software de terceiros. O Cliente tera licencas de software actuais validas e totalmente
suportadas para todos os produtos de software relacionados com os Servigcos fornecidos neste
documento e ao fornecidos pela Sun ao abrigo desta Lista de Servigos.

* Niveis de firmware e software. O Cliente ira garantir que todos sistemas anfitrides estdo no nivel de
correcgoes do SO ou nivel PTF suportado pela Sun e sdo adequados para suportar unidades de gravacao
encriptadas, fornecedores do adaptador de barramento anfitrido, fornecedores do controlador de disco e
fornecedores do comutador.

* Produtos de terceiros. O Cliente ird executar todos os contratos aplicaveis e possuir € aceder a todos
os produtos de terceiros necessarios até a data de inicio do projecto.



* Periodo de indisponibilidade do sistema. O periodo de indisponibilidade do sistema estara
disponivel apds aviso razoavel para permitir a instalagdo dos componentes de hardware e software
necessarios para a conclusdo deste projecto.

4. Clausulas Adicionais.
O Servi¢o nao inclui servicos de avaliagdo e design ou quaisquer outros servigos nao descritos acima.

Este Servico esta sujeito ao contrato de servigos existentes do Cliente com a Sun que rege a prestagao
dos Servicos. Se o Cliente ndo tiver um contrato de servicos com a Sun, que regeria a prestacdo dos
Servigos, a prestacdo dos Servicos da Sun devera estar sujeita aos termos localizados em
www.sun.com/sales/salesterms. Esta Lista de Servigos nao constitui uma oferta pela Sun. Os Servigos
acima descritos dependem da disponibilidade e, salvo se estabelecido em contrario, s6 estdo
disponiveis no pais acima referido. Qualquer referéncia ao “Cliente” nesta Lista de Servicos faz
referéncia a terceiros que tém o direito a receber os Servigos. Todos os outros termos definidos nesta
Lista de Servicos correspondem as defini¢des localizadas no contrato existente de servigos do Cliente
com a Sun ou os termos de vendas localizados em www.sun.com/sales/salesterms, o que se aplicar.
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