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1. Ervényesség

A jelen szolgaltatas értelmében a Sun az Ugyfélnek kodolasi architektiira, tervezési s
tervmegvalositasiszolgaltatasokat biztosit az Ugyfél adatkdzpont infrastrukturajara vonatkozoan egy
adatkozpont helyszinen és egy adatkdzpont kezeld szervezetnél (“Szolgaltatas™). A Szolgaltatas az
Ugyfél szamara teljes korii tervezést és tervmegvalositast biztosit, beleértve a mérnoki diagramokat,
dokumentaciot, hitelesitési teszt tervet, valamint egyéni ismeretanyag atadast annak érdekében, hogy a
biztonsagos kodolasi megoldas megveldsithatéd legyen.

2. A Sunfeladatai és nydjtando szolgaltatasai:
® Az alabbiakat tartalmazé felmérés:
m  Projekt terv a kodolasi megoldas megvaldsitasanak elokészitéséhez
A kodolas és a kulcskezelés hasznalatara vonatkozo legjobb gyakorlat javaslatok
Javaslatok a biztonsagi és kodolasi iranyelvekre vonatkozoan
Szerepkor alapt utmutatas a kodolas alapu biztonsagi terv kezeléséhez
A kodoland6 adatokra vonatkoz6 utmutatas
Kodolas alapu adatvisszaallitasi gyakorlatok és akciotervek az adatvisszaallitasra
vonatkozdan
m  Olyan eljarasok és iranyelvek, amelyek a kodolt adatok biztonsagi mentésére és
visszaallitasara vonatkoznak
m  Kodolasi iranyelvek és megvalositasi javaslatok a kockazati és katasztrofa esetén torténd
visszaallitasi kovetelményekre vonatkozoan
® A szolgaltatas elinditasa
Projekt indito értekezlet a érdekelt felekkel annak érdekében, hogy a Sun dokumentalja az
alabbiakat:
m Az adatkdzpont kdrnyezet meghatarozasa
m  Kulcsfontossagu kapcsolattartok azonositasa
m A szolgaltatasi feladatok és elvarasok meghatarozasa
m Az Ugyfél alkalmazottainak azonositasa és iitemezése, akik az interjiikon részt
vesznek
® Megvalésitas
A Sun az alabbi tevékenységeket hajtja végre:
m Az ligyfél kulcsfontossagu alkalmazottaival készitett interjuk
m Az interju adatok rendszerezése adatbazisba
m Jelentés és eldadas készitiase az ligyfél szadmara
® Ismeret atadas
m A felmér6 szolgaltatds eredményeinek prezentalasa a vezet6k szamara
e Egyéb atadandok
A Sun egy formalis zar6értekezletet tart az alabbiak érdekében:
m A Sun altal elvégzett Szolgaltatas feladatainak és az annak soran atadott anyagoknak az
atekintése
m A Sun terméktamogatasi megallapodasainak és feladatainak attekintése
m Az Ugyfél alairasaval jovahagyja a szolgaltatas elvégzését (“Befejezd tirlap”).
CustomerSzolgaltatasjegyzékben eldirt 6sszes feladatot és atadta az 6sszes atadando
anyagot, a Megrendeld alairja a Sun szolgaltataslezaré trlapjat. CustomerBefejezd
tirlapot, ezzel nem befolyasolja a Szolgaltatas elfogadasat.



3. Az iigyfél kotelezettségei

® Az aktualis adatok biztonsagi mentése. Az Ugyfélnek rendelkeznie kell a rendszeradatok
biztonsagi masolataval. Ahol sziikséges biztonsagi masolatok allnak rendelkezésre minden
rendszeradatrol a Szolgaltatas megkezdése elott.

® Hozzaférés a munkatarsakhoz és a létesitményekhez. Az Ugyfél felel a munkafolyamatok
teljesitése érdekében kijelolt vezet6khoz, személyzethez, adatk6zponthoz és er6forrasokhoz
torténd hozzaférés biztositasaért. Ez tartalmazza - de erre nem korlatozodik - a halézati
hozzafését, rendszer hozzaférést, elektronmos berendezéseket, kabeleket és a megfeleld
szervizteriiletet.

® Projekt koordinator Az Ugyfél kijeldl egy projekt koordinatort, aki kapcsolatot tart az
atadandok konzultansaval vagy a projekt menedzserrel, és jogosult a projektindito értekezleten
megallapitott projekt tevékenységek végrehajtasara.

e [Ertesités a kiilonleges helyzetkrél. Az Ugyfél értesiti a Sunt abban az esetben, ha a barmilyen
olyan valtozas torténik a rendszerben, alkalmazasokban vagy berendezésekben, amely
potencialis problémat jelenthet vagy eltérést okoz az ipari szabvanyoktol.

e Harmadik fél szoftverlicencei. Az Ugyfélnek rendelkeznie kell aktualisan érvényes és teljes
mértékben timogatott szoftverengedélyekkel minden szoftvertermékre vonatkozoan, amelyek a
Szolgaltatasal kapcsolatosak és nem a Sun biztositja a Szolgaltatas lista alapjan.

® Szoftver és firmware szintek. Biztositani kell, hogy minden gazdarendszer a Sun, a host bus
adapter gyartok, lemezvezérld gyarok és kapcsold gyartok altal tamogatott operacios rendszer
szinten miikddnek.

e Harmadik fél termékei. Az Ugyfélnek rendelkeznie kell minden vonatkozé megéllapodassal
és hozzaféréssel a sziikséges haramdikfél termékekhez a projekt inditasanak napjan.

® Rendszerleallas. A rendszerleallati idoket a felek kdzosen allapitjak meg annak érdekében,
hogy telepithetdk legyenek a hardver- és szoftverelemek.

4. Kiegészitd rendelkezések
® Ez a Szolgaltatas a fent leirtakon kiviil nem tartalmaz semmilyen mas szoftver migraciot
vagy telepités, illetve egyéb szolgaltatasokat vagy atadandokat.

Ez a Szolgaltatds a Sunnal meglévd szolgaltatasi szerz6dés hatalya alad esik, amely a Szolgaltatasok
nyujtasat szabalyozza. Amennyiben Ondk nem rendelkeznek olyan szolgaltatasi szerzédéssel a Sun-nal,
amely a Szolgaltatasok nyujtasat meghatarozza, a Sun altali szolgaltatdsnyujtast az alabbi weboldalon
talalhato feltételek szabalyozzak: www.sun.com/sales/salesterms. A szolgaltatasok listaja a Sun részérol
nem mindsiil ajanlatnak. A fent ismertetett Szolgaltatasok rendelkezésre 4llas targyat képezik, és hacsak
masként nincs kézolve, csak a fent hivatkozott orszagban all rendelkezésre. Az ebben a Szolgaltatasi
listaban a ,,Ugyfélre” valé barmilyen hivatkozas a Szolgaltatas fogaddjara vonatkozik. Minden egyéb, a
Szolgaltataslistaban meghatarozott fogalom megfelel az Ugyfél megléve szolgaltatasi szerzédésében
talalhatoknak vagy a www.sun.com/sales/salesterms cimen talalhat6 értékesitési fogalmaknak.
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