Sun Encryption Architecture, Design and Implementation Planning Service
Poland

1. Zakres

W ramach tej ustugi firma Sun zapewnia Klientowi ustugi planowania wdrozenia, projektowania i
architektury szyfrowania w odniesieniu do infrastruktury centrum danych Klienta w jednej lokalizacji
centrum danych i w jednej organizacji zarzadzania dzialalno$cia centrum danych (,,ustuga”). Klient
otrzyma w ramach ustugi kompleksowy plan projektu i wdrozenia, obejmujacy schematy i
dokumentacje techniczna, plan testu zatwierdzajacego oraz indywidualne przekazanie wiedzy,
ulatwiajace wdrozenie bezpiecznego rozwigzania w dziedzinie szyfrowania.

2. Zadania i skladniki firmy Sun
® Ocena obejmuje nastepujace elementy:
m  Plan projektu do uzycia w przygotowaniu wdroZenia rozwigzania w dziedzinie
szyfrowania
m  Opracowanie najlepszych praktyk w zakresie uzycia szyfrowania i zarzadzania kluczami
oraz odnos$ne zalecenia
m  Zalecenia dotyczace zasad bezpieczenistwa i szyfrowania
m  Okreslajace role wytyczne dotyczace zarzadzania opartym na szyfrowaniu planem
bezpieczenstwa
m  Wytyczne dotyczace danych przeznaczonych do szyfrowania
m  Praktyki w zakresie odzyskiwania danych w oparciu o szyfrowanie oraz sposob
postgpowania w zwigzku z odzyskiwaniem danych
m  Zalecenia dotyczace procesow i zasad niezbe¢dnych do obslugi kopii zapasowych i
odzyskiwania zaszyfrowanych danych
m  Zalecenia dotyczace zasad i zastosowania szyfrowania, spelniajace wymogi zarzadzania
ryzykiem oraz odzyskiwania danych w sytuacjach awaryjnych
® Rozpoczecie Swiadczenia ustugi
Przeprowadzenie spotkania wstgpnego z zainteresowanymi osobami, co pozwoli firmie Sun
udokumentowac, co nastepuje:
m  Okre$lenie Srodowiska centrum danych
m  Okreslenie kluczowych osob kontaktowych na potrzeby przeprowadzenia wywiadu
m  Okre$lenie zadan w ramach ustugi i oczekiwan
m Ustalenie, ktorzy pracownicy Klienta powinni zosta¢ objeci wywiadami i
opracowanie harmonogramu wywiadéw
® WdrozZenie
W ramach wdrozenia firma Sun wykona nastepujace zadania:
m  Wywiady z kluczowymi pracownikami Klienta
m Zgromadzenie pozyskanych w drodze wywiadéw informacji w bazie danych
m Przedstawienie klientowi raportu i prezentacji
® Przekazanie wiedzy.
m  Prezentacja dotyczacych ustugi ustalen dla kierownictwa
® Pozostale skladniki
Firma Sun przeprowadzi formalne spotkanie zamykajace, aby:
m  omoOwi¢ zrealizowane zadania i materialy dostarczone przez firme¢ Sun w ramach
wykonanej ustugi;
m  omowi¢ wszelkie odno$ne uzgodnienia w zakresie pomocy technicznej oraz
zobowigzania firmy Sun;



m uzyskac potwierdzenie wykonania ustugi na odpowiednim formularzu (,,formularz
potwierdzenia wykonania”). Customerfirma Sun wykona wszystkie zadania i dostarczy
sktadniki przedstawione w niniejszym opisie ustugi, Klient podpisze formularz
potwierdzenia wykonania ustugi firmy Sun. Brak podpisu Customerna formularzu
potwierdzenia wykonania nie ma wplywu na zatwierdzenie wykonania ustugi.

3. Obowiazki Klienta

® Wykonanie kopii zapasowych biezacych danych. Klient musi posiada¢ aktualne kopie
zapasowe danych systemowych. W razie potrzeby kopie zapasowe beda dostepne dla
wszystkich systemow zwigzanych z tym rozwigzaniem przed rozpoczeciem Swiadczenia
jakichkolwiek ustug wdrozeniowych.

® Dostep do personelu i obiektow. Klient jest odpowiedzialny za dostep do zasobow
organizacyjnych, personelu, centrum danych oraz zasobow wskazanych jako niezb¢dne do
realizacji prac. Obejmuje to m.in. dostep do sieci, dostep do systemow, wymogi elektryczne,
okablowanie i wlasciwe pomieszczenia.

® Koordynator projektu. Klient wyznacza koordynatora projektu, pozostajacego w kontakcie z
konsultantem ds. realizacji lub kierownikiem projektu i uprawnionego do wspierania czynnos$ci
lub dzialan w ramach projektu, jesli jest to wymagane, zgodnie z ustaleniami poczynionymi
podczas spotkania wstepnego.

® Powiadomienie o0 warunkach specjalnych. Klient powiadamia firme Sun o wszelkich
zmianach systemow, aplikacji lub wyposazenia, o ktorych wiadomo, Ze stanowig potencjalne
problemy badz sa sprzeczne z normami branzowymi.

® Licencje na oprogramowanie innych firm. Klient posiada aktualne, wazne i w pehi
obslugiwane licencje na wszystkie produkty (oprogramowanie) zwigzane z ustugami
Swiadczonymi na podstawie niniejszego dokumentu, a takze nie $wiadczonymi przez firme¢ Sun
na podstawie niniejszego opisu ustugi.

® Poziomy dzialania oprogramowania, w tym oprogramowania sprzetowego. Nalezy
upewnic sig, ze wszystkie systemy hosta sa na poziomie aktualizacji systemu operacyjnego
obstlugiwanym przez firme Sun, dostawcow adapterow magistrali hosta, dostawcow
kontrolerow dysku i dostawcow przelacznikow.

® Produkty innych firm. Klient zawiera wszelkie wlasciwe umowy oraz posiada wszystkie
wymagane produkty innych firm i ma do nich dostep od dnia rozpoczecia projektu.

® Wylaczenie systemu. System zostanie wylaczony odpowiednio do obopdlnych uzgodnien, w
celu umozliwienia instalacji komponentéw sprzetowych i oprogramowania wymaganych do
realizacji projektu.

4. Postanowienia dodatkowe
® Niniejsza usluga nie obejmuje migracji, wdrozenia, ani zadnych innych ustug badz
sktadnikow, ktoérych nie opisano powyze;.

Niniejsza Ushuga podlega postanowieniom istniejacej umowy o $wiadczeniu ushug zawartej przez
Klienta z firma Sun, regulujacej kwestie Swiadczenia ustug. Jesli Klient nie zawarl z firmg Sun umowy
o $wiadczenie ushug, ustugi beda $wiadczone przez firm¢ Sun zgodnie z warunkami podanymi na
stronie www.sun.com/sales/salesterms. Niniejszy opis ustugi nie stanowi oferty firmy Sun. Ushugi
opisane wyzej zaleza od dostepnosci i, jezeli nie stwierdzono inaczej, sa dostepne jedynie na terenie
danego kraju. Wszelkie odniesienia do ,Klienta” w niniejszym opisie ustugi dotycza strony
uprawnionej do korzystania z ustug. Wszystkie pozostale terminy z niniejszego opisu ustugi


http://www.sun.com/sales/salesterms

odpowiadaja terminom dostepnym w obowiazujacej umowie o $wiadczeniu ustug z firmg Sun lub w
warunkach sprzedazy dostepnych na stronie www.sun.com/sales/salesterms, zaleznie od tego, ktory z
tych dokumentéw ma zastosowanie.
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