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1. Ambito

Ao abrigo deste Servico, a Sun fornecera ao Cliente servicos de planeamento de arquitectura, design e
implementacdo para a infra-estrutura do centro de dados da Sun numa localizagdo do centro de dados e
uma organizac¢ao da gestdo de operacdes do centro de dados (“Servico”). O Servico fornecera ao
Cliente um plano completo de design e implementacao, incluindo diagramas de engenharia e
documentacdo, um plano de teste de validacdo e uma transferéncia de conhecimento individual para
ajudar a garantir que implementam uma solugdo segura de encriptagdo.

2. Tarefas e fornecimento de produtos/servicos da Sun:
® A Avaliacdo contém o seguinte:
m  Um plano de projecto para utilizar na preparacdo da implementacao da solucio de
encriptagao
m  Desenvolvimento e recomendacdes sobre as melhores praticas na utilizagdo da
encriptacdo e gestdo de chaves
m  Recomendacdes sobre politicas de seguranga e encriptacdao
m  Directrizes com base na fun¢do na gestao de um plano de seguranca baseado em
encriptagao
m  Directrizes sobre quais os dados a encriptar
m Praticas de recuperacao de dados baseados em encriptacao e curso de ac¢do para
recuperacdo de dados
m  Recomendacdes necessarias da politica e processo para gerir a copia de seguranca e
recuperagao dos dados encriptados
m  Recomendacdes de implementacdo e politica de encriptagdo para cumprir requisitos de
recuperagao de desastre e risco
® Iniciacdo do Servico
Efectue uma reunido de lancamento do projecto com os accionistas para a Sun documentar o
seguinte:
m  Determinar o ambiente do centro de dados
m Identificar os contactos chave para entrevistar
m Determinar as tarefas e expectativas do servico
m Identificar e programar a equipa do Cliente para participar em entrevistas
e Implementacao
A Sun efectuara as seguintes tarefas de implementacao:
m Entrevistas da equipa chave do cliente
m  Compilar dados da entrevista na base de dados
m Fornecer relatorio e apresentacdo ao cliente
® Transferéncia de Conhecimentos
m  Apresentagdo dos resultados do servico de avaliacdo a equipa executiva
® Outros Fornecimentos
A Sun orientara uma reuniao de encerramento formal para:
m  Analisar as tarefas e outros fornecimentos para este Servigo concluido pela Sun
m  Analisar todas as disposicOes de suporte e obrigacdes aplicaveis tanto da parte da Sun
m  Obter a conclusio no formulério de conclusio do Servigo. ("Formulario de Conclusao").
Customer ira assinar o Formulario de Conclusio do Servi¢o da Sun desde que a Sun
tenha completado todas as tarefas e tenha fornecido todos os produtos/servigos definidos



nesta Lista de Servigos. Customer ndo assinar, o Formulario de Conclusdo do Servico
nao afectara a aceitacdo do Servico.

3. Responsabilidades do Cliente

® Copia de seguranca dos dados actuais. O Cliente tem de ter copias de seguranca actuais dos
dados do sistema e copias destes dados. Quando adequado, as cépias de seguranca estarao
disponiveis para todos os sistemas ligados a esta solugdo antes do inicio de quaisquer Servicos
de implementacao.

® Acesso ao pessoal e instalacdes. O Cliente ¢ responsavel pelo fornecimento do acesso a gestdo,
equipa, centro de dados e recursos identificados para concluir as actividades do trabalho. Inclui,
mas nao se limita, ao acesso a rede, acesso ao sistema, requisitos eléctricos, cabos e espaco de
chdo adequado na area de servigo.

® Coordenador do projecto. O Cliente designara um coordenador de projecto, que ira interagir
com o consultor de entrega ou gestor de projecto e tera poderes para facilitar as actividades do
projecto ou ac¢des quando necessario, conforme acordado na reunido de langamento.

® Notificacdo de condicoes especiais. O Cliente notificara a Sun em relagdo a quaisquer
modificacdes do equipamento, aplicacao ou sistema que possam causar potenciais problemas ou
desvios na industria padrao.

® Licencas de software de terceiros. O Cliente tera licencas de software totalmente suportadas e
validas para todos os produtos de software associados aos Servicos fornecidos de acordo com
este documento e ndo fornecidos pela Sun ao abrigo desta Lista de Servigos.

® Niveis de firmware e software. Certifique-se de que todos os sistemas anfitrides estdo no nivel
de correccdes do SO suportado pela Sun, fornecedores do adaptador de barramento anfitrido,
fornecedores do controlador de disco e fornecedores do comutador.

® Produtos de terceiros. O Cliente executara todos os contratos aplicaveis e possuira e tera
acesso a todos os produtos de terceiros necessarios até a data de inicio do projecto.

® Periodo de indisponibilidade do sistema. O Periodo de indisponibilidade do sistema estara
disponivel mediante acordo mutuo para permitir a instalacdo de componentes de hardware e
software necessarios para a conclusio deste projecto.

4. Clausulas Adicionais
® Este Servico ndo inclui servicos de migragdo ou implementacio ou quaisquer outros servicos
nao descritos acima.

Este Servigo estd sujeito ao contrato de servicos existentes do Cliente com a Sun que rege a prestacao
dos Servigos. Se ndo tiver um contrato de servicos com a Sun, que regeria a prestacao dos Servicos, a
prestacio dos Servicos da Sun deverd estar sujeita aos termos localizados em
www.sun.com/sales/salesterms. Esta Lista de Servi¢os nao constitui uma oferta pela Sun. Os Servicos
acima descritos dependem da disponibilidade e, salvo se estabelecido em contrario, s6 estdo
disponiveis no pais acima referido. Qualquer referéncia ao “Cliente” nesta Lista de Servigos faz
referéncia a terceiros que tém o direito a receber os Servicos. Todos os outros termos definidos nesta
Lista de Servicos correspondem as defini¢des localizadas no contrato existente de servicos do Cliente
com a Sun ou os termos de vendas localizados em: www.sun.com/sales/salesterms o qual se aplicar.
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