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1. Ervényesség

Ennek a rdgzitett 4ras szolgaltatasnak a keretében a Sun az Ugyfelet ellatja egy (1) Lustre f4jlrendszer nagy
konfiguracio ("Lefedett rendszer") megtervezésével, helyszini integralasaval és a funkcionalis
komponenseinek elfogadasi tesztelésével (a “Szolgaltatas™), mint azt az alabb 2. szakasz ismerteti. A
nagymeéretii konfiguracié maximum husz (20) kliens rendszert tartalmaz (tovabbi kliens rendszerek
telepithetok munka és anyag dij ellenében). A funkcionalis komponensek: két (2) metaadat szerver, hat (6)
objektum tarold szerver, egy (1) tarolotomb, tizenkét (12) taroldszerver, négy (4) optikai csatornés host bus
adapter (HBA) és a Lefedett szoftver. A Sun a Lefedett szoftvert maximum két (2) kiilonféle tipust
klienshez (operacios verzié és Kernel verzid) fordit le, tovabbi kliensek kompilalhaté a Sun aktualis munka
¢s anyag dijai ellenében. A Sun minden iizleti szempontbdl indokolt eréfeszitést megtesz a szolgaltatas
nyUjtasa érdekében.

Korlatozasok: A Lefedett szoftvert ugy tervezték, hogy kizarolag a Lefedett szoftverhez tervezett hardveren
("Kijeldlt hardver") miikddjon, és az Ugyfél nem mitkddtethet mas szoftvert a kijeldlt hardveren. A
Szolgaltatas megkezdése elétt az Ugyfélnek el kell tavolitania minden szoftvert és adatot a kijeldlt hardverrdl
- ha van - és az Ugyfél felel ezen adatok hattérmentéséért. A Lefedett szoftveren kiviil més szoftver
telepitését a jelen Szerz6dés nem tartalmazza.

Ha Kijelolt hardver megvasarlédsa a jelen Szerzddés eléfeltétele, és kiilon kikotések és feltételek targyat
képezi, beleértve a fizetési feltételeket is..

2. A Sun cég feladatai és nyujtando szolgaltatasai

- A szolgaltatas elinditasa. A Sun egy projektindito targyalast tart az Ugyfél kapcsolattartdjaval annak
erdekeben, hogy véglegesitsek a projekt megkozelitéseit, és megvitassak a szerepkoroket, feleldssegi
kordket, a helyszin el6készitését és a munka iitemtervét. Az indito targyaldson a Sun és az Ugyfél
megvizsgalja az er6forrasokkal kapcsolatos ligyeket, mint a munkahely, hozzaférés a telefonokhoz,
fénymasoldkhoz, faxokhoz, LAN csatlakozasokhoz, szalagos meghajtokhoz, konferencia termekhez és
nyomtato berendezésekhez, amelyekre a Szolgaltatas biztositasahoz sziikség van. A projektindito
targyalas hossza nem Iépheti tl a 4 orat.

. Szolgaltatas megtervezése. Az indito targyalds utin a Sun egy tervezd targyalast tart az Ugyfél
képVisel(’)'j ével annak érdekében hogy megvizsgélj ak a Lefedett szoftver és a Kijelolt hardver
miukodését: két (2) metaadat szerver, hat (6) objektum tarolo szerver, egy (1) tarolotomb, tizenkét (12)
taroloszerver, négy (4) optikai csatornas host bus adapter (HBA) és a Lefedett szoftver. Az Ugyfél a
Sunt ellatja a host nevekkel, IP cimekkel és a halozati konfiguracio kovetelményeivel. A Sun
konzultal az Ugyféllel a Lefedett szoftver konfiguracié esetleges ligyfélspecifikus valtoztatasokrol. A
Lefedett szoftver telepitését célzo tervezo targyalds hossza nem haladhatja meg a 4 orat.

« Helyszini tervezés - megvalositas. A Sun a Terv specifikdcidnak megfeleléen végzi el a Lefedett
szoftver megvaldsitasat.

«  Megvalositasi tesztek. A Sun szamos tesztet végez annak meghatarozéasa érdekében, hogy a Lefedett
szoftver a Terv specifikacioknak megfelelden miikkddik-e (“Megvalositasi tesztek™). A megvalositasi
tesztek tartalmazzak a hardver beégetését, a Lustre halozat (LNET) Ontesztjét, a lemezteljesitmény,
rendszer Gjrainditas és bemenet/kimenet tesztjét.

. Informaciok atadasa az Ugyfélnek. A Sun targyal az Ugyféllel az alabbiak érdekében:
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- Informéciokat biztosit annak érdekében, hogy az Ugyfél megismerje és kezelni tudja a f4jl
stripinget;

. Attekintést biztosit a Lefedett szoftverrdl;

- Segit az Ugyfélnek abban, hogy megfelelé biztonsagi mentés és visszaallitasi stratégiat
dolgozzon ki a Lefedett szoftverhez; és

- Az Ugyfél alairasaval jovahagyja a szolgaltatas elvégzését (“Befejez6 tirlap”). Amennyiben az
tigyfél nem irja ala a Befejezo tirlapot, ezzel nem befolydsolja a Szolgaltatas elfogadésat.

3. Az iigyfél kotelezettségei
Az lgyfélnek az aldbbiakat kell biztositania Sun szamadra:

Egy elsoddleges kapcsolattartd az alabbiak érdekében:

Az Ugyfél személyzetét a Sun igényeinek megfeleléen tmutatdssal latja el a Szolgaltatds
biztositasa érdekében;

- Informdciot (beleértve a meglévo IT infrastruktura, halézati térképek, IP cimek, router ACL-k,
tlizfal szabalyok, az IT szervezet miikodési képességeit és rendszerkezelési informaciot) és
eréforrasokat biztosit idoben annak érdekében, hogy a Sun elt tudja végezni a jelen
Szerzddésben ismertetett feladatokat;

« A helyszinen és id6ben a Sun rendelkezésére all a Szolgaltatas idOtartama alatt;

. Koordinal minden sziikséges talalkozot az Ugyfél személyzetével.

- Atveszi Szerz6dés értelmében atadott atadandé anyagokat.
« Hozzaférés maximum 20 kliens rendszerhez a megvaldsitasi tesztek elvégzése érdekében.
. Igény szerint hozzaférést az Ugyfél megfeleld IT személyzetéhez.
« A Sun igénye szerint és a Szolgaltatas elvégzéséhez parkold és belépd engedélyeket.

« A nem Sun berendezések ¢és szolgaltatasok szallitoira vonatkozd informéciok idében torténd
biztositasa (azaz, olymddon, hogy a késlekedés ne befolyasolja negativan a Sun iitemtervét a
Szolgaltatas teljesitése alatt).

- Egy eszkalécios eljarast arra az esetre, ha a Sunnak nem biztositja idoben azokat az informéciokat,
amelyekre a Sunnak sziiksége van a Szerz6dés az litemtervnek megfeleld idében torténd teljesitésére.

« Hozzaférés a vezetd és/vagy miszaki eréforrasokhoz a Szolgaltatassal kapcsolatos kritikus
fontossagu dontésekhez. A "Dontéshozatali kérelem" memorandumokra 24 6ras reagalasi id6
érvényes.

A Szolgaltatashoz sziikseges barmilyen fliggetlen fel termek, és azzal kapcsolatos engedélyek es
jogok az Ugyfél sajat koltségén.

A Szolgaltatas elvégzésének helyszinén rendszeresen elvégez minden adat biztonsagi menteset. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Sun semmilyen feleldséget nem vallal az Ugyfél adataival
kapcsolatban.

4. Kiilonleges rendelkezések
« A Szolgaltatés becsiilt idotartamat a Sun miiszaki ismeretei alapjan szamitjak ki; 40 6rés hat helyi
munkaid6 alatta vagy 8 6ras munkanap helyi munkaido alatt; és ez az informaciot kérésére a Sun
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatas iddtartama eltérhet a becsiilt id6tol.

« A Szolgaltatas elkezdésének datumat kozos megallapodas jan hatdrozzak meg.

« A Lefedett rendszer letltését a Sun biztositja kiilonalld licencfeltételek alapjan. A Lefedett szoftver
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a GNU General Public License (GPL - altalanos nyilvanos licenc) targyat képezi. A jelen Szolgaltatas
nem tartalmazza a Lefedett szoftver tamogatésat.

A Sun csak egy helyszinen végzi a Szolgaltatast. A helyszin egy épiiletet jelent, és a Sun sajat
belatasa szerint eldontheti, hogy az egy vagy tobb kijeldlt hardver egység valojaban egy helyen
legyen-e. Tovabbi helyszinek esetén a Sun az akkor érvényben 1évé munka és anyag dijainak
("T&M") megfeleld utazasi és munka koltséget szamol fel.

A Szolgaltatas Listdban meghatarozott szallitandok és feladatok az Ugyfél altal elfogadottnak
tekintendok a kiszallitasukkor.

Az Ugyfél személyzetet biz meg a Sun timogatasaval, akik megfeleléen képzettek a feladatuk
ellatasara (pl., megfelelden képzett rendszergazda).

A targyalasok datumat, iddpontjat és helyét a felek k6zds megegyezés utjan hatdrozzak meg.

A Sun fenntartja magéanak a jogot arra, hogy sajat belatasa szerint alvallalkozokat hasznaljon a
Szolgaltatas barmely teriiletén.

A feladatok ¢és a szallitandok, amelyeket a Sun elvégez vagy biztosit a Szolgaltatas végzése soran
azok, amelyek kifejezetten a listdban szerepelnek.

A Szolgaltatast a Sun a Sun normal munkaidejében biztositja, és nem biztos, hogy a Szolgaltatas
teljes egésze az ligyfél helyszinén torténik.

A Szolgaltatas teljesitésébdl szdrmazd esetleges javaslatok megvaldsitdsara nem terjed ki a jelen
Szerzdédés.

Az Ugyfél hozzaférést biztosit az Ugyfél adatkdzpontjahoz és minden sziikséges dokumentumhoz és
rendszerhez a Szolgaltatds megkezdését kdvetd 24 oréan beliil, vagy a Sun megérkezésekor a
helyszinre, amelyik elobb bekdvetkezik. Ha a Sun nem kap idében hozzaférést az adatkdzponthoz
vagy az Osszes sziikséges dokumentumhoz, az Ugyfélnek a Sun az akkor érvényes T&M-je alapjan
dijat szdmol fel az id6ért, amely alatt az adatkdzpont vagy dokumentumok nem élltak rendelkezésre.
Ha a Sunnak a helyszint el kell hagynia és vissza kell térnie emiatt, hogy az Ugyfél nem biztositotta a
fizikai vagy dokumentum hozzaférést, az Ugyfélnek a Sun az akkor érvényes T&M-je alapjan dijat
szamol fel az utazasért mindkét iranyba.

Miutan a Sun elvégezte a Szolgaltatast a szallitandok adminisztaralasa (beleértve a hardvert és a
szoftvert) az Ugyfél felel8sségévé valik. Ezért a Sun csak akkor dolgozik a jelen Szerez6dében
folgalt szallitandokon, ha arra vonatkozoan az Ugyfél a Sunnal kiilonallo tamogatasi szerzédést
kotott, és ez az érvényes dijak kifizetésének targyat képezi.

Ez a Szolgaltatas a Sunnal meglévo szolgaltatasi szerzddés hatalya ald esik, amely a Szolgaltatasok nyujtasat
szabalyozza. Amennyiben Ondk nem rendelkeznek olyan szolgaltatisi szerzddéssel a Sun-nal, amely a
Szolgaltatdsok nyujtdsat meghatarozza, a Sun altali szolgéltatdsnytjtast az alabbi weboldalon talalhatd
feltételek szabalyozzak: www.sun.com/sales/salesterms. A szolgaltatasok listaja vagy SOW a Sun részérdl
nem mindsiil ajanlatnak. A fent ismertetett Szolgaltatdsok rendelkezésre allas targyat képezik, €s hacsak
masként nincs kozolve, csak a fent hivatkozott orszdgban all rendelkezésre. Az ebben a Szolgaltatasi listaban
a ,,Ugyfélre” valo barmilyen hivatkozas a Szolgaltatas fogadojara vonatkozik.

Utols6 modositas: 2009. 4prilis
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