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1.Zakres

W ramach ustalonej ceny za ustuge firma Sun zapewnia Klientowi projekt, integracje na miejscu oraz testy
akceptacyjne elementow funkcjonalnych implementacji jednej (1) duzej konfiguracji systemu plikow Lustre
(,,oprogramowanie obj¢te ustuga”) w sposdb opisany ponizej, w czgsci 2 (,,ustuga’). Duza konfiguracja
obejmuje maksymalnie dwadziescia (20) systemow klienckich (dodatkowe systemy moga zosta¢
skonfigurowane w ramach rozliczenia na podstawie czasu i materiatow). Do elementoéw funkcjonalnych
naleza: dwa (2) serwery metadanych, sze$¢ (6) serweréow do przechowywania obiektow, jedna (1) macierz
dyskowa, dwanascie (12) serwerdw do przechowywania danych, cztery (4) adaptery magistrali hosta w
technologii Fibre Channel (HBA) oraz oprogramowanie objete ustuga. Firma Sun skompiluje
oprogramowanie objete ustuga dla dwoch (2) roznych rodzajow klientow (dla wersji OS 1 Kernel);
kompilacja dla dodatkowych klientow zostanie przeprowadzona w ramach rozliczenia na podstawie czasu 1
materiatow, wedlug stawki obowiazujacej w danym momencie w firmie Sun. Firma Sun dotozy wszelkich
ekonomicznie uzasadnionych staran w celu nalezytego S$wiadczenia ustugi.

Ograniczenia: Oprogramowanie obj¢te ustuga zostalo zaprojektowane do uzytkowania wylacznie na sprzgcie
przeznaczonym specjalnie dla oprogramowania objgtego ustuga (,,odpowiedni sprzgt™) i Klient nie moze
uruchamia¢ na odpowiednim sprzg¢cie Zadnego innego oprogramowania. Przed rozpoczgciem ustugi Klient
musi usuna¢ z odpowiedniego sprzgtu wszelkie dane 1 oprogramowanie, jezeli takie istnieja, 1 to on ponosi
wylaczna odpowiedzialno$¢ za utworzenie kopii zapasowej takich danych. Implementacja jakiegokolwiek
oprogramowania poza oprogramowaniem objetym ustuga jest w sposob wyrazny wytaczona z zakresu
niniejszej ustugi.

Warunkiem wstgpnym wykonania niniejszej ustugi jest zakup odpowiedniego sprzetu. Taki zakup jest
przedmiotem osobnych warunkow, w tym warunkow ptatnosci.

2. Zadania i skladniki ustugi firmy Sun

- Rozpoczecie realizacji ustugi. Na poczatku realizacji projektu firma Sun przeprowadzi spotkanie
wstepne z osobami kontaktowymi Klienta w celu okreslenia ostatecznego podejscia do projektu oraz
omoOwienia rol, obowiazkow, przygotowania miejsca i harmonogramu prac. Na spotkaniu wstgpnym
przedstawiciele firmy Sun oraz Klienta zapoznaja si¢ z kwestiami dotyczacymi zasobow niezbgdnych
do $wiadczenia ustugi, takimi jak dostepne miejsce do pracy, dostep do telefonow, kopiarek, faksow,
potaczen sieci LAN, napgdow tasmowych, sal konferencyjnych oraz urzadzen drukujacych. Spotkanie
wstepne bedzie trwaé nie dtuzej niz 4 godziny.

« Projekt ushugi. Po przeprowadzeniu spotkania wstgpnego firma Sun zorganizuje spotkanie projektowe
z przedstawicielami Klienta w celu zapoznania ich z oprogramowaniem objetym ustuga oraz
konfiguracja 1 wymaganymi funkcjami odpowiedniego sprze¢tu. Firma Sun przedstawi wymagania
dotyczace konfiguracji i funkcji nastgpujacych elementow: dwa (2) serwery metadanych, szes¢ (6)
serwerow do przechowywania obiektéw, jedna (1) macierz dyskowa, dwanascie (12) serwerow do
przechowywania danych, cztery (4) adaptery magistrali hosta w technologii Fibre Channel (HBA) oraz
oprogramowanie objete ustuga, a takze przyjmie informacje wyjsciowe od Klienta (,,specyfikacja
projektu”). Klient przekaze firmie Sun nazwy hostéw, adresy IP oraz wymagania dotyczace
konfiguracji sieci. Firma Sun przeprowadzi z Klientem konsultacje dotyczace wszelkich
dostosowanych do jego potrzeb zmian w konfiguracji oprogramowania objgtego ustuga, ktore ma
zosta¢ zaimplementowane na miejscu. Spotkanie projektowe dotyczace zakresu implementacji
oprogramowania objetego ustuga bedzie trwac nie dtuzej niz 4 godziny.
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+ Projekt na miejscu — implementacja. Firma Sun przeprowadzi implementacj¢ oprogramowania
objetego ustuga w sposob opisany w specytikacji projektu.

« Testy implementacji. Firma Sun przeprowadzi seri¢ testow w celu okreslenia, czy oprogramowanie
objete ustuga dziata zgodnie ze specyfikacja projektu (,,testy implementacji”). W ramach testow
implementacji zostana przeprowadzone nastgpujace dzialania: test obciazeniowy sprzetu, test
samodiagnostyczny sieci Lustre Network (LNET), badanie wydajnosci dyskow, ponowne
uruchomienie 1 operacje wejscia/wyjscia.

 Przekazanie informacji Klientowi. Firma Sun zorganizuje spotkanie z Klientem, aby:

- przekaza¢ informacje, ktore pomoga Klientowi zrozumie¢ technologig file striping i zarzadzac
nia,

+ przedstawi¢ w ogdlnym zarysie oprogramowanie obj¢te ustuga,

« pomoce Klientowi opracowaé odpowiednig strategi¢ tworzenia 1 odzyskiwania kopii zapasowych
dla oprogramowania obj¢tego ustuga oraz

+ uzyska¢ od Klienta potwierdzenie wykonania ustugi na odpowiednim formularzu (,,formularz
potwierdzenia wykonania”). Niepodpisanie przez Klienta formularza potwierdzenia wykonania
nie ma wplywu na zatwierdzenie wykonania ustugi.

3. Obowigzki Klienta
Klient musi udostgpni¢ firmie Sun:
dane gléwnej osoby kontaktowej, ktora zadba o:

-« Zapewnienie wsparcia dla personelu Klienta zgodnie z wymogami firmy Sun w zakresie
$wiadczenia ushugi.

- Przekazanie w odpowiednim czasie informacji (w tym informacji dotyczacych istniejace;j
infrastruktury informatycznej, map sieciowych, adresow IP, list kontroli dost¢pu dla routerow,
regut zapory, mozliwosci operacyjnych infrastruktury informatycznej organizacji oraz
informacji zwigzanych z zarzadzaniem systemem) oraz zasobow zgodnie z wymogami firmy
Sun w celu umozliwienia wykonania zadan opisanych w niniejszej ustudze.

«  Dyspozycyjnos¢ dla firmy Sun na miejscu przez okres trwania ushugi.
Koordynowanie wszystkich niezbednych spotkan z personelem Klienta.
Odbieranie wszelkich sktadnikow powstatych w wyniku wykonywania niniejszej ustugi.

«  Zapewnienie dostgpu do maksymalnie 20 systemow klienckich w celu przeprowadzenia testow
implementacji.

-« Zapewnienie w razie potrzeby dostgpu do odpowiedniego personelu informatycznego Klienta.

- Udostgpnienie miejsc parkingowy oraz przepustek, ktore bgda potrzebne firmie Sun do wykonania
ustugi.

« Dostarczenie na zyczenie firmy Sun informacji i wsparcia dostawcdéw wyposazenia i ustug innych niz
firma Sun w odpowiednim czasie (tj. w czasie, ktory nie wptywa niekorzystnie na sporzadzony przez
firmg Sun harmonogram $wiadczenia ustugi).

« Przedstawienie procedury dalszego postgpowania na wypadek, gdyby firma Sun nie uzyskata na czas
odpowiedzi pozwalajacych na wykonanie ustugi z zachowaniem ustalonych ram czasowych.

«  Zapewnienie dostepu do rozwiazan technicznych i/lub zwiazanych z zarzadzaniem w przypadku
podejmowania decyzji o znaczeniu krytycznym dotyczacych ustugi. Wymagany bedzie 24-godzinny
czas odpowiedzi na wszystkie notatki oznaczone jako ,,wymagajace podjecia decyzji”.
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Zapewnienie wszystkich produktéw innych firm wymaganych do wykonania ustugi oraz
odpowiednich licencji i praw majacych w ich przypadku zastosowanie na wylaczny wlasny koszt.

Regularne tworzenie kopii zapasowych wszystkich danych w miejscu wykonywania Ushugi. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze firma Sun nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci zwiazanej z danymi
Klienta.

4. Postanowienia dodatkowe

Czas wykonywania ustugi jest szacowany na podstawie wiedzy technicznej firmy Sun, z
uwzglednieniem 40-godzinnego tygodnia pracy w ramach obowiazujacych godzin pracy lub 8-
godzinnego dnia w ramach obowiazujacych godzin pracy, a takze na podstawie dostgpnosci
informacji udzielanych na zadanie firmy Sun. Rzeczywisty czas wykonywania ustugi moze odbiegac
od oszacowanego czasu.

Data rozpoczgcia realizacji ustugi zostanie ustalona za porozumieniem Stron.

Oprogramowanie objgte ustuga zostanie udostgpnione przez firm¢ Sun do pobrania na mocy
osobnych warunkow umoéw licencyjnych. Oprogramowanie objgte ustuga podlega powszechnej
licencji publicznej GNU (General Public License — GPL). Wsparcie w zakresie oprogramowania
objetego ustuga nie wchodzi w sktad niniejszej ushugi.

Firma Sun wykona ustugg wytacznie w jednej lokalizacji. Lokalizacja obejmuje jeden budynek, a
okreslenie, czy umiejscowienie jednego lub wigcej elementow odpowiedniego sprzetu obejmuje w
rzeczywistosci jedna lokalizacje, lezy wylacznie w gestii firmy Sun. Uwzglednienie dodatkowych
lokalizacji bedzie wymagac od firmy Sun poniesienia dodatkowych kosztow zwiazanych z
podrézami i praca wedlug obowiazujacych w danym momencie stawek za czas pracy i zuzyte
materialy (,,stawki za czas 1 materialy”).

Zadania 1 sktadniki zawarte w niniejszym opisie ustugi b¢da uwazane za zaakceptowane przez
Klienta w momencie ich odbioru.

Klient przydzieli firmie Sun personel pomocniczy o odpowiednim przeszkoleniu w zakresie
wykonywanych obowiazkow (np. odpowiednio przeszkolonego administratora systemu).

Spotkania beda si¢ odbywaé w terminach (data i godzina) oraz miejscach zaakceptowanych wspdlnie
przez Strony.

Firma Sun zastrzega sobie prawo do korzystania wedtug wtasnego uznania z ustug podwykonawcow
w dowolnej roli w ramach ushugi.

Firma Sun wykona w ramach $wiadczenia ustugi jedynie te zadania i1 dostarczy te sktadniki, ktore
zostaly wyraznie wyszczegdlnione.

Ustuga bedzie wykonywana w ramach standardowych godzin pracy, a nie wszystkie cze$ci ustugi
moga wymaga¢ wykonania na miejscu, w lokalizacji wskazanej przez Klienta.

Implementacja zalecen wynikajacych z wykonania ustugi znajduje si¢ poza zakresem niniejszej
ustugi.

Klient zapewni dostgp do centrum przetwarzania danych Klienta oraz do wszystkich niezbgdnych
dokumentow i systemow w ciagu 24 godzin od rozpoczgcia wykonywania ustugi lub od przybycia
pracownikow firmy Sun na miejsce, w zaleznos$ci od tego, ktory z tych warunkow wystapi wezesniej.
Jesli firma Sun nie uzyska w tym czasie dostgpu do centrum przetwarzania danych lub do wszystkich
niezbednych dokumentow, Klient zostanie obciazony optata wedtug obowiazujacych w danym
momencie w firmie Sun stawek za czas 1 materialy za kazdy dzien lub czg$¢ dnia, w ktorym dostep
do centrum przetwarzania danych lub dokumentéw nie bedzie mozliwy. Jesli pracownicy firmy Sun
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stang przed konieczno$cia opuszczenia miejsca wykonywania ustugi i ponownego powrotu z powodu
niezapewnienia przez Klienta fizycznego dostgpu lub dostgpu do dokumentow, Klient zostanie
obciazony kosztami podrdzy w obie strony wedlug obowiazujacych w danym momencie w firmie
Sun stawek za czas i materiaty.

«  Po ukonczeniu wykonywania ustug przez firm¢ Sun odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie sktadnikami
wykonanej ustugi (w tym sprzgtem i oprogramowaniem) przechodzi na Klienta. W p6zniejszym
czasie firma Sun bedzie zajmowac si¢ sktadnikami wykonanej ustugi wytacznie w ramach
odpowiedzialnos$ci firmy Sun okreslonej w osobnych umowach dotyczacych pomocy technicznej
zawartych pomiedzy firma Sun a Klientem, a czynnosci te beda wykonywane za odpowiednimi
optatami.

Niniejsza ushuga podlega postanowieniom istniejacej] umowy o $wiadczeniu ushug zawartej z firma Sun,
regulujacej kwestie Swiadczenia ustug. Jesli Klient nie zawarl z firma Sun umowy na $wiadczenie ustlug,
uslugi  beda $wiadczone przez firm¢ Sun zgodnie z warunkami podanymi na  stronie
www.sun.com/sales/salesterms. Niniejszy opis ustugi lub zakres prac nie stanowi oferty firmy Sun. Uslugi
opisane wyzej zaleza od dostepnosci i1 jezeli nie stwierdzono inaczej, sa dostgpne jedynie na terenie
wymienionego wyzej kraju. Wszelkie odniesienia do ,,Klienta” w niniejszym opisie ustugi lub zakresie prac
dotycza strony uprawnionej do korzystania z ustug.

Ostatnia aktualizacja: kwiecien 2009 r.
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