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1.Ambito

Ao abrigo deste servigo de preco fixo, a Sun fornecera ao Cliente a estruturagdo, integracao no local e testes
de aceitacao dos componentes funcionais para implementacao de uma (1) configuragao grande do sistema de
ficheiros Lustre (“Software Coberto”), conforme descrito na Secgdo 2 abaixo (“Servigo”). A grande
configuragdo consiste num maximo de vinte (20) sistemas de cliente (sistemas de cliente adicionais podem
ser configurados com base no tempo e material). Os componentes funcionais incluem: dois (2) servidores de
metadados, seis (6) servidores de armazenamento de objectos, uma (1) matriz de armazenamento, doze (12)
servidores de armazenamento, quatro (4) adaptadores de barramento anfitrido de canal de fibra (HBAs) e o
Software Coberto. A Sun compilara o Software Coberto até dois (2) tipos diferentes de clientes (versao SO e
versao Kernel), os clientes adicionais podem ser compilados com base no tempo e material a taxa actual em
vigor da Sun. A Sun envidara todos os esfor¢os comercialmente razoaveis para prestar este Servico.

Limitacoes: O Software Coberto foi concebido para funcionar exclusivamente no hardware designado para o
Software Coberto ("Hardware Designado") e o Cliente ndo pode utilizar qualquer outro software no
Hardware Designado. Antes do inicio do Servigo, o Cliente tem de remover todo o software e os dados do
Hardware Designado, se for o caso, e o Cliente € o inico responsavel pela copia de seguranca de tais dados.
A implementagao de qualquer software diferente do Software Coberto esta especificamente excluida deste
Servigo.

A aquisi¢do do Hardware Designado ¢ um pré-requisito deste Servigo e essa aquisi¢ao esta sujeita a termos e
condi¢des separados, incluindo termos de pagamento.

2. Tarefas e fornecimento de produtos/servicos da Sun

« Iniciacdo do Servi¢co. A Sun orientard uma reunido de langamento do projecto com os contactos chave
do Cliente para finalizar a abordagem do projecto e discutir as fungdes, responsabilidades, preparacao
do local e agenda de trabalho. Na reunido de langamento, a Sun e o Cliente irdo rever assuntos de
recursos, como por exemplo, espago de trabalho disponivel, acesso aos telefones, fotocopiadoras,
faxes, ligagdes LAN, unidades de gravacao, salas de conferéncia e instalagdes de impressdo necessarias
para prestar o Servigo. A reunido de lancamento do projecto ndo devera exceder a 4 horas.

+ Estruturac¢ao do Servi¢o. Depois de orientar a reunido de langamento, a Sun efectuara uma reunido de
estruturacdo com os representantes do Cliente para rever a configuragdo e funcionalidades necessarias
do Software Coberto e Hardware Designado. A Sun documentara os requisitos das funcionalidades e
configuragdo para dois (2) servidores de metadados, seis (6) servidores de armazenamento de objectos,
uma (1) matriz de armazenamento, doze (12) servidores de armazenamento, quatro (4) adaptadores de
barramento anfitrido de canal de fibra (HBAs) e o Software Coberto com entrada do Cliente
("Especificagdo da Estruturagao"). O Cliente fornecera a Sun os nomes de anfitrides, enderecos IP e
requisitos de configuracdo de rede. A Sun pedird aconselhamento ao Cliente em relagdo a quaisquer
alteracdes especificas ao cliente para a configuracdo do Software Coberto a ser implementado no site.
Esta reunido de estruturacdo para definir a implementacdo do Software Coberto ndo devera exceder a 4
horas.

+ Estruturacio no Local - Implementa¢do. A Sun concluird a implementacao da configurag¢do do
Software Coberto, como descrito na Especificagdo da Estruturagao.

+ Testes de Implementacio . A Sun efectuard uma série de testes para determinar se o Software
Coberto funciona em conformidade com a Especificacdo da Estruturagdo ("Testes de Implementacao").
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Os Testes de Implementacgao incluem a gravagdo do hardware, teste automatico de Lustre Network
(LNET), desempenho do disco, reiniciacdo do sistema e entrada/saida.

Transferéncia de Informacao para o Cliente. A Sun orientard uma reunido com o Cliente para:

« Fornecer informacao para ajudar o Cliente a perceber e gerir striping de ficheiros;

« Fornecer uma descri¢ao geral do Software Coberto;

+ Ajudar o Cliente a desenvolver uma copia de segurancga e estratégia de recuperacdao adequadas
para o Software Coberto; e

+ Obter a conclusdo do Cliente no formulario de conclusao do Servigo. (Formulario de
Conclusao"). Se o Cliente nao assinar, o Formulario de Conclusao nao afectara a aceitagao do
Servigo.

3. Responsabilidades do Cliente

O Cliente tem de fornecer a Sun:

Um contacto principal para:

- Disponibilizar instrugdes e assisténcia ao pessoal do Cliente, conforme solicitado pela Sun para
o Servigo;

- Fornecer periodicamente informacao (incluindo infra-estrutura de TI existente, mapas de rede,
enderecos IP, ACLs do router, regras de firewall, capacidades de funcionamento da
organizacdo de TI e informacao de gestdo do sistema) e recursos, conforme exigido pela Sun
para permitir a Sun efectuar as tarefas descritas neste Servigo;

- Estar disponivel e no local quando necessario pela Sun durante o Servigo;

«  Coordenar todas as reunides necessarias com o pessoal do Cliente.

+  Receber quaisquer entregas fornecidas em resultado deste Servigo.
Aceder a um maximo de 20 sistemas de cliente para concluir os Testes de Implementacao.
Aceder ao pessoal de TI relevante do Cliente, conforme necessario.
Passes de acesso e parqueamento, conforme necessario pela Sun para o fornecimento do Servigo.

Fornecer oportunamente informagao e suporte (por exemplo, num periodo de tempo que nao afecte
negativamente a prestacao do Servigo agendado pela Sun) dos fornecedores de equipamento e
servigos diferentes da Sun, conforme necessario.

Um procedimento de escalamento no caso de ndo serem fornecidas respostas oportunas a Sun para
permitir o fornecimento do Servigo dentro os prazos estabelecidos.

Aceder aos recursos técnicos e/ou de gestao para decisdes criticas relacionadas com o Servigo. Sera
pedida uma resolu¢do de 24 horas em todos os memorandos "Pedido de Decisao".

Quaisquer produtos de terceiros necessarios para o Servico e licengas e direitos aplicaveis aos
mesmos serdo da sua responsabilidade.

Desempenho de todas as copias de seguranga regularmente no local onde o Servigo sera efectuado.
O Cliente aceita que a Sun ndo tem quaisquer responsabilidades relativamente aos dados do Cliente.

4. Clausulas Especiais

A duracao estimada do Servigo ¢ calculada com base no conhecimento técnico da Sun; uma semana
de trabalho de 40 horas durante as horas locais de expediente ou um dia de 8 horas durante as horas
locais de expediente; e a disponibilidade de informagdo mediante um pedido da Sun. A duragao real
do Servigo pode variar do tempo estimado.
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- A data do inicio do Servico deve ser acordada mutuamente.

+ A Sun disponibilizara a transferéncia do Software Coberto sujeita aos termos de licenciamento em
separado. O Software Coberto esta sujeito a Licenca Publica Geral GNU (GPL - GNU General
Public License). Suporte ao Software Coberto nao esta incluido no Servigo.

« A Sun prestard o Servigo apenas numa localizagdo. A localizacdo consiste num edificio, e a Sun, a
sua exclusiva discri¢do, tem o direito a determinar se a localizacao de uma ou mais unidades de
Hardware Designado estao, na verdade, numa localizagdo. Localizagdes adicionais implicarao
viagens adicionais e custos de trabalho as taxas actuais em vigor de Tempo e Materiais ("TeM").

«  As tarefas e produtos/servicos descritos neste Servico serdao considerados aceites pelo Cliente na
entrega.

« O Cliente atribuird uma equipa com formagao adequada para dar assisténcia a Sun na area da
responsabilidade (por exemplo, formacao adequada como Administrador do Sistema).

« Asreunides serao efectuadas numa data, hora e localizagdo mutuamente aceites.

« A Sun reserva-se o direito a utilizar subcontratantes em qualquer fun¢ao no Servigo, se a Sun
considerar adequado e a sua exclusiva discrigao.

« As Unicas tarefas e produtos/servigos que a Sun aceitara ou prestara ao fornecer o Servigo sao os
listados especificamente.

« O Servico sera fornecido durante as horas de expediente padrao da Sun e todo o Servi¢o podera nao
ser efectuado no local na localizacao do Cliente.

« A implementagdo de quaisquer recomendagdes resultantes do Servigo nao esta incluida no ambito
deste Servigo.

O Cliente disponibilizara acesso ao centro de dados do Cliente e a todos os documentos necessarios e
sistemas em 24 horas a partir do inicio do Servico ou a chegada da Sun ao local, o que ocorrer em
primeiro lugar. Se a Sun ndo tiver acesso ao centro de dados ou a todos os documentos necessarios no
periodo especificado, serdo cobradas ao Cliente as taxas actuais em vigor de TeM da Sun, por cada
dia ou frac¢do, durante o periodo em que o acesso ao centro de dados ou documentos ndo esté
disponivel. Se for necessario que a Sun abandone e volte ao local devido a uma falha do Cliente em
fornecer acesso fisico ou aos documentos, serdo cobradas ao Cliente as taxas actuais em vigor de
TeM da Sun em relagdo a viagem nas duas direcgdes.

«  Apos a conclusdo dos Servigos por parte da Sun, a responsabilidade em gerir quaisquer
produtos/servigos (incluindo hardware e software) passa para o Cliente. Subsequentemente, a Sun
nao trabalhara em quaisquer produtos/servigos fornecidos ao abrigo deste Servico em conformidade
com as responsabilidades da Sun ao abrigo de qualquer contrato de suporte da Sun em separado em
posse do Cliente e sujeito ao pagamento de quaisquer taxas aplicaveis.

Este Servico esta sujeito ao contrato de servigos existentes com a Sun que rege a prestacdo dos Servicos. Se
ndo tiver um contrato de servicos com a Sun, que regeria a prestacao dos Servicos, a prestacdo dos Servicos
da Sun deverd estar sujeita aos termos localizados em www.sun.com/sales/salesterms. Esta Lista de Servigos
ou SOW, ndo constitui uma oferta pela Sun. Os Servicos acima descritos dependem da disponibilidade e,
salvo se estabelecido em contrario, s6 estdo disponiveis no pais acima referido. Qualquer referéncia ao
“Cliente” nesta Lista de Servigos ou SOW faz referéncia a terceiros que tém o direito a receber os Servigos.

Ultima revisdo: Abril de 2009

Pagina 3de 3


http://www.sun.com/sales/salesterms

