Sun StorageTek Implementation and Integration for Mid Range Disk
Cikkszam: WW-PS-INTG-MIDDSK
Hungary

1. Ervényesség

A jelen rogzitett diju szolgaltatas soran a Sun beépit egy darab Sun StorageTek 6140 vagy 6540
lemeztdmbot a Megrendeld rendszerébe, és atadja a megfeleld ismereteket az Ugyfélnek az alabbi leiras
szerint (a tovabbiakban: a Szolgaltatas). A Szolgaltatas részét képezi a host szamitogép €s a lemezes
alrendszer kozotti csatlakozas megvalositasa, a lemezkezeld szoftver telepitése és konfiguralasa, valamint
a kotetek konfiguralasa, végiil a kivitelezés jovahagyasa, kiprobalasa, dokumentalasa, a projekt vezetése
¢és az ismeretek ataddsa a jelen Szolgaltataslista szerint.

A Sun minden iizletileg indokolt eréfeszitése megtesz, hogy a jelen szolgaltatast 8§ munkanapon beliil
teljesitse.

A Szolgaltatas az alabbi feladatokbol 4ll:
«  Aszolgaltatas elinditasa
« A megoldas megvaldsitasa
« A megoldas kiprobalasa
« Ismeretatadas
«  Aszolgaltatas befejezése
A jelen Szolgaltatas a kovetkezdket tartalmazza:
» Legfeljebb 20 szamitogépes port csatlakoztatasa (egyutas vagy tobbutas szamitogépek)
» Alogikai egységszdmok (LUN) konfiguralasa (legfeljebb 20 kotetig)
Tovabbi vezérlé-alapt szoftverszolgaltatas beépitése (az alabbiak valamelyike 2 kotethez):
* helyi tiikrozés (ha alkalmazhat6), vagy
* Adatbazis-pillanatfelvétel (ha alkalmazhato)

2. A Sun cég feladatai és a leszallitandé anyagok

A szolgaltatas elinditasa

A Sun megbesz¢lést folytat a Megrendel6vel a Szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges feltételek €s
elofeltételek attekintése céljabol. Emellett a Sun egy eldzetes projektegyeztetést végez a Megrendeld
vezetO kapcsolattartoival a projekt végrehajtasanak véglegesitése, valamint a feladatok, a feleldsségi
korok és az ilitemterv megvitatasa céljabol. A projektindito megbeszélésen a Sun és a Megrendeld
megvizsgalja az er6forrasokkal kapcsolatos kérdéseket tigy mint a Szolgéltatas nyujtasdhoz sziikséges
rendelkezésre all6 munkateriilet, hozzaférés telefonhoz, fénymasolohoz, faxkésziilékhez, haldzati
csatlakozasokhoz, szalagos meghajtokhoz, targyalohelyiséghez és nyomtatokhoz. A Szolgaltatas
nyUjtasdnak megkonnyitése céljabol a Sun és a Megrendeld megallapodik a Szolgéltatas litemtervében és
a Szolgaltatas nyujtasanak részhatariddiben; ez sziikség szerint tovabbi megbeszéléseket irhat eld, és
tovabbi sarokpontokat jelolhet ki.

+  Atevékenység eredményeként dtadando: A szolgaltatés litemterve
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Megvalositas

A Sun tanacskozik a Megrendel6 képviseldivel a Megrendeld alkalmazasainak igényeit kielégitd és a
Megrendeld rendszeréhez illeszkedd beépitési szolgaltatasokrol. A kivitelezés €s beépités egy darab
StorageTek kozepes méretii adattarold tombre korlatozodik, legfeljebb 20 logikai kotetig és legfeljebb 20
szamitogépes portig (egyutas vagy tobbutas szamitogépre).

A beépitési munkak a kovetkezokre terjednek ki:
« Az adattarol6-kezeld szoftver konfiguralasa

- Adattarol6-kezeld szoftver telepitése a Megrendeld legfeljebb 2 szerverén.
« Az adattarol6-kezeld szoftver konfiguralasa

« Alemezek konfiguralasa

« Legfeljebb 20 logikai lemezegység konfigurdlasa az iizletkotés elott készitett
tervdokumentaci6 alapjan

A szamitogépek konfiguralasa
- Legfeljebb 20 szamitogépes port csatlakoztatasa (egyutas vagy tobbutas szdmitogépek)
- Asinadapterek (HBA) konfiguréldsa a szdmitogépeken
« Atarolo leképezése a szamitogépeken (opcionalis)
« Tovabbi vezérl6-alapu szoftverszolgaltatas beépitése (az alabbiak valamelyike 2 kotethez):
+  Helyi tiikr6zés (ha alkalmazhat6), vagy
« Adatbazis-pillanatfelvétel (ha alkalmazhat6)

- A megoldas kiprébalasa. A kiprobalas eredménye alapszintli miikodoképességi,
rendelkezésre allasi és teljesitménymutatok.

+  Alemezek miikodésprobaja

« Alemezek rendelkezésre alasanak mérése

« Alemezek teljesitményének mérése

+ Ismeretatadas

+  Helyszini oktatas
«  Oktatas tényleges feladatvégzéssel, €s a termék kézikdnyvének atnézésével
« Az adattarolo-kezeld szoftver kezelésének alapjai
«  Ahibakeresés és hibaelharitas, valamint az eseménynapldozas kezelésének alapjai
«  Astlyos eseméynek napldja (MEL), valamint a profiljelentés €s -tovabbitas
«  Atermék miikodOképességének attekintése
« A dokumentacio attekintése

- Atevékenység soran felhasznalt anyagok: Az iizletkotés eldtti képesitési adatok
« Atevékenység soran leszallitando anyagok:
-+ Miszaki konfiguraciés dokumentum
« A dokumentum tartalmazza a rendszer konfiguraciojanak részletes leirasat
(firmware, OS szint, HBA bedllitasok stb.)

+  Részletes konfiguracids diagramm

+ A diagramm dokumentalja a pillanatnyi beépitési konfiguraciot a késébbi
terméktamogatas és hibakeresés segitésére.
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«  Részletes kiprobalasi terv
- Akiprébalasi tervet a Sun és a Megrendeld egyarant jovahagyja.
+  Beszamolo a kiprobalas eredményeirdl

«  Akiprobalas eredményeinek dokumetéldsa: Egy-egy képernydnyomtatas vagy
nyomtatasra kész példany mindegyik eredményrdl; ezek felhasznélasa a jelen
Szolgaltataslista Elofeltételezések részében talalhatd licencfeltételeknek
megfelelden torténhet.

A SZolgaltatas befejezése: A beépités
A Sun hivatalos megbeszélést tart a Megrendeldvel az alabbiakrol:

« A Sun altal elvégzett Szolgaltatas feladatainak és az annak soran atadott anyagoknak az
atekintése

« A Sun és a Megrendeld terméktamogatasi megallapodésainak és feladatainak
attekintése.

« A Service Completion Form (szolgéltataslezaro tirlap) (a tovabbiakban: “Completion
Form”, azaz “lezéar6 Urlap”)alairatdsa a Megrendeldvel. Amennyiben a Sun elvégezte a
jelen Szolgaltataslistdban szerepld dsszes feladatot, ésatadta az ott meghatarozott
Osszes atadando anyagot, a Megrendeld alairja a Sun szolgaltataslezar6 trlapjat. Ha a
Megrendeld nem irja a 14 a szolgaltataslezaro tirlapot, ez nincs befolyassal a
Szolgaltatas atvételémek tényére.

Ekkor kell attekinteni az 0sszes fennmarado kérdést.

A tevékenység soran leszallitandé anyagok: Service Completion Form
(a szolgaltatas befejezésének tirlapja).

3. A Megrendelé feladatai
A Megrendel0 az alabbiakat bocsajtja a Sun rendelkezésére:
- Aprojektvezetdt (a tovabbiakban: "projektvezetd"), aki:

* A Sun igényeinek megfelelden iranyitja és eligazitja a Megrendeld dolgozoit a
projekt haladasanak érdekében

* A Sun igényeinek megfeleléen idében 4tadja a Sun részére a
Szolgéltataslistaban felsorolt feladatok elvégzéséhez sziikséges informacidkat
és er6forrasokat

* A Szolgaltatas végrehajtasa alatt a helyszinen azonnal elérhetd a Sun szdmara
o Atveszi jelen Szolgaltatas elvégzése soran keletkezd atadandé anyagokat; és

* Megszerzi az Osszes sziikséges jovahagyast a felsobb vezetés felé torténd
felterjesztés utjan.

* Megfelel6 munkavégzési teriilet ad a Sun dolgozoinak, valamint ésszerii sziikség
szerint hozzaférés telefonhoz, fénymasoldhoz, faxkésziilékhez, targyaloteremhez
¢s nyomtatohoz.

* A Megrendel6 targybani iizleti igényeinek, valamint az 6sszes vonatkozo
szolgaltatas-szintii megallapodas felsorolasa vagy 0sszefoglaldsa.

* A Megrendel6 dolgozoinak elérése, beleértve az iizleti, informatikai és tizemeltetd
szakembereket.
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A Sun igénye szerint a Szolgéltatas nyujtasdhoz sziikséges parkolasi és belépési
engedélyeket.

Gyors vélasz a Sun minden informéciokérésére (azaz olyan idon beliil, amely nem
befolyasolja a Sun cégnek a Szolgaltatas teljesitésére készitett litemtervét).

Gyors vélasz és terméktamogatas a nem a Sun altal szallitott berendezések és
szolgaltatasok szallitotol (azaz olyan rovid idon beliil, hogy az ne befolyasolja
hatranyosan a Szolgaltatasnak az litemterv szerinti teljesitését).

A Megrendeld altal alkalmazott, a Szolgéltatas nyjtasaval kapcsolatos tizemi
teljesitménynorma.

Gyors valasz, ha a Sun meg akarja tekinteni a a Szolgéltatassal kapcsolatos
dokumentéciodt (azaz olyan rovid idon beliil, hogy az ne befolyasolja hatrdnyosan a
Szolgaltatasnak az iitemterv szerinti teljesitését).

Példany a vonatkoz¢ lizleti, szervezeti, konfiguracios és folyamattal kapcsoaltos
dokuemntéciobol.

Igény szerinti hozzaférés a 1étesitményekhez, illetve hozzaférés a sziikséges belsd
és kiils6 rendszerekhez.

Hozzaférés a Megrendeld meglévo informatikai infrastruktiurajahoz.

A Megrendel6 ésszerii idében adott elézetes igény esetén gondoskodik a rendszer
leallitasarol a Szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatos harver- és szoftverelemek
telepitése céljabol.

A Megrendeld gondoskodik arrol, hogy minden gazdarendszeren az operacios
rendszer a Sun, a a sinadapterek gyartdi, a lemezvezérlok gyartoi és kapcsolok
gyartoi altal tamogatott verzidju legyen.

A Megrendel6 gondoskodik arrél, hogy az 6sszes kapcsolon és utvalaszton
elegendd tiveszalas csatorna legyen elepitve és elérhetd a megoldas szdmara, ha ez
alkalmazhato.

A Megrendel0 atad egy példanyt a gazdaszerver €s az adattarold rendszer haldzati

crer

A Megrendeld gondoskodik az dsszes kapcsolodod hardvereszkdz valamint a
kapcsolodo harvereszk6zokon futd szoftver és operacios rendszerek, a kabelek és
csatlakozasok teljesitményéért, az adatok integritasaért és biztonsagaért.

A Megrendel6 tajékoztatja a Sunt a rendszerben, alkalmazasokban vagy
berendezésekben végrehajtott minden olyan atalakitasrél, amely potencialis
problémat jelenthet, vagy eltérést igényel a megszokott eljarasmodtol.

A Megrendeld kijeldl egy projektkoordinatort, aki kapcsolatot tart a
projektvezetdvel, és alkalmas a projektindité értekezleten megéllapitott, a
projekttel kapcosaltos tevékenységek és beavatkozasok eldmozditasara.

A Megrendeld rendelkezésre bocsajt egy példanyt a magnesszalagos tarolohalozat

crer

A felsébb vezetéshez valo fordulas lehetdségét a megfeleld kapcsolattartdi
adatokkal arra az esetre, ha a Sun nem kap valaszt a megfelel6 idoben, vagy ha a
Megrendeld barmilyen mas mulasztasa hatranyosan érinti a Szolgaltatasnak a
meghatarozott idében torténd teljesitését.
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4. Kiilonleges rendelkezések
A kovetkezok nem képezik a Szolgaltatas részét:
» Akapcsolok és utvalasztok telepitése
» Akapcsolok és utvalasztok konfiguralasa
* Az adatok attelepitése

* A Megrendeld megoldasainak értékelése illetve tervezése
» Szkriptek készitése

» A fajlrendszer-kezeld ¢és kotetkezeld telepitése

» A tavoli adattobbszorozés megvalositasa

Ertékeld és tervezési szolgaltatasok, illetve barmiylen més, fent nem érintett szolgéltatas és
leszéliltand6 anyag.

Ez a Szolgaltatas a Megrendeld és a Sun kozotti, a Szolgaltatdsok nyljtasat szabalyozo szolgaltatési
szerzOdés hatdlya ala esik. Amennyiben a Megrendeld ¢és a Sun kozott nincs a Szolgaltatasok nytjtasat
meghataroz6 szerzddés, a Sun a szolgaltatdsokat a www.sun.com/sales/salestermsweboldalon kozolt
feltételek szerint nyuajtja.. A jelen Szolgaltataslista nem mindsiil ajanlatnak a Sun részérél. A fent
ismertetett Szolgaltatdsok nem mindig elérhetdk, és mas rendelkezés hidnyaban csak a fent megjelolt
orszagban vehetOk igénybe. Az ebben a Szolgaltatési listaban a "Megrendel6" a Szolgaltatast fogado felet
jelenti. A jelen szolgaltataslistaban szerepld 0sszes tobbi fogalom megfelel a Sun és a Megrendeld kozotti
szolgaltatasi szerzodésben talalhatdé meghatarozasoknak, illetve a www.sun.com/sales/salesterms cimen
talalhat6 értékesitési fogalmaknak, amelyik alkalmazhato.

Utols6 mddosités: 2009. szeptember
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